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TZanginis fodis

Gerbiami skaitytojai,

Graiky filosofas Hipokratas yra pasakes, kad, siekiant iSsaugoti sveikatg, kiekvienas
turéty ,,vengti per daug maisto ir per mazai trifiso*“. Visi Zinome, kad sveikata yra zmogaus vertybé
ir gyvenimo pagrindas, kuris turi buti pakankamai tvirtas, kad sé¢kmingai sprestume kasdienio
gyvenimo klausimus, jveiktume naujus socialinius ir ekonominius i$Siikius. O gera socialiné
sveikata rodo asmenybés gebéjimg uzmegzti ir palaikyti darnius santykius su socialine aplinka ir
auksta socialinés brandos lygi.

Treciajame ,,Socialinés sveikatos® numeryje straipsniy tematika aprépia ir maista, ir
Ltritisg®, nes gvildenamos temos, Susijusios su genetiskai modifikuotais produktais, sveikatos ir
socialinés sveikatos saugojimo aspektais ir saugotojy (socialinio darbo studenty bei profesionaly,
slaugytojy, etc.) veiklos problemomis.

NuosirdZiai dZiaugiamés, kad straipsniy geografing, temy ir autoriy nuomoniy jvairove
leidzia zurnalui prisidéti prie socialiniy santykiy darnos bei i§§tkiy jveikos.

Taip sutapo, kad zurnalo numeris iSleidZiamas Pasaulinés socialinio darbo dienos
(kovo 17) mingjimo metu. Siy mety tema — Pagarba Zmogaus orumui ir vertybéms — tiesiogiai
susijusi su vertybiniu socialinés sveikatos aspektu: socialiné sveikata — tai dvasinémis ir
moralinémis vertybémis paremtas asmens pasirengimas aktyviai socialinei veiklai.

Kartu sveikiname su kovo 20 d. Svenc¢iama Pasauline burnos sveikatos diena! Kuo
daugiau Sypseny, tuo daugiau laimingesniy Zzmoniy, o visa tai lemia zmogaus gera visapusiSka
sveikatg ir socialing gerove.

Redaktoriy kolegija
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20" March 2015
World Oral Health Day

Smile for life!l

worldoralhealthday.org
#WOHD15
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Pasauliné burnos sveikatos diena (ang. santr. WOHD) Svenciama kasmet kovo 20 d. Tai
tarptautiné diena skirta pazyméti sveikos burnos reik§me bendrai zmogaus sveikatai ir didinti
visuomenés informuotuma burnos sveikatos iSsaugojimo klausimais ir propaguoti burnos higienos
svarbg tiek jaunam, tiek senam.

Tai diena, kuria zmonés turéty leisti linksmai — diena, kuri turéty buti pilna veiklos,
priver¢ianc¢ios mus juoktis, dainuoti ir Sypsotis!

Kuo svarbi pasauliné burnos sveikatos diena?

Kadangi 90% pasaulio gyventojy kencia nuo burnos ligy, o daugelio i$ jy galima iSvengti dél
aktyvesnio valstybiy vyriausybiy, sveikatos asociacijy ir visuomenés skiriamo démesio burnos
sveikatos profilaktikos programy propagavimui ir finansavimui. Be to, Pasaulio sveikatos dienos
mingjimas, skatina pacias bendruomenes riipintis savo sveikata.

Kokia PBSD (WOHD) 2015 tema?

Siy mety pasaulinés burnos sveikatos dienos siekis padovanoti $ypsena visiems. Tema
»Pasaulio burnos sveikatos diena 2015, NusiSypsok gyvenimui!“ turi dviguba prasmg: ,.Sypsena
visqg gyvenimgq* ir ,Sveskim gyvenimg*. Visa tai reiskia ,,pozityvumag“ ir ,juoka“, nes zmonés
dazniausiai Sypsosi, jei jie yra laimingi ir gyvena sveika gyvenima.

Sventés sitilomi kvietimai: ,,Imkis veiksmy“ ar ,,Surask laiko ..., pritaikant juos prie
kiekvienos bendruomenés poreikiy. PavyzdZiui, jei organizuojama bendro pobiidZio kompanija
bendruomenéje, kvietimas galéty biiti: ,,Raskite laiko ripintis savo burnos sveikata®“. Tie, kurie
siekia paramos i§ Vvyriausybiniy organizacijy, jy kvietimas galéty skambéti taip: ,,Suraskite laiko
sukurti/investuoti j tinkamas burnos sveikatos prieZiiiros programas, siekiant sumaZinti
ekonoming / socialineg nastq burnos ligy*.

PBSD (WOHD) 2015 auditorija

Kiekvienas gali dalyvauti Sioje iniciatyvoje: jvairiy profesijy asociacijos, specialisty grupés,
vyriausybinés ir nevyriausybinés organizacijos, déstytojai, studentai, mokytojai, bendruomenés ir
visi, kuriems riipi Zmogaus sveikata bei gerove.

Kvieciame Svesti KOVO 20 diena — PASAULINE BURNOS SVEIKATOS DIENA,
dovanojant kiekvienam Sypseng ir dziaugsma. Nes kuo daugiau Sypsenos, tuo daugiau laimingesniy
Zmoniy, o visa tai lemia zmogaus gera visapusiSka sveikatg ir socialine gerove.

Danguolé Sakalyté

Burnos ir danty priezitiros katedros vedéja
Utenos kolegija

Pagal http://www.worldoralhealthday.org/
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Respublikinés Vilniaus psichiatrijos ligoninés Socialinés pagalbos skyriaus
kolektyvas sveikina Zurnalo ,,Socialin¢é sveikata® rengéjus ir skaitytojus su Pasauline
socialinio darbo diena. Linkime, kad pavasariné nuotaika ir energija suteikty nauja
impulsg pasidziaugti nuveiktais darbais, profesijos tobul¢jimu ir paskatinty naujiems
ieSkojimams ir pasiekimams. Kiekvieno i§ misy veiklos sékmé priklauso ne tik nuo
individualiy darby ir poziiirio, bet ir nuo darbuotojy ir institucijy bendradarbiavimo,
tarpusavio pagalbos bei akademinio ir praktikos sektoriy keitimosi Ziniomis, siekiant
naujy, pazangiy darbo metody pritaikymo. Tikimeés, kad misy patirtis, pateikiama
Siame leidinyje ir jgyta gilinantis ir analizuojant aktualias temas, bus naudinga tiek
mokymo jstaigy specialistams ir studentams, tiek socialinio darbo praktikams, o miisy

jstaigos bendradarbiavimas su ,,Socialine sveikata“ tesis ir ateityje.

Nuotraukoje: Respublikinés Vilniaus psichiatrijos ligoninés socialiniai darbuotojai ne tik sprendzia
pacienty socialines problemas, bet ir organizuoja bei aktyviai dalyvauja renginiuose, skirtuose visai
ligoninés bendruomenei. Uzgavénés, 2015 m. vasaris.
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Dr. Ewa Krzyzak-Szymanska

BerHeCI/IHGSCKI/Iﬁ 3KOHOMI/I‘I€CKI/II71 YHI/IBepCI/ITeT BT. KaTOBI/ILIe, HOJ‘IBH_Ia
Katowice School of Economics, Poland

Pe3rome

CraThsi «HOpMa M MATOJIOTUSI B UCNOJIb30BaHUM WHTepHeTa KOPEHHBIMH SKHTEJSIMU
uudposoro odmecrBa», T.c. «digital natives” npezacrasisier uccienoBanus, nposeaéuusie B 2014
r. cpenu 635 y4eHMKOB TMMHA3UM CHJIE3CKOIO BOEBOJCTBA METOJIOM AUArHOCTUUYECKOro onpoca. Ha
ocHOBe Tecta Ha uHTepHeT-anaukuuoo (IAT) Kumbepnu SIHr oOHapyXeHO, 4YTO HEHOPMaJbHBIM
obOpa3om ceTtbio MHTepHeT momb3yercs 14% omporneHHbx (B ToMm umcie 1,6% 3mnoymnoTtpebnser
WNutepuerom, a 12,4% pecrioHIeHTOB HAXOATCS MO YIPO30H 3TOTO siBJieHUs ). bblio moka3aHo, 4yTo
BO3pacT yYEHHKA OKa3bIBaeT CTATUCTHUYECKH 3HAUYMMOE BIHMSHHE Ha MHTEPHET 3aBHCHUMOCTh. B TO
)K€ BpeMsl TIOJI, 3HAYUMBIM 00pa3oMm, He audQPepeHIUpyeT CTATUCTUYECKH TOJIYYSHHBIX
pe3ynbTaToB. YUEHWKH THUMHA3UH, TOJB3YSICh HWHTEPHETOM, 3HAYUTEIHHO  MPEBBIIIAIOT
YCTaHOBJICHHBIE ISl HUX BpEMEHHbIE HOPMBI MPEOBbIBAaHUS B CETH HHTEPHET. B OyaHMe AHU, TOYTH
MOJIOBUHA YYECHUKOB JUC(HYHKIIMOHAIBHO IOJIB3YETCS CEThIO, a MO BBIXOJHBIM W TPa3THUIHBIM
THSM, 2/3 U3 HUX Ucnoib3yeT MHTepHeT MUHUMYM 5 4acoB B JieHb. [0 pe3ynpTaTam uccieaoBaHul
MOJIy4aeTCsl, YTO PECHOHACHTHI, WCIONB3YIONIUE HWHTEPHET B HECKOJBKO pa3 daiie, 4YeM
(GyHKIIMOHATIBHBIE TONH30BATENN, MPOSBISUIM B HWHTEPHETE PUCKOBAHHBIC WIIM IMATOJIOTUYECKUE
JIEHCTBUSI, TAKME KaK: MPOCMOTP HEXKEIATETLHOTO COIEPKUMOTO, B TOM YHUCIIE MOPHOTpadUIECKUX
CTpaHull, GJIUPT B YaTaX, y4acTHE B a3apTHBIX UTPax.
KuroueBsble ciaoBa: [latonorus, 3aBUCUMOCTh, HHTEPHET, MOJIOJICKD, IIU(PPOBOE TOKOICHHE.

Berynuienune
CoBpeMeHHOE OOLIECTBO B TEUCHHE MOCIEIHUX MACCATHIETHH MEepexHBaeT 3JIEKTPOHHO-
HUQPOBYIO  PEBOMIOLMIO, KOTOpas aHAJIOrOBOIO, IIACCUBHOTO IIOJb30BAaTEsl 3aMEHAET B
UHTEPAKTHBHBII CyOBEKT MHpa CpeAcTB MaccoBod HH(opmanuu. OCOOEHHO BOBIICUEHHBIMU
N0JIb30BATESIMA B 9TOM MHUPE SIBIISIIOTCS, B HACTOSIILEE BPEMsI, MOJIOABIE JIFO/IU, KOTOPBIX HAa3bIBAIOT



noxoserneM ,,Digital Natives” ! (na pycckom: HuppOBbIX aGOPUreHOB MM KOPSHHBIMH KUTEISAMHU

udposoro obmecra), (Small, Vorgan 2011: 29-32). Ouu ogHOBpeMEHHO (QYHKIMOHUPYIOT B JBYX
MUpax — OHJIaliH U oraiin. Takas cuTyanus NpUBOJIUT K TOMY, YTO MEAAroru U MCUXOJIOTH BCE Yallle
cooOmaroT 00 yrpo3ax B CETH M HETaTHBHBIX TOCIEACTBUAX €€ HENPaBUIBHOTO HCIOIb30BAHHS
(Krzyzak-Szymanska, Szymanski 2013: 7). Ouu 3aayMbIBalOTCSl TAK)KE HaJl TEM, KaKUC MMOBCICHUS,
CBSI3aHHBIC C BUPTYAJIbHBIM OKPYXXCHHEM SIBIISIOTCS MPABUIBLHBIMA M COOTBETCTBYIOT COLMATIBLHBIM
HOpMaM, a Kakue M3 HUX CIIeJyeT ONpPENeIUTh B XapakTepe AUCPYHKIMOHAIbHBIX U BPEIHBIX IS
MOJIOJIOTO TIOKOJIEHUSI.

[Ipo6nemy WHTepHeT 3aBUCUMOCTH HCCIENIOBATEIM HAayald paccMaTpuBaTh YxXKe B

HIOCJICIHEM JISCSATUIICTHH MPONUIOro Beka (K mpumepy: Young 1998: 237-244; Griffiths 2000, 413-
418: Davis 2001: 187-195; Kaliszewska 2007; Chang, Man Law 2008: 2597-2619; Douglas, Mills,
Niang et al. 2008: 3027-3044; Oginska-Bulik 2010: 7-21; Poprawa 2011: 216-218). Ilocnennue
eBPOIICICKIE HCCIIeI0BAHNS’, KACAIOLIMECS BBIBICHIS MACIITA0a 1aTOJIOTHYECKOTO UCIIONb30BAHHS
NuTtepHeTa Mooaexbio Ob1TH ocyriecTBiIeHbl B 2012 roxy.
Onu mnokaspiBatoT, uyTo 1% pecnonneHToB 3nmoynorpednser MurepHerom, a 13% HaxomsTcs mon
yrpo3oit sroro sBieHus. B Ilonpme moms momomexwu, 3imoynorpeOusromeii cerbio MHTEpHET,
coctaBuia 12%, a 1% moapoCTKOB MPOSBUIM MpHU3HaKU HHTepHET 3aBrcumoctu (Makaruk, Wojcik
2012: 5).

I'oBopst 00 aHanM3e MCHONB30BaHUSA CeTH VIHTEpHET MOJOIEXKbIO, B ACIIEKTE CTaHIApTOB U
TNATONOTMH IIPUHATO, COIJACHO MHeHMIo M. Boja3a, 4TO COLMANBHAS MHATONOTUS ITO SBICHHE
HECOBMECTUMOE C HOPMaMH, TMPHUHATHIMU B OOIIECTBE, OHO BBICTYNIa€T B IOBBIIICHHON
WHTCHCUBHOCTH, SIBIISICTCS JUCPYHKIIMOHATHHBIM U HMEET MCKAKAIOIIEe BIUSHUE Ha TIPOUCXOISIINE
B JIaHHOM co001IecTBe connanbubie uamenenus (Wodz 1973: 13-14).

[loBeneHus, HE COOTBETCTBYIOIIME CTaHIApTaM M HOPMaM MOTYT CBUIETENbCTBOBaTH 00
WHTEPHET 3aBUCUMOCTH. MBI MOKEM, TOBOPUTH 00 3TOi MpobiieMe Toraa, KOria UMEIOT MECTO HIKE
MEPEYUCIICHHBIE U ONIMCAHHBIE 0OCTOSATENBCTBA:

1. BpeMs u MecTo HCNONB30BaHUS ceTH VHTEpHET BBIXOIUT Y MOJIB30BATENs M3-TIOJ
koHTpois. [lonb3oBarens MpoBOAWUT B HEil Oosbllle BpEMEHH, Ye€M HaMepeBalics U
OIIYIIAET CUIIFHYIO MOTPEOHOCTh HAXOUTHCS B MUPE OHJIAIH.

2. Vcmonp3oBaHWE WHTEPHETA MPUBOJUT K TNMPEHEOPSIKCHHUIO IPYTHX AaCIEKTOB JKHU3HH,
MOPOXKJIAeT IENbI psii MpoOJeM M BBI3BIBAET CYOBEKTHBHOE OINYIICHHWE CTpajaHus
(Shapira at al.2003).

bonee peranpHy0 XapakTepUCTHKYy HMHTEPHET 3aBHCHMOCTH OmHcall, Hampumep M.
I'puddurc, KOTOPHIN BHIAEISIET 6 KpUTEPUEB, UACHTUPUIMPYIOMUX AHATU3UPOBAHHOE TOBECHHE.
Jro:

e TOJIEPAHTHOCTH (MMOHMMAaeMasi KaK pacTyIIMWA CIPOC Ha TOJb30BaHHE HOBOW IHH(POBOM

TEXHOJIOTHEH C IENbI0 TOCTHKEHUS 0’KUAeMOT0 YPOBHS BO30YKICHHUS);

e BBICOKAs 3HAYUMOCTH, CBEPXIIEHHOCTh (KOT/Ia MCTOJb30BaHUE, HanpuMep, VHTepHeTa win

Urpa B KOMIIBIOTEPHBIE WIPHl CTAHOBHUTCS CaMOMl BaXKHOW JEATENBHOCTHIO B IKU3HU

YEJIOBEKa, PYKOBO/ISl €r0 MBICIISIMHU, YYBCTBAMH U TIOBEICHUEM ),

! Mepserit pa3 monstienm ,,Digital Natives” B 2001 roxy Bocmons3oBancst M. IIpercku (2001: 1-6) st onucanus dept
MOKOJICHHS, KOTOPOE POIUIOCH B 3pE HOBBIX TexXHOJOTW. L{ndpoBbie abopUreHsl yyarcs mo-Apyromy, U HHaue, 4eM
nokonenue ,,Digital Imigrants” (moxoseHue Jr0Jei, KOTOPbIE POJMINCE 10 Havaja LuQpoBOH 310XH) 00padaThIBalOT
uapopmanuo. OHH MHOTO33JavyHble (JEMAI0T HECKONBKO BelICH OMHOBPEMEHHO), M BCErAa M Be3/le OXHUIAT
HemeieHHbIX Harpax (Small, Vorgan 2011: 46).

? Uicenenosanns EU NET ADB- http://www.eunetadb.eu/pl/ (05.01.2015)
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e 3TO KOJIECOAHUS] HACTPOCHHS U 3aBUCHMOCTh HACTPOCHHS OT MpPUCYTCTBUS B MHTEepHeTe,
(korma VHTEpHET MO3BOJSIET OTBJIEYBCS OT HENPHUATHBIX IEPEKUBAHHUU, YIydIIaeT
HAaCTPOCHHE);

e CHMITOMBI OTMEHBI (3TO HETAaTHBHBIE SMOLMH, KOTOPBIC IEPEKUBAIOTCS, M BCIKHE
COMAaTHYEeCKHE MOMEHTHI, Korja Her MHTepHeTa, cBoeoOpa3Has JIOMKa, KOrja YelioBeKa
JAIIAIA 00BEKTA, KOTOPBIN JOCTABIISET €My yIOBOJBCTBHE);

e CHMITOM COLMAIbHOHN Je3amantanud (MACHTHUUIMPYESTCS KaK BHYTPEHHHE KOHQIMKTHI,
KACAIOIIUECs MOTEPU KOHTPOJISI HAJl CBOMM MOBEJACHHEM, KOH(IMKT MEK/Ty UCIIOIb30BAHUEM
OIPE/ICTICHHON TEXHOJIOTUH, U APYTMMHU BUIAMH JCSITEIbHOCTH, & TAKXKE MPOOIEMbl HMEHHO
B COLIMAJILHOM OKPYXXCHUH);

e peruauB (ONMpeaesieMblii KaK TEHACHIIMS BO3BPAIAThCSA K MPUBBIYHOMY MOBEACHHUIO TAXe
IOCJIC TOTO, KaK YEIOBEK JIOJIT0 BO3ICPXKUBAJICS, MTOKOHUYII C HHTEPHET-3aBUCHMOCTBIO, HO
yepe3 HEKOTOpPOEe BpeMs BCe HAUMHAETCs Tak, Kak Oyaro He Obuto nepepwia (Griffiths 2005:
191-195).

M. I'puddurc cumraer, 4yTO NpH HATMYUH, 1O KpaiHEH Mepe, TpeX M3 ATHX KPHUTEPHEB
omnpenenser HHTepHeT-3aBUcHUMOCTh (Kaliszewska 2007: 40).

Leab u npoueaypa npoBeieHHBIX HCCI€eI0BAHUI

Ilenbto uccnenoBaHus ObUIO olpeneneHne MaciuTada sSBJICHUS WHTEPHET-3aBUCUMOCTH CPEIH
MoJIoiekU (YUYEHHMKOB THMHA3MM) U €ro CTPYKTypbl B 00JlacTH HOpMa — HATOJIOTHS.
JuchyHKIMOHAIBHOE TOBEJIEHHE XapaKTepU3UPOBAJIOCh Kak IMOBEJEHHE, HEMpPaBUIbHOE U
HECOOTBETCTBYIOIIEE OINpPEACIEHHOMY BO3PAcTy, KOTOPO€ 3HAYUTENbHBIM O00pa3oM Hapyllaer
pasBuTHe pebeHKa M KHU3Hb Apyrux jozaed (3a Gindrich 2007: 41), a ero mocjaeaCTBUS SBJISIOTCS
HACTOJIBKO CEPbE3HBIMHU, YTO HAXOISTCS B IICHTpe BHUMaHUs cnenuanuctoB (Reber 1985: 86). 3a
OCHOBY pa3rpaHHUYEHUs MIKOJIbHUKOB, KOTOPbIE TUC()YHKINOHATIBHO U (PYHKIMOHAIBHO MOJIb3YIOTCA
CEThI0, TIOCTYKWJIM HOPMBI M CTaHAAPTHI, onpenencHHbie B Tecte Kumoepnu SAur "Internet Addiction
Test" - TecT Ha MHTEPHET-AJIUKINIO (CMOTPU PUCYHOK 1).

OTCVICTRHE CHMIITOMOB HHTePHET-
JABHCHMOCTH

PyHRmIOHATEHOE
HCTIONME 30B aHITe
ITHTepHeTa % >
(- 40 Samor OTACNBHLIE CHMIOTOMBI HHTSp HET -
FABHCHALOCTH

0-20 6annor

21-39 Sannoe

HCMOTE30BAHE ceTn [THTepHeT

VIpOZh HHT€pHET-3aBHHMOCTH

AUChY HKLIIOHATTEHO & 40-69 Samion

HOIOIB30BAHHE \
HHTepHeTa - \

40 - 100 Ganvton HHTCPHET-3aBRHAIMOCTE
70-100 Gannor

. 4

Puc. 1. Cxema pa3jesieHusi peCHOHAECHTOB HA TPyNNbl (PYHKINOHAJBHBIX H
HeYHKIMOHAJBLHBIX MOJIb30BaTeseii UHTepHeTa COIJIacHO CTaHAapTaM, Onpe/ieJIeHHbIM B
Tecte IAT.



UccnenoBanust Obutn mpoBeneHbl B 2014 T. METONOM IMAarHOCTHYECKOTO OIpoOca Cpeau
YUYEHUKOB 'MMHa3uu (TMMHa3Ms - IIKOJIA JJIs IOHOLIEHW M JeBylIeK B Bo3pacTe oT 13 go 16 ner) us
CUJIE3CKOTO BOEBOJICTBA (BOEBOJCTBO, pacCIoOyiokeHHOe Ha tore [lompiy, agMUHUCTPATUBHBIM
LEHTPOM U KPYIMHEHUIIUM ropoJoM KOoToporo siBisiercs ropoj Karosuie). B pamkax storo merona
HCIIOJIb30Bajach aBTOpPCKas aHKeTa, Kacalolluecs XapaKTepUCTUKH HCIoNb3oBaHus HMHTepHeTa
YUYEHHKAMHU, a TaKXe MPOBEPOUYHBIN TECT UCCIEeNyIomui 310ynorpednenue NurepueTom aBTopcTBa
Kum6epnu Sur (IAT; Young 1998).

HccnenoBanus ObUIM MPOBEACHBI OHJIAHH, C TOMOIIBIO BeOcaiiTa Ankietka.p|3. Takoii meron
cObopa naHHBIX OOecredyusl MOJHYI0 aHOHMMHOCTh YYaCTHUKOB HccienoBaHHs. B uccienoBaHusx
ydacTBoBaIM 635 CTyIEeHTOB, B ToM ymcie 325 manbunkoB U 310 geBouek B Bo3pacte oT 12 g0 17
JeT.

IIpe3enTanus pe3yabTAaTOB HCCJIEI0BAHUN

JuchyHkunoHanbHoe ucnoib3oBanne UHTepHeTa pecioHieHTaM#u
CornacHo NpPENOIOKEHUSAM MCCIEOBaHUM, MbITAsIChb IMOHATh, KaKOW MPOLIEHT MOJIOJBIX
Jroiel 00NaaeT XapakTepUCTUKaMU TUCPYHKIIMOHAIBHOTO MCIONB30BaHUs ceTn MHTepHeT, Obut
ucronb3osan Tect |AT aBropersa KumGepru SIur?. Ha ero ocHoBe GbUTH BBIIEICHBI CIETyFOLIME
TPYIIIBI II0JIb30BATEIIEH ITOTO CpeILCTBaSZ
® UHTepHeT-3aBUCUMBIE - 1,6 % ucclie10BaHHbIX;
® 1ML, HAXOJAIIKUE 1101 yTPO30i HHTEPHET 3aBUCUMOCTH - 12,4 % pecrioH/1eHTOB;
® JIUIA, IPOSIBIISIIOIINE HEOObIIINE IPU3HAKY UHTEPHET 3aBUCUMOCTH - 50,7% y4eHUKOB;
e OOBIYHBIC MOJTB30BATENN HHTEPHETA - 35,3 % .
[TpencraBisisi coOpaHHBIE pe3yJbTaTbl B KaTerOpUsX HOPMBI M MATOJOTWH, JUIsl aHalIu3a
UCCIIETyeMBbIX Pa3JIeIeHO Ha JIBE TPYIIIbI (COTIacHO MOJAEIH MPeICTaBIEHHON Ha pUcyHKe 1):
e JHIIA, MPABWIBHO TONB3yIonuecs MuatepHeTom - 86%
e JuIa, TMCcYHKIMOHAIBHO MOoJIb3ytouuecs cetbio MutepHer - 14 %
B xome wucciemoBaHmii paccMaTpUBaiCS BOMPOC - 3aBUCUT JIM JAUCPYHKIIMOHATHHOE
UCMOJIb30BaHUE ceTH MHTepHET OT TakuX (haKTOPOB KaK IOJI U BO3pAcCT PECIIOH/ICHTA (PUCYHOK 2).

3 VueHHKH TIepe] MepexoIoM M0 CIeHATbHO CreHEPHPOBAHHON [T KA /IO HCCIIeyeMOMH KO CChUIKE, 3aXO0 N
Ha CTPaHWYKY OHJIAIH aHKETHI, KOTOPYIO 3alOJHSIM W OTIPABILUIN B CHEIHAIBHO CO3IAHHYIO JUIS HCCIIEOBaHUH 0a3y.
Tonbko aBTOp UMEJ AOCTYII K pe3ysIbTaTaM MHAWBUIYaJIbHBIX U KOJUICKTUBHBIX HCCIIEI0BAHUI.

* Anarrarust Gbina MOATOTOBIICHA IS TIOJBCKON MOJIOCKH HCCIeI0BaTelbeKoil rpymoit ®onma «Dzieci Niczyje» (na
pycck. et Huusm) QyHkimonnpytomeii B pamkax npoekta EU NET ADB, u ucmosib30BaHa B HCCICIOBAHHAX B
2011/2012r.

° Ilpn aHanu3e SBICHHS NPHHUMAIOTCS DAsHbIE KPHUTEPHii, KOTOPHIE ONMPENENSIOT MATOJOTHYECKYI0 HHTEpPHET —
3aBUCUMOCTb. [l03TOMY B HCCIEIOBAaHMSAX NPUHATO paclpenesieHue, INpelulokeHHoe KumOepny, omnucaHHOe
B HHCTpyKImH Tecta (Young 2011: 32; Young 1998:33). TecT COCTOMT W3 ABAALATH YTBEPIKICHHUIH, COOTBETCTBYIOIINX
000CTPEHHUIO NPOSBICHHUS] CHMITOMOB ITaTOJIOTHYECKOT0 MCIIOIb30BaHMs CeTH MHTepHET. OTBETHI NPEIOCTABISIOTCS 11O
nATHOAIIBHOM 1mIKane, rae 1 o3HavaeT "penko", 2 - "unorga", 3 "yacro", 4 "oueHp yacto", 5 "Bcerna". bamisl mo Bcem
BOIIPOCAM CyMMHPYIOTCSI, ONIPEAEIIsisi HTOTOBOE 3HAYCHUE B COOTBETCTBHH C KIIFOUOM.
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Hcrounuk: CoOCTBEHHBIE HUCCICOAOBAaHUA

Puc. 2. lucyHknuoHajibHOe HCN0JIb30BaHue ceTd UHTepHeT; 0 Moy U BO3pacty
pecnoHIeHTOoB (6 %)

Oxa3zanock, 4To Cpeu ONPOLIEHHBIX, KOTOPbIE TUC(HYHKIIMOHAIBHO NOJb3YI0TCs MIHTEpHETOM,
T YYCHHKOB B Bo3pacte 16-17 ner B nBa pasza Oousbllie, 4eM, JOJII  CaMBIX MOJIOIBIX
pecnionneHToB B Bospacrte 12-13 ner (21,4% no 11,1%). Ilepemennas Bo3pacTa OKa3bIBaeT
CTaTUCTHUYECKH 3HAYMMOE BIUSHME Ha '"Tiepeqo3UpoBKY" ceTbto. COOTHOLIEHHE, OJHAKO, OYEHb
cmaboe (r=0,141, p<0,01). B To ’xe BpeMms, NpuHUMas BO BHHMaHUE MEPEMEHHYIO IOJa —
KOJINYECTBO MaJIbUMKOB, JUC(HYHKIHMOHAIBHO MOJb3YIOIUXCS HHTEpHETOM B 7% Oomblie, 4yem
NeByIIeK. AHamu3, TEeM HE MEHee, IMoKa3aJl, 4YTO TIIepeMEHHas IoJla 3HAYUTEIhHO He
T depeHIMpyeT CTaTUCTUYECKH MOTYYEHHBIX Pe3yJIbTaToB.

NunTepHeT-3aBUCHMOCTD — BPEMEHHOH ACIEeKT

[TpITasgice HaliTU OTBET HAa BOIPOC, YTO B IIOBEJIEHUH, CBSI3aHHBIM C HCIIOJIB30BAHHEM CETH
WNHTepHeT MONOAEKBIO MOXHO TMpU3HATHh (DYHKIMOHAIBHBIM, a 4YTO JIUCHYHKIHMOHAIBHBIM,
BHHUMAaHUE YJEJIEHO IBYM CUTHAJIM3UPOBAHHBIM B JINTEPATYPE aCHEKTaM:

- Ype3MEPHOE KOJMYECTBO BPEMEHHU MTPEObIBAaHUS MOJIOJOTO MOKOJIEHUS B BUPTYaIbHOM MHUPE

- IpeAnpuHUMaeMble B ceTH VIHTEpHET AEWCTBHS, OLIEHMBAIOIIMECS, KAK YIpOKarolue
6e3omacHoctu (Makaruk, Wojcik 2012; Kirwil 2010).

[IpyHuMas BO BHUMaHME BbIIIEYKAa3aHHbIE ACIEKTHI, B NEPBYIO OUYEPE]b, PacCMaTpHUBAIACh
npoOJieMa 9acTOThI M JUTUTEIBHOCTH MPEObIBAHUS PECIIOHICHTOB B MIHTepHeTe (CMOTpH Tabmuiry 1).

1 radauua
IIposooumoe epem=a 6 cemu Hnmepnem ¢ oyonue u 6vixo0nwle, cpeou yHKUUOHATbHBIX U
ouchynkyuonanvnvix nonvioeameneit Hnmepnema

Bpewms, mposoammoe bynuue nan BrixoaHble v npa3aHUKH™*
B ceTu IHTEpHET

DyHKIIMOHAIIBLHO DyHKIIMOHAJILHO
YHII JluchyHKIIMOHATHHO y

JnchyHKIIMOHATIHHO
TOJIb3YIOIIHE MOJIB3YIOIIHE
MOJIB3YIOIIHE JTHLA MOJIB3YIOIHE JTHIA
A nuna

Menee yeM OIMH Yac 8,8 14,6 12,1 11,2




1-2 yaca 34,2 12,4 21,8 79

3-4 yaca 36,1 30,3 37,2 6,7
5-6 yacos 12,1 15,7 14,1 31,5
CssIrre 6 yacos 8,8 27,0 14,8 42,7

*BBICTYIIAIOT 3HAYMTEIBHBIC CTATHCTUUSCKUE PA3INYUs MEXKIY BPEMEHEM, IPOBOJUMBIM B CETH MHTEPHET B IPYIIax
(hyHKIMOHATBHO M AUCHYHKIIMOHATBHO Noib3yronixcs naTepHeToM (P<0,05). CooTHOIIEHNE TPHU3HAHO YMEPEHHBIM.

Ucrounuk: CoOCTBEHHBIE HUCCIICAOBAaHUA

JuchyHKIIMOHAIBHBIC MMOJIb30BaTeNM VIHTepHETa MONB3YIOTCS UM 3HAYMTEIBHO Yalle, YeM
octainbHbie. [109TH OJTOBHHA MIKOJIEHUKOB, JUCHYHKIIMOHAIBLHO MOJB3YIOIIUECS CeThio MHTEepHEeT
(42,7%) B OyaHUE THU MPOBOAUT MUHUMYM 5 4acoB. TOJIBKO Kaxabli maThiil pecionaeHt (20,9%)
HAXOJUTCSI CPEIN JIUII, MPABHIILHO TOJIB3YIOMIUXCSI HHTEPHETOM. B TO e BpeMsi, B BBIXOJHBIC (B
JTHH, CBOOOJTHBIE OT yueObl) ATOT MMOKa3aTellb PaCcTeT y AUCHYHKIIMOHAIBHO TOJIB3YIONIMXCS CEThIO
UHTEpPHET 110 74%, a B IpyMIe NpaBUIbHO MOJIb3YIOIIUXCSA HHTEPHETOM 10 29%. XOTs HET €AMHOTO
MHCHHSI, KaKOe BpeMsl IpeObIBaHUS B CeTH MHTEpHET JOIMYCTHMO JIJIsl MOJIOJICKH M HE HECET YIpO3bl
ee 370pOBbIO, BCE Yallle YKa3bIBACTCS HAa HEOOXOAWMOCTh OTPAHWYCHHUS HCIOJIB30BAHUS JETHMHU
skpaHoB pasHoro Buaa (TB, kommbroTep, miaHmer, cMapTdoH, U Jp.) ¥ BHEAPEHUS BPEMCHHBIX
JINMHTOB X MCIONB30BaHms . CIe/lyeT MOYepKHYTh, YTO PECIIOHICHTHI 3HAYUTEIBHO MPEBBIIIAIOT
YCTAaHOBJICHHBIC JUII HUX Oe30macHbIe HOPMBI. Takoe MOJIOKEHHE JIe], 0OCOOCHHO B JIHU IIKOJIbHOU
NEeSITEIbHOCTH Y PECTHOHACHTOB OKas3bIBaeT BIHMSHHE HA HAPYIICHWE DPABHOBECHS MEXKIy CHOM,
y4e00ii M OTJBIXOM (CMOTpH TAOIHILY 2).

2 Ta0Jauna
Ilocneocmeusn upesmepnozo ucnonvsosanus Hnmepnema 60 epemennom acnekme ¢
pazoenenuem Ha 2pynnvl AU, PYHKYUOHATbHO U OUCHYHKUUOHATIBHO NOB3YIOUIUECA CEMbIO

unmepHnem
Tun onrymaeMbIx MOCIEACTBUN Juna, pyHKIIMOHAIBEHO Jluia, TucyHKIIMOHAIBHO
JUIMTEJIBHOrO HaxoXxAeHus B UntepHere nosp3yromuecs: MaTtepuerom | nons3yromuecs UHTepHeTOM
HUKOT, HUKOT,
A yacTo/ A yacro/
al al
WHOTA HWHOTJA
Bceria BCera
peako peako
51 mpoBOXy B OHJIalHE OOJIbIIIE BPEMEHU
POBOKY peMert, 40,5 436 | 159 56| 157| 787
YeM HamepeBalIcs (ach)
51 npeHeOperaro JOMAITHUMH JeTIaMH
berebperato 1 AACTIAMIL, 66,7 23,6 97| 113| 202| 685
YTOOBI TTOIOJIBIIE TIOOPOANTD B CETH

6 Awmepukanckuii Jenaprament 3m0poBbs B 2013 1. BbIIad pEKOMEHIANKH 110 0€30IaCHOMY NMPEOBIBAHUIO MOJIOACKH
nepesl MOHUTOPOM He Oouibie 2 yacoB B JeHb. [Toxoxue pexomennmaunu natorcst B Kanane u Asctpanun. B 1o xe
camoe BpeMmsi, (ppaHIy3CKOe NMPaBUTEIBCTBO MOJIrOTOBHIO PEKOMEHIALMH, B KOTOPBIX TOBOPHUTCS O 2 yacaX — Kak o
MaKCHMaJIbHOM BpPEMEHHM HCIIOJIb30BaHUsI JUCIIJIEEB B JICHb M BpPEMEHH, KOTOPOE YYCHHKM IpeIHa3HA4yaloT Ha
BBITIONTHEHHE JoManiHux 3amanuii (Jary 2014). B Ilombiie Tak e TOBOPHUTCS O JUMHTE GE30IIaCHOrO HCIOJIB30BAHUS
WHTepHeTa MOJIOICKBIO 10 2 4acoB B JeHb (Suminska 2014).



51 npeneOperato CHOM, 3aCHXKHBAsICh B

88,3 8,8 2,9 24,8 28 47,2
WHTepHere nono3ana

Bpewms, npoBoaumoe B MHTEpHETE,
OKa3bIBaeT HEraTUBHOE BIIMSAHNAE HA MO 91,2 7,3 15 31,4 33,8 34,8
HIKOJIbHBIE YCIIEXU

Ucrounnk: CoOCTBEHHBIE UCCIIENOBAHUS

Kak mnoxka3piBatloT coOpaHHBIE MJaHHBIC, HMEIOTCA YETKHE pazuuus B OUIYIIAEMBIX
PECHOHACHTAMHU TIOCIIEACTBUAX JJIMTEIFHOTO NPEOBIBAaHUS B CETH MEXAY (QYHKIMOHATIBHO H
TUCYHKIIMOHAIBHO TOJB3YyOMMMes MIHTepHETOM. DTH NPOIEHTH MHOTOKPATHO OTJIMYAIOTCS APYT
ot apyra. Takue noBeJeHHs Kak: MPOBEICHHE B ceTH 00JIbllle BpEMEHH, YeM I1aHupoBaock (79%),
OTKJIQJIbIBaHUE OO0s3aHHOCTEH «HAa moToM» (69%) XapakTepHbl Il JIUCHYHKIMOHAIBHBIX
nonp3oBareneid VHrepHera. Kpome Toro, mouytu mosoBMHa W3 HHX, YacTO WJIM BCErnaa, H3-3a
JUTMTEIILHOTO TIpeObIBaHMsI B ceTH VIHTEpHET He BBICHINIAeTCs, a 1/3 3ameyaeT HeTaTHBHOE BIIUSTHHE
CBOEr0 TMOBEACHUS Ha pe3ynpTaThl B ydebe. B To e Bpems, B rpymme Juil, MNPaBUIBHO
noJbp3yomuxcs VHTepHETOM, MOBEACHUEM, KOTOPOE BBI3BIBAET Npobiembl y 1/4 pecroHmeHTOB,
SIBJISIETCSI KOHTPOJIb HaJl BpeMEHEM NpeObIBaHMsI B CETH, a y Kaxaoro 10 imia w3 3TOW TPyIIIBI
YacTO WJIM BCET/Ia MPUXOIUTCS MPeHeOperaTs JOMAITHIMU 0053aHHOCTSIME B 10Nb3y VHTEepHEeTA.

Buumanus 3acimyxuBaeT TOT (akT, 4To MCCIeayeMble IIKOJIBHUKH, OCO3HaBas Ype3MEpHOe
KOJINYECTBO BPEMEHH, MTPOBEACHHOE B CETH, U TIOCIEACTBHSA, K KOTOPBIM 3TO MPUBOIUT, MBITAIOTCS
OTPaHMYHTH CBOE BPEMsl B OHJIAiHE (PUCYHOK 3).

AHCQVImOHITLILIE O SCRITT! 5y
HHTEpHETA 'HIKOT 13

peIxo

IR ST — 25 T
HHISpPHETA

B yacTo  BCeria

0%% 20°% 40% 60% 80% 100%

Hcrounuk: CoOCTBEHHBIE HUCCICAOBAaHUA

Puc. 3. Yacmoma npednpunumaemoix yueHuKamu nONbIMOK 02PAHUYUND 8PEMA, NPOBOOUMOE 8
cemu Hnumepnem coz2nacno pazoenenuro Ha YyHKYUOHATbHBIX U OUCHYHKUYUOHAIbHBIX
nonvzoeameneii Hnmepnema

COOTHOIIICHHE MEXTy MTONBITKAMH OIPaHUYIUTh BpeMs NMpeObIBaHus B IHTepHETE C MHTEpHET
3aBHCHUMOCTBIO CTATUCTHYECKH 3HaYMMOe, a oTHouienue kpernkoe (V-Cramera =0,539; p< 0,05)

HHTepHeT - AKTUBHOCTD

He menee BaxHyIO poib B ONpeACTICHHH IUC(HYHKIIMOHAIBHBIX IMOBEICHUN, CBA3AHHBIX C
HuTepHeTOM UTpaeT onpeaeleHNe BUOB aKTUBHOCTH IIKOJIHLHUKOB B cetu MHTepHeT. Kak crnemgyer
U3 COOpaHHBIX JaHHBIX, YYEHUKH, KOTOpble IUCHYHKIUMOHAIBHO TMONb3YyIOTCs HHTepHEeTOM,
MMPOSABJIAIOT MOYTHU BCC, NMCPCUUCIICHHBIC AKTHBHOCTHU, 3HAYUTCIBHO Yallc, 4CM (I)YHKHI/IOHEUIBHBIG
nosib3oBatenu (Tabmuna 3). B To e BpeMs, UCKITIOYCHUEM SIBJISFOTCS TaKue JCHCTBUS Kak: cOOp
MaTepHajoB, HEOOXOMUMBIX IS HAayKH, YTEHHE CTaThell WM JKYpPHaJOB B CETH, NpOBEpKa
JJIEKTPOHHOU TOYTHI, BEJACHHE COOCTBEHHOIO 0Jiora WM HHTEpHET-caiiTa, a TaKkKe ydacTue B



VHTEpHET ayKIMOHax, HarpuMmep Ha allegro (monbckast aeKTpoHHas: TOProBas IUIOIIAaKa), KOTOPhIe
B 3HAUUTEJILHOM CTeTeH! He AU(PPEepEeHIUPYIOT CTATUCTUYECKH aHATM3UPOBAHHBIX TPYIIIL.

3 Tadanna

Hona pecnondenmos, npoAGAAIOWUX OAHHYIO AKIMUEHOCM b, NO KPAIIHEll Mepe, HECKOIbKO Pa3 é
Hedelo ¢ pazodesieHuemM HA PYHKYUOHATbHBIX U OUCHYHKUUOHATbHBIX NOSIb308ameNell Cemu

Jlons  pecrmoHOEHTOB, MPOSBIAIOMMX  yKasaHHyoo | Jluma, ¢yaxouonamsHo | Jlnma,
AKTHBHOCTb, HE PEXE YeM HECKOJIBKO Pa3 B HEAEIIO MOJIB3YIOIIUECS JUChYHKIIMOHATIBHO
WurepHeTom TIOJTBb3YIOIIUECS
HNurepuerom
ITonb3oBanue conuanbHbIMU ceTAMU, Hanpumep NK
it FB* 82,9 85,4
IIpocmotp crpanun WWW* 79,3 81,4
[IpocaymmBanue My3bIkH WK paguo o Marepuery* 64,5 80,9
[Tonyuenne napopmanmu * 55,7 79,7
IIpocmotp TB, ¢umsmoB o MaTepHETY ™ 46,9 74,1
CO0op MaTepraioB, HCOOXOIUMBIX IS HAYKH 66,7 68,5
3Bonku no MaTteprety (Hampumep Skype)* 32,6 56,2
Vyacrtue B yatax* 38,4 55
HUrpa B cereBrble urprl o MHTEpHETY 26,5 50,5
CkaunBaH#e OeCIUIaTHON MY3bIKH, (QHUIEMOB* 38 49,4
[Tons30BarmMe KOMMyHHKaTOpamu (Hampumep, GG)* 42,3 45
[TpoBepka MIKOJBHBIX MHPOPMAIMH, HATPUMED B 29 44.9
3JIEKTPOHHOM JTHEBHUKE * ’
UreHue )ypHaJIOB, craTbeli B iHTepHETE 24,2 36
®Oupr Ha yarax*® 5,7 30,4
ITpocmoTp nopHorpaduyeckux crpanun® 7,3 27
ITpoBepka IeKTPOHHON MOYTHI 27,1 22,4
VYuacTue B rpynnax Wiv JUCKyCCHOHHBIX (popymax*® 17,8 20,4
BponupoBanue 6uieros (Hanmpumep, B KUHO, Ha 34 123
CIOPTHBHBINA MaT4)* ' '
Cosznanue wim MoaupuKanus COOCTBEHHOMN CTPaHUIIbI 6.2 101
WWW nnu Grora ' ’
CkaunBaHue OeCIIaTHOTO MPOrPaMMHOTO
obecrieueHus ™ 8,6 9,9
IMTokynka npoaykToB o Murepuery* 2,2 7,9
YyacTue B MHTEpPHET - ayKIIHOHAaxX, Hanpumep. allegro 1 7,8
CkaunBaHME WJIM 3aII0JIHEHUE OPUIMAIbHBIX OJIAHKOB 1 67
(HI. perucTpanys B IKOJY) '
Yuactust B 1oTepesix, MoceeHne HHTepHeT-Ka3nHo™* 0,9 5,6
*Pa3siMuusl CTaTHCTHYECKH 3HAYMUTENbHBI MEXIY AKTUBHOCTSMH OHJIAMH B Tpynmnax (yHKIMOHAIBHO W
JuCchYHKIMOHAIBHO ToJb3ytomuxcs Matepruerom mpu p<0,05. TIpu pacuere V-Cramera mist 0003HauYCHHBIX
KOppesK ObIJIO YCTAHOBJICHO, YTO BO BCEX aHAIM3UPYEMBIX ClIydasX COOTHOLICHHE ciiaboe.

Hcrounnk: CoOCTBEHHBIE HCCIIEIOBAHUS

Ha ocHOBe maHHBIX M3 TAOJIUIBI MOXKHO CKa3aTh, YTO HEKOTOPBIE aKTHBHOCTH HEOJIHOKPATHO
qarre MposBISIOTCS TUCPYHKIMOHATBHBIMU MOJIb30BATEISIMH CETH, YeM (DYHKIIMOHAIBHBIMH. JTO:
ydacTue B JIOTepesiX WJIU MOCelleHne HHTepHeT-Ka3uHo (Oosiee ueM B 6 pa3 yaiile), GiaupT B YaTax
(Oonee ueM B 5 pa3 yaiie), IPOCMOTP MOpHOrpadUIecKuX CTpaHuIl (MouTu B 4 pasa yaiie), Uiu
nokynku B UHTEepHETEe, OpoHnpoBanue OminetoB (Oosee yem B 3 pa3za yarie). OcoOCHHO MepBhIe TPU
U3 OTUX BHJIOB aKTHBHOCTH CBHJETEIBCTBYIOT O PHUCKOBAaHHBIX ITOBEJIEHHIX, KOTOpPHIE MOTYT

MIPUBECTH K COIMATIBLHOM J1e3a1alTalliil MOJIOICKH.



BriBoaBI

B nacrosimem ucciaenoBanuu ObUIO YCTaHOBIIEHO, YTO:

1. AucdynkunonanbHo noas3yercs cetbio Mutepuet 14 % pecnionnentos (cpeau Hux 1,6 %
3noynorpebdnsier Matepuerom, a 12,4% pecnioHICHTOB HAXOIUTCS MO YrPO30W ATOTO SIBICHUS).
Bospact ydyeHuka okas3bplBaeT 3HAYMTENbHOE, HO CTAaTUCTHUYECKH ciaboe BIMSHHUE HA Ype3MEpHOE
yBieueHue WHrepHerom. B To Bpems mon, He auddepeHIHpPYET 3HAYUTEIBHBIM 00pazom
MOJIyYEHHBIX PE3yIbTaTOB.

2. YUeHUKU TUMHA3MH, MOJIb3YsIch HTEpHETOM, 3HAYUTENIHHO MPEBBIIAIOT YCTAHOBICHHbBIE
JUIST. HUX BpPEMEHHBIC HOPMBI NMpeObIBaHUS B CeTH. B JHM y4eObl MOYTH IOJIOBHHA YYCHUKOB
TuchYHKIIMOHATIBHO MOJb3yeTca MHTepHeTOM, a M0 BBIXOJHBIM M MO MPa3JIHUYHBIM JIHAM 2/3 u3
9TOU IPYIIIBI HAXOUTCS OHJIAMH HE MEHEE 5 4acOB B JICHb.

3. Pecnionientsl, 3moynorpebmstonue NHTEpHETOM KaXXAbIi €Hb UM MOYTH KaKIbIi JIeHb
(69%) He BBIMOJHAIOT BO3JIOXKEHHBIX HA HHUX JOMAlIHMX OOsi3aHHOCTEH B monb3y MHTepHera,
SIBIISTIOTCSI COHHBIMH (47%) WM TIOTTYYaroT TUIOXKE pe3yNbTaThl B Hayke (37%)

4. PecnoHJEHTHI, Ype3MEpHO YyBIeUeHHbIe VHTEpPHETOM B HECKOJIBKO pa3 daile, 4eMm
(GYHKIIMOHATIBHBIC TIOJB30BATENIM TIPOSIBISUIM B CETH PHCKOBAHHBIE WJIM  IATOJIOTHUYECKUE
akTUBHOCTH. Cpeiy HUX MOKHO MEePEYHCIUTh: OHJIAMH a3apT, MPOCMOTP 3alpeIlEHHBIX CTPAHUIl, B
TOM 4HCJe TopHorpaduueckux, Wik QuupT B 4are. Takoe COCTOSHUE JeN MPUBOIUT K TOMY, YTO
UCCJIEIOBAaHHASI MOJIOJICKb IPOSBIIAET MOBEIACHUS, KOTOpBIC ISl HEe 3alpelieHbl, WIH KOTOphIe
CO3/aI0T peaIbHYIO YTPO3y AJIs €€ MPaBUIBLHOTO (PYHKIIMOHUPOBAHUS.

HesaBucuMo OT TOro, kak OyJeT W3MEHSATHCS HOPMAa M TATOJOTHS B OOJACTH OICHKH
MOBEICHUN TMOAPOCTKOB B  CETH, UCCIEJOBAHHS CBUACTEILCTBYIOT O HEOOXOIUMOCTHU
MPEIIPUHAMATG BOCIHMTHIBAIONINE W MPO(YHIAKTUYSCKUE MEpPhl B TPeX OOJACTSIX: BOCHUTAHHS
CMMU, negarorv3anuu poauTeNel U MIKOIbHON NpoduIakTHKe Mo 0e30MmacHOMY MCTOJIb30BaHUIO
WNHurepHera aerbMu. TONBKO Takoe BO3ACHCTBHE B3POCIBIX Ha MOJIOAOE IIOKOJEHUE MOXKET
3¢(deKTUBHO  MPEeAOTBpAllaTh Pa3BUTHIO TEXHOJOTHYECKOW 3aBHCHUMOCTH U €€ HEraTHBHBIM
TIOCJIEICTBHSIM Ha COI[MAIbHOE PAa3BUTHUE JIETEH U MOJIOICHKH.
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NORM AND PATHOLOGY IN THE USE OF THE INTERNET BY DIGITAL NATIVES
Abstract

The article "Norm and pathology in the use of the internet by digital natives™ presents research
conducted in 2014 among 635 secondary school students in the Silesia region. The aim of the study
was to identify the threat scale of the excessive use of the Internet by studied teenagers from junior
high school and its structures in a field of norms and pathology.

On the basis of standardized test sizes of pathological use of internet, by youth were
specified. The research shows that appropriate functional use of the Internet is also youth’s problem
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14 % (1.6 % of respondents use it pathologically, and another 12.4 % are at risk of pathological use
of this medium).

Researches follow, that students spend on the web few hours daily, in the study days almost
half of students use the Internet in dysfunctional way, and in the weekends and holidays 2/3 of them
are online at least 5 hours a day. Teenagers who abuse the Internet more often than their colleagues
embrace online gambling, browse pornographic sites or flirt on chat.

Keywords: Pathology, addiction, internet, adolescents, digital natives
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FELIX BIESTEK PRINCIPU RAISKA SOCIALINIO DARBO STUDENTUY
PROFESINES VEIKLOS PRAKTIKU REFLEKSIJOSE

Ausra Kavaliauskiené, Kauno kolegija
Ilona Skridlaite, Kauno kolegija

Santrauka

Asmeninis santykis leidzia zmogui patenkinti nattralius bendravimo, bendrystés, tarpusavio
pagalbos ir kitus poreikius, taciau kartais neformaliy santykiy zmogui neuztenka, tuomet norint
padéti iSspresti jvairias  problemines situacijas, kyla formaliy santykiy su jvairiais specialistais
poreikis. Rengiant socialinio darbo profesionala, labai svarbi profesinés veiklos praktika, kurios
metu vyksta mokymasis per patirtj, t.y. dirbant ir susiduriant su realiais Zzmonémis — klientais, jy
situacijomis, kitais socialiniais darbuotojais, organizacijomis. Labai svarbi mokymosi per patirtj
dalis socialinio darbo studentui yra ir darbas su savimi: darbas su savo vertybémis, nuostatomis,
poziiiriais, kurio metu vyksta tiek asmeninis, tiek profesinis tobul¢jimas. Darbuotojo ir kliento
sgveikai svarbios abiejy pastangos (Johnson, 2003). F.Biestek pateikia septynis klasikinius
principus, nusakancius darbuotojo atsakomybe klientui, palaikant sgveika ar taikant veiksmy sistema
(Johnson, 2003). Straipsnio tikslas — apzvelgti Felix Biestek principy raiSkg socialinio darbo
studenty profesinés veiklos praktiky refleksijose. Atliktas kokybinis fenomenologinis tyrimas.
Socialinio darbo studenty profesinés veiklos praktiky refleksijose atsispindi studenty pastangos
dirbti su savimi ir jveikti iSankstines nuostatas pries$ klientus, 0 tai padeda realiai vertinti kliento
situacijg ir sudaro galimybes laisvam kliento apsisprendimui. Gebéjimas atskleisti kliento unikaluma
yra vienas i§ socialinio darbo studenty talenty ir prielaida padéti asmeniui oriai priimti sitilomas
paslaugas. Tiksliné jausmy raiSkos principas nuosekliai seka po individualizavimo principo
jgyvendinimo. Kontroliuojamo emocinio jsitraukimo principas gali buti jgyvendintas tik suktrus
tinkamg atmosferg jausmams reiksti.

Raktiniai ZodZiai: zmogaus orumas, pagalbos santykiai, refleksija, autentiSkumas, klientas.

Ivadas

Siy laiky humanistiniy discipliny taikomi asmens apibrézimai isryskina socialine zmogaus
prigimtj: asmuo — tai susitikimas, santykiy subjektas, bendrystés struktiira, paSaukimas bendrauti,
buvimo ir bendravimo vienové, biopsichosocialinis darinys (Colombero, 2004). Asmeninis santykis
leidzia zmogui patenkinti natiiralius bendravimo, bendrystés, tarpusavio pagalbos ir kitus poreikius,
taCiau kartais neformaliy santykiy Zzmogui neuztenka, tuomet norint padéti iSspresti jvairias
problemines situacijas, kyla formaliy santykiy su jvairiais specialistais poreikis. Pasak
M.Teresevicienés ir kt. (2006) beveik kasdien asmeniniame gyvenime arba profesin¢je veikloje
susiduriame su unikaliais atvejais, kuriy sprendimas knygose neaprasytas. Veiksmingai dirba ir
tampa ekspertais tie profesionalai, kurie geba mokytis i$ savo patirties arba ja sieja su nuodugnia
analize bei apmastymu. Pagalbos procese visuomet dalyvauja dvi pusés: profesionalas ir klientas.
Socialinis darbuotojas yra tarsi atspindys, tarsi tarpininkas tam, kad klientas galéty siekti savo
i$sikelty tiksly. Apie tarpininko — ar kitaip tariant ,,socialinio veidrodzio* svarbg labai taikliai aprase
A. Alekseic¢ikas (2012): kai norime pamatyti savo kiing, zitirime ] veidrodj, kai norime pamatyti



savo dvasinj gyvenimg, turime zitréti j kitus zmones. Mes vienas kitam esame ‘“socialiniai
veidrodziai’’. | kita Zmogy atidziai jsizitiréjus, biinant Salia jo, galima pamatyti labai daug svarbaus
ir apie save.

Rengiant socialinio darbo profesionalg, labai svarbi profesinés veiklos praktika, kurios metu
vyksta mokymasis per patirt] t.y. dirbant ir susiduriant su realiais Zzmonémis — klientais, jy
situacijomis, kitais socialiniais darbuotojais, organizacijomis. Labai svarbi mokymosi per patirtj
dalis socialinio darbo studentui yra ir darbas su savimi: darbas su savo vertybémis, nuostatomis,
pozitriais, kurio metu vyksta tiek asmeninis, tiek profesinis tobul¢jimas. Mokymosi per patirtj
procese labai svarbi studenty refleksija, kadangi steb¢jimas ir refleksija reiSkia sgmoningg jvykiy
suvokimg, gebéjima apibudinti. Mokymosi aspektu svarbu tai, kaip Zzmogus suvoké ar aprase¢, kas
situacijoje jvyko (Teresevi¢ien¢ ir kt., 2006). Sioje vietoje tampa labai svarbus Zodis ,.kaip “, Kuris
atskleidzia studento susitikimo su klientu sgveikg. Susitikimo sgveika turi du svarbius komponentus:
turinj ir procesg. Socialinis darbuotojas, galvodamas apie turinio ir proceso komponenty derme
profesinés veiklos praktikoje naudoja Felix Biestek principus. Socialinio darbuotojo ir kliento
sgveikoje socialinis darbuotojas pirmiausia yra zmogus, turintis tam tikrg gyvenimo patirtj, poreikiy,
asmeninj gyvenimo biidg ir vertybiy sistemg (Johnson, 2003). Terminas klientas socialiniame darbe
dazniausiai reiSkia asmenj, Seimg ar grupe, tai, kas yra socialinio darbuotojo pagalbos veiklos
démesio centre (Johnson, 2003). Atviram, laisvam ir tikram dialogui uzmegzti yra butinos dvi
iSankstinés salygos: autentiSkumas ir pasitikéjimas kitu Zzmogumi. AutentiSkumas pagrindzia santyki
su savimi, pasitikéjimas — Santykj su bendravimo partneriu (Colombero, 2004).

Viena i§ svarbiausiy darbuotojo ir kliento sgveikos uzduociy — suprasti klienta kaip unikaly
asmen]j ir iSskirting jo situacija (Johnson, 2003). Socialinis darbuotojas turi suprasti, kg reiskia
ieSkoti pagalbos ir ja pasinaudoti, koks yra pirmasis Zingsnis norint suprasti Zmogy, ieSkantj
pagalbos (Johnson, 2003). Pasak C.R. Rogers (2005), gebéjimas suprasti kliento apibiidinamas
prasmes ir jausmus, jautrumas kliento nuostatoms, $iltas domejimasis, i§liekant pernelyg emociskai
nejsitraukusiam yra vieni 1§ svarbiausiy veiksniy, kuriant pagalbos santykius. Analizuodamas
santykius A. Alekseic¢ikas (2012) teigia, kad mes atsispindime kitame Zmoguje, augame
bendraudami su kitu Zmogumi, skleidZziameés, pradedame jausti savo puselés pilnatve. Tikras
pagalbininkas niekada neskuba padéti, nes supranta, kokia tai didziulé atsakomybe, kaip tai
sudétinga. Padéti kitam labai svarbu — tai Sustiprina ne tik ta, kuriam padedama, bet ir tg, kuris
padeda (Alekseicikas, 2012).

Darbuotojo ir kliento sgveikai svarbios abiejy pastangos (Johnson, 2003). F.Biestek pateikia
septynis klasikinius principus, nusakancius darbuotojo atsakomybe klientui, palaikant saveika ar
taikant veiksmy sistemg (Johnson, 2003). Straipsnio tikslas — apzvelgti Felix Biestek principy
raiSka socialinio darbo studenty profesinés veiklos praktiky refleksijose.

Tyrimo metodika

Siekiant atskleisti F.Biestek principy raiska socialinio darbo studenty profesinés veiklos
praktiky refleksijose buvo naudojamas fenomenologinis kokybinio tyrimo tipas, padedantis
atskleisti realybe tokia, kokig jg mato tiriamieji. Buvo taikomas dokumenty analizés metodas.
Dokumenty analizé — atspindéty dokumentuose socialiniy procesy ir reiSkiniy rekonstrukcija
(atgaivinimas), jy teoriné analiz¢ ir palyginimas su kitais dokumentais (Matulionis (2001), cituotas
I.Luobikienés, 2008). Buvo analizuojami tre¢io kurso socialinio darbo studijy programos studenty
profesinés veiklos praktikos dokumentai. Tyrimo patikimuma lémé trianguliacijos ir saturacijos
principy taikymas. Tyrimo duomenys buvo renkami 2013 m. birzelio ménesj. Véliau tyrimo
duomenys buvo analizuojami: iSskiriami kodai, kategorijos ir analitiniai memos. Atliekant tyrima



buvo laikomasi tyrimo etikos principy, dalyvaujanciy asmeny vardai buvo keiciami siekiant
iSsaugoti konfidencialuma.

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Individualizacijos principas — tai kliento unikaliy bruozy pripazinimas ir supratimas bei
diferencijuotas principy ir metody taikymas (Johnson, 2003).

Taikant individualizavimo principg socialinio darbo praktikoje labai svarbu sukurti
tinkamg, autenti$ka socialinio darbuotojo (ar studento) ir kliento santykj. Tai pirmasis zingsnis
igyvendinant praktikoje individualizavimo principa: ,.Kol néra uzmegztas gana artimas rysys su
klientu, tol yra sudétinga bendradarbiauti tiek su paciu klientu, tiek su jo aplinka “ [studentas V.A].
Studento refleksijos iStrauka atspindi suvokimg, kad pirmasis etapas, siekiant sklandziai
bendradarbiauti su klientu yra kontakto uzmezgimas. Kitas studentas taikliai pastebi, kad santykio
su klientu sukiirimui reikalingas laikas: “‘Sudétinga is pradziy budavo susiplanuoti, kiek laiko reikia
skirti individualiems pokalbiams su kliente” [studentas Z.A.] bei pastangos “ieskant biido, kaip
geriausiai “prieiti” prie klientés, kad ji galéty daugiau pasipasakoti ir nebijoty atsiverti” [studentas
Z.A]. 1§ §ios refleksijos istraukos atsiskleidZia tinkamos bei jaukios pokalbio atmosferos sukiirimas,
kuri sudaro prielaidas kliento atsiskleidimui.

Studentas B.T. jvardina, kad klientui atsiskleisti gali buti lengviau jo paties namuose, nei
oficialioje aplinkoje, istaigoje: ,, man labai padéjo apsilankymas Seimos namuose, nes galéjau viskq
kaip yra pamatyti savo akimis, pasikalbéti su problemy turinciais asmenimis ir susidaryti bendrg
vaizdg apie Seimg* [studentas B.T.]. Kai kurie studentai norédami suvokti, kaip sukurti tinkama
santykj su klientais, pirmiausia tiesiog stebi savo klientus pirmosiomis praktikos dienomis: ,, pirmgjq
dieng tiesiog stebéjau, kokiy negaliy turi klientai, kaip su jais bendrauja centro darbuotoja‘
[studentas L.M.].

Stebéjimas reikalauja laiko, kantrybés ir jgudziy atskleisti, tai, kas yra svarbu: kliento
savybes, elgesio ypatumus, geb¢jimus, saves iSreiSkimo biidus ir pan. Véliau stebéjimo metu jgytas
zinojimas padeda studentui uzmegzti santykj su klientu. Studentas K.K. pazymi, kad Kkartais
kontakta su klientu uzmegzti padeda ir kliento turimos asmeninés savybés, kurios yra pastebimos ir
panaudojamos kuriant kliento ir socialinio darbuotojo tarpusavio santyki: ,,nebuvo sudétinga
uzmegzti pirmq kontaktq, nes klienté buvo labai atviras ir nuoSirdus zmogus. Supratau, kad labai
svarbu gerai pazinti zmogy ““ [studentas K.K.].

Kuriant tarpusavio santykj reikSmés turi ir neverbalinés kiino kalbos panaudojimas. Svarbu
yra tiek kliento neverbaliné kalba ir jos panaudojimas, tiek darbuotojo neverbaliné kalba atsakanti ]
kliento neverbaling kalba: ,,ilgainiui is kiino kalbos ir balso tono sugebéjau perprasti kokios
problemos slegia klientq* [studentas K.A.]. ,, Daugelis klienty beveik nesneka, prastai girdi, juos
kankina senatviné demencija, tad jy mintys gana padrikos, nenuoseklios, kalba nerisli, todél
bendravimas su tokiais Zmonémis tapdavo labai sudétingas* [studentas M.T.]. ,, Praktikos metu
bendravau su protine negalig turinciu hiperaktyviu berniuku. Kadangi berniukas nekalbantis, todél
iSmokau jo paklausti, kad jis suprasty ar nori j tualetq...* [studentas L.M.]. I§ pateiktos studento
K.A. refleksijos iStraukos atsispindi pastangos “perprasti” nejgalaus kliento neverbalinés kalbos
ypatumus. Studentas M.T. pastebi, kad dirbant su senais ir pagyvenusiais asmenimis, taip pat svarbu
atpazinti neverbalinés kalbos raiska, nes “klientai nesneka ir prastai girdi”. Studentas L.M.
panaudojo savo asmenines savybes — kantrybe ir jzvalgumg siekdamas suvokti nekalbancio,
nejgalaus, hiperaktyvaus kliento neverbaling kalbg. Neverbalinés kalbos suvokimas pad¢jo
studentams geriau patenkinti klienty svarbiausius poreikius.

Sukurta tinkama atmosfera, verbalinés ir neverbalinés komunikacijos panaudojimas padeda
studentams uZmegzti tinkamg kontakta su klientu. Kontaktas su klientu tai — dialogas.



Atsiskleidzia vertybé - geb¢jimas sukurti lygiavert] dialogg su klientu. Dialogo sukiirimui
reikalingos ir tam tikros darbuotojo/studento savybés, vertybés bei igiidziai. Uzmegztas dialogas su
Klientu sudaro salygas jo pazinimui: ,,supratau, kad labai svarbu gerai paZinti Zzmogy “ [studentas
K.K]. ,, Praktikos metu girdéjau daug jdomiy, jvairiy bei jaudinanciy istorijy, kurias pasakodavo
besigydantiems priklausomybés ligas, tokiu biidu greit pazinau klientus* [studentas C.S.]. Studentai
suvokia, kad kliento pazinimas yra svarbus, todé¢l tam skiria ir laiko, ir démesio bei kiirybiskai iesko
jvairiy budy, kurie padéty klientui atsiskleisti.

Kliento paZinimas yra tolimesnis zingsnis taikant inividualizavimo principg praktikoje.
Bendravimas padeda atskleisti kliento unikalumg. Atskleidus kliento asmenybés unikalumag
socialinis darbuotojas gali toliau nuosekliai jgyvendinti individualizavimg principa: parinkti ir
taikyti jvairius socialinio darbo teorinius modelius/teorijas ir jvairias technikas/terapijas, kurios tinka
konkrec¢iam klientui: ,, praktikos metu suvokiau, kad negalima dirbti pagal vieng modelj, j kiekvieng
situacijq reikia Zvelgti skirtingai* [studentas L.V.]. , Dirbant su klientais reikia daug stiprybés ir
kartais moketi meniskai pazvelgti j situacijq, nes jos visada yra individualios ir skirtingos,
reikalaujancios vis kitokiy jgidziy“ [studentas V.A]. Sie studentai taikliai isreikia
individualizavimo principo taikymo idéja su konkreciais klientais. Indvidualizavimo principo
jgyvendinimas konkretaus kliento situacijoje reikalauja socialinio darbo studento kirybiskumo.
Studentas K.K. pateikia tokj savo klientés apibtudinima: ,, klienté yra S.S., 24 mety amziaus moteris.
Turi dvi mazas mergaites nuo savo sugyventinio D.O. Siuo metu yra bedarbé, nes augina vaikus ir
negali eiti dirbi. Savo sistemos narius klienté apibiidina labai gerais ZodZiais, labai myli savo
vaikus, draugq, seserj. Klienté su savo tévais beveik nebendrauja, nes jie gyvena gana toli ir
smerkia jg, dél to, jog pasigimdeé nesusituokusi ir gyvena nesantuokoje. Su artimiausiais Zmonémis
klienté savo santykius apibiidino gerai. Labai myli ir ripinasi savo vaikais, draugq taip pat visada
palaiko “ [studentas K.K.]. I§ Sio apibiidinimo atsiskleidzia, kad studentas K.K. gerai pazjsta savo
klientg, yra uzmezges asmeninj santykj su kliente, nes ji atsiskleidé ir papasakojo studentui daug
savo gyvenimo detaliy. Tolimesnis etapas taikant individualizavimo principg su Sia kliente biity
parinkti tokius intervencijos metodus, kurie bty tinkami Klientei ir jos aplinkai. Studentas L.M.
refleksijoje apraso individualizavimo principo taikymo ypatumus su negalig turin¢iais klientais:
daug klienty turi proting negalig, todél su tokia klienty grupe sekési sudétingiau, nes turi labai
atsirinkti kq ir kaip ir kam kazkq pasakyti“ [studentas L.M.]. Labai svarbts refleksijos zodZziai “kq ir
kaip, ir kam kazkq pasakyti”, nes tai ypa¢ jautri klienty grupé. Studentas B.T. jgyvendindamas
individualizavimi principg jvertina klienty galimybes: ,,nejgaliesiems vedziau uzsiémimus pagal jy
galimybes ““ [studentas B.T.].

Klienty poreikiy analizé taip pat padeda taikyti individualizavimo principg praktikoje:

., Beveik kiekvieng rytq juos aplankydavome, zZiurédavome kaip jie (klientai) jauciasi,
bendraudavome, patikrindavome ar nieko netriksta, ar nereikia padéti nukeliauti iki parduotuvés ar
vaistinés ** [studentas V.A.].

., Toliau besiplétojant mano praktikai pastebéjau didelj klienty susidoméjimg dvasiniais
reikalais, todél reaguodami j situacijqg socialiniai darbuotojai palaipsniui pradéjo jgyvendinti
sielovadininko funkcijas atitinkantj darbq, kurio metu buvo siekiama supazindinti klientg su Biblija,
giesmeémis ir atsipalaiduoti dvasine prasme “ [studentas K.A.].

., Tiek rengiant genogramgq, tiek ekoZemélapj, pastebéjau artimyjy Zmoniy palaikymo
tritkumg, taip pat gero pavyzdzZio, autoriteto tritkumas, kuris yra labai svarbus paaugliui ir netgi
klientei, nes abu jie linke pasiduoti kity Zmoniy jtakai “ [studentas Z.A.]

Klienty poreikiy jvertinimui studentai naudojo jvairius budus: klienty lankyma namuose,
steb¢jimg, domejimasi, ekozemelapio bei genogramos rengima. Nustacius kliento poreikius ir toliau
taikant individualizavimo principg praktikoje svarbu parinkti socialinio darbo teorinius
modelius/teorijas ir jvairias technikas/terapijas, kurios tinka konkreciam klientui.



Apibendrinant galima teigti, kad studentai sugeba atpazinti kiekvienos kliento unikaluma.
Bitent gebéjimas atskleisti kliento unikalumg (arba sudaryti salygas, kad klientas galéty atskleisti,
parodyti savo unikalumg, iSskirtinumg) yra vienas i§ darbuotojo/studenty talenty. Unikalumo
atskleidimas ir jo pripazinimas yra prielaida padéti asmeniui oriai priimti siiilomas paslaugas.

Tikslinés jausmy israiskos principas susijes su kliento poreikiu laisvai reiksti savo jaumus,
ypac neigiamus. Darbuotojas remiasi Siuo principu, kai kuria aplinkq, kurioje klientas jaustysi
patogiai, kai iSreiskia norq padéti, kai ragina klientq parodyti jausmus ir po to stengiasi juos
suprasti (Johnson, 2003).

Tikslinés jausmy raiSkos principas nuosekliai seka po individualizavimo principo
igyvendinimo. Kliento jausmai gali bati isreiksti tik esant pasitikéjimo santykiui su darbuotoju:
,,moteris is pradziy kalbéjo nedrgsiai. Taciau susipaZinus ir didesnis pacios iniciatyvos prisiémimas
leido moteriai apsilti” [studentas Z.A.]. 1§ Sios refleksijos istraukos atsiskleidzia, kad siekiant
paskatinti klientg iSreik$ti savo jausmus svarbiausia yra neskubéti, “leisti klientui apsilti”. Kitas
studentas refleksijoje atskleidzia neverbalinés kalbos svarbg kuriant pasitikéjimo santykj su klientu:
»buvo naudinga suprasti, kad paprastas zvilgsnis ar judesys gali priversti klientq labiau tavimi
pasitiketi, atsiverti“‘[studentas L.V.].

IS profesinés veiklos praktikos refleksijy atsiskleid¢, kad klientai studentams atskleidé
tokius jausmus: baime, pasimetimg, pyktj, skausmg, nerima, pergyvenimg, nuoSirdy riipest],
gailest], apgailestavima, nepasitiké¢jimg. Klienty baimé - dazniausias jausmas, kuris buvo paminétas
studenty profesinés veiklos refleksijose: ,, klientas bijo, kad valstybése jstaigose, tokiose, kaip
seniunija, mokesciy inspekcija bus nesuprastas ir isvarytas* [studentas L.V.]. ,,Klienté yra labai
susiripinusi deél Seimos ateities, bijo, kad is jos bus atimti vaikuciai, uz tai, kad nebeturi uz kq jy
iSlaikyti [studentas K.K.]. Studentai atpazino klienty baime¢ dél nezinomybeés. [vardine §j jausma,
studentai padéjo klientams ,, jaustis saugiai “.

Socialinio darbo studentai taip pat daznai identifikavo klienty susirlipinimo jausma: ,, klientée
pergyvena, kad i§ jos bus atimtas vaikas, kad neturés pilnos globos teisés“ [studentas Z.A.].
. Klientés sesuo yra labai susiripinusi dél savo sesers ir visos jos Seimos likimo, ji taip pat labai
pergyvena, kad sesuo sau ko nors nepasidaryty. Pagalbos prasantis asmuo labai skaudZiai reaguoja
j Sig problemgq, nes tai liecia jos labai artimg Zmogy — seserj ir jos Seimq“ [studentas K.K.]. I8 $iy
refleksijos iStrauky galima daryti prielaida, kad studentai sudaré klientams salygas iSreiks$ti savo
susir@ipinimo jausma dél susiklos¢iusiy nepalankiy aplinkybiy jy gyvenime. Sj susir@pinimo jausma
daZnai lydi ir kiti jausmai, tokie kaip skausmas ir nerimas: , supratau, kad kai kuriems klientams
reikia tiesiog pasipasakoti, islieti savo skausmgq ir nerimg “ [Studentas L.V.]. Vienas socialinio darbo
studentas pastebé¢jo, kad klientés susiriipinimo jausma lydéjo tokie jausmai, kaip ilgesys ir gailestis:
»Klienté labai pasiilgo savo vyresniyjy dukry, kurios siuo metu yra vaiky globos namuose. Ji gailisi,
kad nutritko rysiai su mergaitémis ir labai nori tuos rySius atkurti ir jas susigrqgzinti j Seimq, rupintis
jomis “[studentas L.M.].

Daznai socialinio darbo kliento isreiSkia ir tokj negatyvy jausma kaip pyktis: ,, Artimiau
pasikalbéjus su berniuku, paaiskéja jo pyktis ir nuoskaudos, kad mama daugiau laiko praleidzia su
kitu vyru girtaudama. Z.L. konkreciai nejvardija savo jausmy ir situacijos — linkes tyléti arba savo
nuomone reiksti piktai su riksmais * [studentas Z.A.].

Labai svarbu tai, kad studentai neslopino Sio jausmo, o skatino klientg §j jausmag isreiksti.
Pyktis gali buti vienintelis jausmas, kurj klientas iSreiSkia ir jo nevaldo. Studentai refleksijoje
atpazjsta klienty pyktj, pereinantj j agresija: ,, atvykus pas kliente, duris mums atidaré vyras, buvo
labai piktas, sklido stiprus alkoholio kvapas, namuose buvo labai netvarkinga, pradéjo rékti, ko cia
lankomeés, jtampa augo*‘[studentas L.M.].

Dar vienas studenty aprasytas klienty patiriamas jausmas pagalbos procese — géda ir
nejaukumas: ,, dabar Zinau, jog reikia drgsos, reikia elgtis aktyviau, nes patys klientai nori, kad salia



esantys zmonés juos skatinty bei motyvuoty, bity kaip pavyzdzZiai ir neleisty jaustis nejaukiai ir
gédingai” [studentas C.S.]. Studento refleksijos istraukoje atsispindi tiek jausmo jvardijimas, tick
studento numatomi veiksmai padedant klientams pagalbos procese padedant susidoroti su S§iais
patiriamais jausmais.

Nepasitikéjimas profesine veiklos praktika atliekanciu studentu — dar vienas klienty jausmas,
kurj pastebgjo ir refleksijose uzfiksavo studentai: <...> kita klienty grupé teigé, kad joks socialinis
darbuotojas negali padéti, jei jis anksciau néra turéjes jokios priklausomybés “[studentas C.S.].
., DidZiausius sunkumus sukélé tai, kad jog ne visi klientai noriai prisileidzia naujg asmenyj, taip pat
Jjie linke pasakoti tik tai, kq jie nori, kad kitas Zzmogus Zinoty* [studentas V.A.].

Nepasitik¢jimg studentu — praktikantu klientai gali reiksti dél jvairiy priezasCiy: jauno
praktikg atlieckancio studento amziaus, numanomo studento nepatyrimo specifiniy problemy
sprendime. Kartais socialinio darbo klientai nemoka ir negali pasitikéti kitais Zzmonémis dél savo
paciy sudétingy iSgyvenimy.

Studentai identifikavo labai daug situacijy, kai klientai nemoka ir neZino, kaip jvardinti, o
tuo labiau isreiksti savo jausmus. Studentai refleksijoje apie kliento gebéjimus isreiksti savo jausmus
atsiliepia taip: ,, moteris savo jausmus ne visuomet sugebédavo isreiksti Zodziais “ [studentas Z.A.].

Kartais klienty isreiSkiami jausmai buvo labai stipris, lydimi asary: ,,klienté verke, teigé, kad
Jjau daugiau nebegali viso to kesti, vyras nuolat jg jzeidinéja, o girtas grasina fiziskai susidoroti,
iSmété visus daiktus namuose“ [studentas L.M.]. Tokioje jausmy raiskoje labai svarbu neslopinti
kliento aSary. IS Sios situacijos matyti, kad studentas nebijojo pamatyti kliento aSaras ir ] jas
reaguoti.

Jausmy isreiskimo specifika atsiskleidé dirbant su nejgaliais klientais. Tuomet kiino kalba
labai padeda praktika atlieckan¢iam studentui pamatyti, jvardinti, Kokius jausmus iSgyvena klientai:
IS klienty akiy buvo aisku, kad jiems su manimi smagu “ [studentas L.M.]. Studentas stebéjo kliento
kiino kalbg ir 1§ jos sprend¢ apie kliento patiriamus jausmus.

Apibendrinant galima teigti, jog tikslinés jausmy raiskos principas jgyvendinamas praktikoje
tik sukiirus pasitikéjimo santykj su darbuotoju, kuris leidZia iSreiksti tiek teigiamus, tiek neigiamus
jausmus. I§ profesinés veiklos praktikos refleksijy atsiskleidé, kad klientai studentams atskleidé
tokius jausmus: baime, pasimetima, pykt], skausma, nerima, pergyvenima, nuosirdy riipestj, gailestj,
apgailestavima, nepasitikéjima.

Taikant kontroliuojamo emocinio atsako principq reikia jautrumo kliento jausmams, suprasti
Jy reiksme, tikslingo ir atitinkamo atsako j kliento jausmus. (Johnson, 2003).

Tinkamos atmosferos sukiirimas. Kontroliuojamo emocinio jsitraukimo principas gali biiti
jgyvendintas tik sukiirus tinkama atmosferg jausmams reiksti ir reikStis: ,, Visuomet reikia biiti
nuosirdziam ir parodyti susidoméjimg, tuomet Zmonés priims tave“ [studentas L.V.]. ,, Daugiau
pabendravus, moteris jau jausdavosi jaukiau susitikimy metu* [studentas Z.A.].

Igyvendinant praktikoje principa “kontroliuojamas emocinis atsakas” studentai pastebi, kad
svarbus yra nuoSirdumas, neapsimestinis reagavimas j kliento jausmus. “Susidoméjimo parodymas”
taip pat leidzia manyti, kad studentai taiké kontroliuojamo emocinio atsako principg. NuoSirdumas ir
susidoméjimas leidzia sukurti jaukia atmosfera. Tik tokioje atmosferoje, anot studento Z.A., gali
formuotis asmeninis socialinio darbuotojo rySys su klientu: ,,mano nuomone, pritritksta asmeninio
rysio su klientais tam, kad jie labiau pasitikéty darbuotoju. Todél tam, kad tas rysys bity sukurtas
reikty daugiau démesio skirti visy pirma rysio uzmezgimui ir neformaliems susitikimams* [studentas
7.A.]. Studentas iskiria neformaliy susitikimy svarba nuogirdziam rysiui su klientu susiformuoti.

Kliento jausmy atpaZinimas ir jvardijimas. Siekiant sureaguoti j kliento jausmus, svarbu
juos jvardinti. Studentai pastebi, kad klientas gali jaustis nejaukiai ar net gédytis paklausti dar kartg
tos informacijos, kurig kg tik girdéjo: “informuodamas ismokau, kad klientui viskq reikia paaiskinti
kuo paprastesniais zodzZiais, keletq karty paklausti ar jis suprato, kq pasakiau, padrgsinti, kad jei



nesuprato nesigédyty ir pasakyt” [studentas L.V.]. Studentas atkreipia démesj j kliento gédos
jausmg ir stengiasi, kad klientui netekty patirti Sio jausmo. Kitas studentas K.K., formuluodamas
sakinj apie kliento jausmus, iSskiria, kad klientei yra skaudu ir géda: “klientei Siuo metu yra labai
sunku, jai skaudu, taip pat ir géda, kad susiklosté tokia situacija” [studentas K.K]. Studentas jautriai
reaguoja ] klientés jausmus. Studentas L.M. refleksijoje iSskiria klientés susirtipinimo ir kaltés
jausmus: “klienté susirupinusi dél savo vaiky ateities. Ji pradéjo suvokti, kq blogai gyvenime padaré
ir nori iStaisyti savo klaidas” [Studentas L.M.]. Toliau raSydamas apie tg pacig kliente refleksijoje
studentas prisimena: “klienté pasakojo, kad vyras negrjzo namo, skambino neblaivus ir jq jzeidinéjo,
kaltino jg, kad Seimoje lankosi socialinés darbuotojos, vijo is buto, akyse matési asaros” [studentas
L.M.]. Svarbus reagavimas j kliento aSaras, kurios slepia tokius jausmus, kaip géda, baime,
beviltiSkumg ir pan. Studentai padeda klientams suvokti, kad baimés jausmas yra normalus:
“Moteris informavo, kad uzsiregistravo j anoniminiy alkoholiky draugijq, taciau uzsiemimuose ji
dar bijo atsiskleisti... Mes jg palaikéme, pasakéme, kad taip jaustis visiskai normalu, kad ji gali
mumis pasikliauti ir atskleisti savo jausmus” [studentas L.M.]. Pagalba klientui suvokti savo
patiriamus jausmus — vienas i$ tikslingo studenty emocinio atsako klientui budy.

Gebéjimas atpazinti ir jvardinti jausmus Kkliento atzvilgiu — tai atsakyti jiems savo
jausmais. Suvokti savo jausmus kliento atzvilgiu labai svarbi emocinio atsako dalis. Labiausiai
atsiskleidé studenty teigiami jausmai klienty atzvilgiu. “(Rysio uzmezgimui) jtakos turéty ir teigiamy
dalyky akcentavimas — Ziiiréti ne vien tik tai, ko klientui dar tritksta padaryti, bet uzfiksuoti ir pagirti
Jau pasiektus plano Zingsnelius” [studentas Z.A.]. Studento refleksijos zodZiai “pagirti pasiektus
zingsnelius” atskleidZzia emocinio atsako svarbg per konkrety, nuoSirdy pagyrima klientui. “Labai
dzZiaugiuosi pasiekimais darbe su kliente, ji taip pat labai dZiaugiasi savo pasiekimais, kad pradeda
pazinti kitokj gyvenimq. DzZiugu, kad moteris atrado savyje jégy ir ryzosi pokyciams jos gyvenime”
[studentas L.M]. Sioje refleksijos istraukoje labai isreikstas studento, kaip praktikanto, dziaugsmas
dél klientés pasiekimy. Kitas studentas apraso, kaip suteiké emocinj atsaka nejgaliesiems: “daugelis
klienty turi Dauno sindromq. Sie Zmonés — tiesiog draugiskumo jsikiinijimas, visuomet labai §iltai
priima tave, stengiasi uzkalbinti. AS atsakydavau tuo paciu” [studentas L.M.].

Kartais emocinis atsakas gali pasireikSti per studento rodomg démes; klientams: “mano
susidoméjimas skatino klientus rodyti dar didesng motyvacijq, aktyviau dalyvauti visose veiklose”
[studentas C.S.]. Studento refleksijos Zodziai “skatino klientus rodyti dar didesne motyvacijq”
atskleidzia, kad toks (nuoSirdus susidoméjimas) pasirinktas emocinio atsako biidas buvo labai
tinkamas.

Gebéjimas atpazZinti ir jvardinti savo, kaip buisimo socialinio darbuotojo, patiriamus
jausmus. Suvokti savo patiriamus jausmus pagalbos procese yra labai naudinga, tai padeda vertinti
situacija, galvoti apie pokycius. “Tai sukélé neramius jausmus ir man, nes galvodavau, kg darau
blogai, kq reikéty keisti” [studentas L.V.]. Pagalbos teikimo procese patiriami jausmai Siam
studentui buvo pirmasis Zenklas, kad reikia ieskoti naujy veikimo su klientu biidy. Kitas studentas
pazymi savo nedragsumg pirmosios praktikos dienomis: “i§ pradzZiy jausdavausi nedrgsiai,
Jjaudindavausi, bet norédamas neisggsdinti savo kliento, stengdavausi neparodyti, kad jauciuosi Siek
tiek nejaukiai” [studentas K.K.]. Sio studento kontroliuojamas emocinis atsakas buvo — neparodyti
savo iSgyvenamo jaudulio klientui. “Nejauciu jiems (nejgaliesiems) tokios baimés kaip anksciau,
nebijau prisiliesti ir netgi apsikabinti, nes jiems to labai reikia” [studentas B.T.]. Studentas
klientams su negalia suteikia emocinj atsakg per kiino kalbg — prisilietimus ir apkabinimus.

Apibendrinant galima teigti, jog taikant kontroliuojamg emocinj atsakg praktikoje svarbu yra
sukurti tinkamg atmosferg jausmams reiksti ir reikStis, atpazinti ir jvardinti kliento jausmus, gebéti
atpazinti ir jvardinti jausmus kliento atzvilgiu — t.y. atsakyti jiems savo jausmais, gebéti atpazinti ir
jvardinti savo, kaip socialinio darbuotojo, patiriamus jausmus pagalbos klientui procese.



Vadovaujantis priemimo principu darbuotojas turi priimti klientq tokj, koks jis yra. Tai
kliento stiprybiy, teigiamy ir neigiamy jausmy, konstruktyviy ir destruktyviy poZiuriy ir elgesio
pripazinimas (Johnson, 2003).

Klienty elgesio priémimas, toks koks yra. Studentai savo refleksijose pateikia klienty
apibudinimus, i$ kuriy galima spresti, kad klientus priima tokius, kokie jie yra. Studentai analizuoja
klienty situacijy priezastis, ir tai padeda taikyti priémimo principg praktikoje: “klientai daznai savas
problemas “atsinesa’ is savo Seimy ir taip perduoda neigiamq patirtj ir pavyzdj savo vaikamas.
Iklimpstama j “uzdarq ratqg”. Todél nauja patirtis leido suprasti, kokia dékinga esu savo téevams. Uz
tai, kad turéjau tinkamq pavyzdj, uz tai, kad augdamas pilnoje Seimoje buvau tartum netiesiogiai
jgalintas sprendimus savo gyvenime daryti ir priimti atsakomybe uz juo pats“ [studentas Z.A.].
Studentas Z.A. palygina savo asmeninj gyvenima su klienty gyvenimais ir atranda klienty elgesio
priezastis. Kliento elgesio priezas¢iy suvokimas padeda studentui priimti kliento elgesio ypatumus.

Kitas studentas, apraSydamas savo Kkliente, suvokia jos bejégiskuma: “kliente suvokia, kad
turi problemy, jau pasiruoSusi jas Spresti, taciau nezino, nuo ko pradéti. Jauciasi bejége Sioje
situacijoje, nesitiki, kad jai pavyks jveikti priklausomybe nuo alkoholio, susigrqzZinti vaikus”
[studentas L.M.]. Suvokus klientés bejégiskuma, studentas turi galimybe ieskoti klientés jgalinimo
budy.

Pradinio Kkliento pasiprieS§inimo, nepasitikéjimo priémimas. Kuriant santykius su
klientais pagalbos procese galima susidurti su pradiniu klienty pasipriesinimu pagalbos procesui:
“kartais buvo sunku, nes klientas nepasitikédavo manimi, tai parodé jo nenoras kalbétis, nors Salia
biidavo ir socialiné darbuotoja, klientas nudelbdavo akis j salj” [studentas L.V.]. Studentas L.V.
kaip vieng i§ klienty pasipriesinimo formy atskleidzia nepasitikéjima, pasireiSkiantj tik subtilia
kliento kiino kalba. Kartais klientai savo nepasitikéjima (ir tuo paciu prieSinimasi darbui su
studentu) iSreiskia atvirai, Zodine kalba: “I§ pradziy klientams nepatiko, kad jie turés bendrauti su
nepazjstamu ir nepatikimu zmogumi, laikui bégant $i problema po truputj émé sprestis. Ir po kurio
laiko klientai jautési su manimi taip pat saugiai ir patikimai kaip ir su senai dirbanciais
specialistais” [studentas B.T.].

Kartais klientai savo pasipriesinimg isreiskia susitikimy vengimu: “bendraujant su Seimomis
tenka susidurti su klienty priesiskumu: jie vengia lankytis pas socialinius darbuotojus, ne visuomet
jsileidzia j namus, perzZitiry metu jie jaucia didelj spaudimgq, tad sunku tikétis teigiamy rezultaty”
[studentas Z.A.]. Studentas K.K. jvardina, kad daZnai juo nepasitikéjo amziumi vyresni klientai:
“kartais bendraudama su kai kuriais vyresniais klientais, tikrai jausdavau, kad jie neziiri | mane
rimtai, vienas net yra pasakes “kq jaunimas man gali padeéti” [studentas K.K.].

Studentas C.S. pastebi, kad pasitikéjimas gali bati jgytas tik per ilgesnj laika: “supratau, jog
reikia kantrybés ir laiko, kol pradeda vykti bendradarbiavimas su klientu” [studentas C.S.]. Kito
studento R.N. refleksijoje atsispindi kliento nuomoné apie iSankstin] nusistatyma: “vienas klientas
man yra pasakes ‘“visuomené linkusi mus nurasyti”, Sie ZodZiai labai nuliiidino ir priverté
susimgstyti bei pakeisti poziurj j visas marginaly grupes” [Studentas R.N.]. Studentai, suvokdami
klienty iSankstines nuostatas, stengiasi formuoti kuo nuosirdesn;j santykj su klientu.

Klienty stiprybés. Viena i$ kliento priémimo daliy — klienty stiprybiy radimas. Studento
B.T. refleksijoje atsispindi pastangos atrasti klienty, turin€iy negalia, stiprybes: “Supratau, kad
nejgalumas ar kazkokia gyvenmimo nesékmé dar ne gyvenimo pabaiga. Artimiau susipaZinus su
kiekvienu is jy (nejgaliaisiais) pastebéjau, kad jiems labai gera j centrq ateiti, nes jie turi vienas
kitq “ [studentas B.T.]. “Vis dél to pavyko sulétinti tempq ir bandyti atrasti stiprigsias klienty puses.
O svarbiausia tas stiprybes parodyti paciam klientui, kad jis pajusty, jog gali kazkq gero pasiekti
savo jégomis* [studentas Z.A.]. I§ studento Z.A. refleksijos iStraukos galima daryti prielaida, kad
stipriyjy kliento pusiy atskleidimui reikia skirti laiko, taciau tam skirtas laikas yra prasmingas -
stipriyjy pusiy atskleidimas naudingas klientui.



Klienty motyvacija. Klienty motyvacija — svarbus veiksnys pagalbos procese. Studentai turi
i¥mokti priimti tiek motyvuotus, tiek nemotyvuotus klientus. Studentas Z.A. reflektuoja apie klienty
motyvacijos trikumg: “/vykdyti suplanuotus intervencijos Zingsnius yra sudétinga dél A.L. nenoro
bendradarbiauti ir vengimo lankytis pas socialine darbuotojq. Moteris neturi tvirty prioritety:
reikalingi ilgi pokalbiai, kad suvokty situacijos svarbg bei poreikj susigrqzinti Z.L j Seimgq. Susidaro
ispidis, kad moteris yra nebrandi ir jos pacios poreikiai yra svarbesni (grozio salonai svarbesni nei
susitikimai su socialine darbuotoja). Atsizvelgiant j tai, kad moteris ne visuomet suvokia
isipareigojimy svarbumq bei numatyty zZingsneliy létq vykdymq, sutaréme, kad A.L dazniau turi
lankytis centre. Kartais prireikdavo panaudoti tam tikry Zaidimy-susitarimy metodus tam, kad kitg
kartq nebijoty vél susitikti * [studentas Z.A.].

Apibendrinant galima teigti, kad taikant priémimo principg praktikoje svarbu priimti klienty
elgesio raiska, tokig, kokia ji yra; gebéti priimti pradinj kliento nepasitikéjima ir pasipriesinima
pagalbos procesui, atpaZzinti ir panaudoti kliento stiprybes ir motyvacija. Svarbus kliento priémimo
aspektas — gebéti priimti tick motyvuotus, tick nemotyvuotus klientus.

Neteisiancio poziurio principas pagristas jsitikinimu, kad j socialinio darbo funkcijas
nejeina kaltés priskyrimas ar, atvirksciai, jos atmetimas (Johnson, 2003).

Studenty darbas su savimi jveikiant iSankstines nuostatas. Studentai, kaip ir visa
visuomené, turi susiformave tam tikras iSankstines nuostatas klienty atzvilgiu. Socialiniame darbe
taikant neteisiancio poziiirio principa, labai svarbu iSankstiniy nuostaty apie klienta, ypac¢ negatyviy,
vengimas. Pateiktose refleksijoje atsispindi studenty pastangos dirbti su savimi ir jveikti iSankstines
nuostatas prie$ klientus: “Si praktika pareikalavo is manes ypac daug pastangy, kantrybés, prireiké
nemazai tolerancijos bendraujant su kai kuriais klientais. Taigi, tiek asmeniskai, tiek is profesinés
pusés, tapau pakantesné kitokiai nuomonei, jgijau daugiau tolerancijos, kiekvienas Zmogus,
besikreipiantis pagalbos yra svarbus ir visus reikia priimti tokius, kokie jie yra, su visais tritkumais.
Labai svarbu pagarba klientui ir tikéjimas, kad jis pats pajégus sau padeti* [studentas K.K.].
Studentas K.K. refleksijoje pamini, kad “klientas pats sau pajégus padéti”. Labai svarbus studento
tikéjimas klientu, nepaneigiant ir nenugalinant kliento: “mano poZiuris j priklausomybe nuo
alkoholio turincius asmenis labai pasikeité, jis tapo teigiamesnis, supratingesnis, susidariau visai
kitokj jspudj, kuris mano nuomone, man labai padeés ateityje. <...> tapau tolerantiskesné, labiau
isijaucianti j kitq asmenj, supratingesné ir kantresné” [studentas C.S.]. Siose citatose atsiskleidZia
tokiy savybiy, kaip kantrybé ir tolerancija plétojimas jveikiant iSankstines nuostatas. Siekiant
poziiirio ] tam tikrg klienty grupe, kuriai anks€iau buvo jauciamas priesiSkumas, kaitos, svarbu
praktika atliekan¢iam studentui dirbti su savimi: “pastebéjau, jog sisteminti ir vertinti kliento
informacijq tampa parasciau, kuomet neturi iSankstinés nuomonés, nes iSankstiniai vertinimai gali
biti barjerais renkant informacijq ir gali nepastebéti labai svarbiy fakty” [Studentas V.A.].

[$ankstiniy nuostaty apie klientg atsisakymas padeda realiai vertinti kliento situacija. Toks
realaus kliento situacijos vertinimo pavyzdys atsiskleidzia studentés refleksijos iStraukoje: “galima
daryti iSvadg, kad santykiai Sioje Seimoje yra sutrike, jie nepalaiko tarpusavio rysiy, néra atviraus
dalijimosi savo jausmais, netgi vengiama atvirai pasikalbéti, iSgirsti vienas kitq, kas sukelia
papildomy problemy. Taip vyrauja vienas kito kaltinimas, bijoma prisiimti atsakomybe uz savo
veiksmus, o taip pat stengiamasi problemas uzslépti, jtikinti, kad jy is viso néra, o tai tik kity Seimos
nariy prasimanymai” [studentas L.M.]. Studento L.M. refleksijos iStraukoje atsispindi
samprotavimai, mastymai, bandymas suvokti situacija, be jokio kaltinimo klientui dél esamos
situacijos.

Studentas K.A. atstovauja savo klienty grupe — nejgaliuosius — ir keicia visuomenes
nuostatas jy atzvilgiu: “matydamas kaip klientai dziaugiasi edukacinémis isvykomis, plecia savo
Ziniy akiratj, susikuria naujy socialiniy rysiy su aplinka, maZina visuomenéje vyraujanciq stigmgq
apie nejgaliyjy grésme ir daznus neprognozuojamus veiksmus, darosi tik lengviau” [studentas



K.A\]l. “Teko girdéti is draugy neigiamy atsiliepimy apie mano kvailg pasirinkimg dirbi su
“invalidais” [studentas K.A.]. Toks praktikg atlickanCio studento veiksmas (keisti visuomeneés
iSankstin] nusistatymg) galimas tik tuomet, kai pats studentas pilnai taiko tiek priémimo, tiek
neteisiancio pozitirio principus.

Apibendrinant galima teigti, kad taikant neteisiantj principg praktikoje svarbu yra pagalbg
teikian¢io asmens darbas su savimi, siekiant keisti esamas iSankstines nuostatas apie ty grupiy
klientus, kuriems yra teikiama pagalba. Kaip dar vienas labai svarbus neteisiancio principo taikymo
aspektas — socialinio darbuotojo tikéjimas klientu. Neteisiancio pozitirio principo taikymo nauda
atsiskleidzia tiek pagalbg teikian¢iam asmeniui, tiek tam, kuriam teikiama pagalba — atsisakius
jvairiy iSankstiniy nuostaty, galima realiai vertinti esamg kliento situacijg ir ieSkoti jvairiy budy
problemoms spresti.

Pagal kliento apsisprendimo teisés principg pripazistama klienty teisé ir poreikis laisvai
daryti sprendimus, pasirinkti (Johnson, 2003).

Informacijos klientui suteikimas. Pirmasis etapas jgyvendinant kliento apsisprendimo
teisés principo jgyvendinimg — informacijos klientui suteikimas : “klientas yra pasimetes ir nezino,
kur jam eiti, jam triksta informacijos. Taip pat bijo biti nesuprastas, dél to nori, kad jj kas nors
palydeéty ir jam padéty” [studentas L.V.]. Turima informacija padeda klientui apsispresti deél
tolimesniy konkreCiy zingsniy. Klientams gali bati suteikiama informacija apie galimus jvairius
problemos sprendimo budus: “suteikus laisve pasirinkti, kaip A.L. noréty spresti alkoholio
priklausomybe, pasirinko anoniminiy alkoholiky grupés lankymg” [studentas Z.A.]. Studenty
refleksijose atsispindi, kad klientams buvo suteikiama informacija ne tik apie konkrecius dalykus,
bet ir apie neveikimo, problemos nesprendimo pasekmes: “socialinei darbuotojai informavus apie
tai, kad ir toliau tesdama savo tokj gyvenimo biidq ji rizikuoja prarasti vaikus, klienté pradéjo
magstyti apie kitokj gyvenimg, pradéjo nesipriesinti socialiniy darbuotojy pagalbai” [studentas
L.M.]. Klientas, turédamas informacijos apie probleminés situacijos nesprendimo pasekmes, gali
priimti tolimesnj sprendima: keisti situacijg ar ne.

Priémimas to, kad klientas nenori pagalbos ir apsisprendZia nespresti savo problemy.
Socialiniame darbe kliento noras ir motyvacija spresti savo problemas — esminis. Jei klientas nenori
keisti savo gyvenimo situacijos, tuomet profesionalas turi priimti §j kliento apsisprendima.

Studentas L.V. savo refleksijoje samprotauja apie klientus, norin€ius ir nenorincius spresti
savo problemas: “supratau, kad ne visuomet galima klientui padéti, ne visada randama iseitis is
keblios situacijos, nes pats klientas nenori spresti savo problemy, nes jei klientas nori permainy,
tuomet viskas einasi labai sklandziai ” [studentas L.V.].

Kliento nenora spresti savo probleming situacija pastebi ir studentas Z.A.: “A.L. vengia
lankytis centre. Artéjant susitikimo laikui, moteris paskambina, kad jq tai iskviecia j darbg, tai turi j
grozio salong nueiti” [studentas Z.A.].

Studentas L.M. ] pagalbos procesa planavo jtraukti visg Seimg, tadiau vyras nenor¢jo
dalyvauti pagalbos procese ir teko perdaryti darbo plang: “dél vyro vengimo ir nejsitraukimo j
problemy sprendimo procesq, paramos programa véliau buvo pertvarkyta, nes darbas po to vyko
vien tik su kliente. Tik bendradarbiavimas ir klientés jsipareigojimai padéjo nenutriikti, o ir toliau
sklandZiai vykti paramos programai” [studentas L.M.]. Profesinés veiklos praktika atliekantys
studentai yra pasirenge galimiems netikétumams ir pokyciams.

Poreikiy jvertinimas prie§ pasiiilant nauja paslauga. Prie§ sitlant naujas paslaugas
studentai atlieka mini poreikiy tyrimg — daro apklausas ir tik tuomet, iSaiSkéjus naujam poreikiui,
pasitlo paslaugas: “padarius visy klienty apklausq, paaiskéjo, kuriems reikalingos kunigo
paslaugos” [studentas M.T.].

Kliento pasirengimas priimti sprendimus, sutarties sudarymas. Taikant laisvo
apsisprendimo principa, svarbu atpazinti kliento pasirengima spresti problemas. Pateiktose citatose



atsispindi studenty pastebéjimai apie ypac stiprig klienty motyvacija bendradarbiauti su jais ir spresti
kylanc¢ias problemas: “klienté pasiruosusi aktyviai bendradarbiauti su specialistais [studentas
B.N.]. “Klienté pati kreipési j tarnybg pas socialinj darbuotojg konsultacijos, kaip jai tinkamai
pasielgti, kad isspresti problemg. Po pokalbio su socialiniu darbuotoju, klienté pasirasé sutartj ir
sudaré kontraktq dél tolimesnio bendradarbiavimo” [B.N.]. Citatoje atsispindi ir formalios sutarties
su klientu sudarymo nauda. “Klientas motyvuotas siekti pokyciy. Klientas nerimauja, jog vél bus
atstumtas. Kalbéjome apie tai, jog klientui reikia isdristi pabandyti dar kartg. Svarbesni buvo
kliento vidiniai iStekliai, pozityvumas keisti situacijq ir siekti pokyciy, nes visa tai svarbu kliento
buviui” [studentas R.N.].

Studenty refleksijose atsiskleidzia, kad sudarius tiek formalig, tiek neformalig sutart] su
klientu, kliento motyvacija spresti iSkilusias problemas didéja.

Leidimas klientui pa¢iam pasirinkti prioritetus priimant sprendimus. Taikant laisvo
apsisprendimo principg praktikoje, svarbu leisti klientams laisvai nusistatyti prioritetus, kurios
probleminés sritys bus sprendziamos pirmiausia: “pirmiausia klienté ir jos draugas noréty, kad
Jjiems biity leista atidirbti uz ziemgq, kad turéty vél galimybe gauti socialine pasalpq, taip pat noréty
rasti darbq rajone ir gauti socialinj bistq” [studentas K.K.]. Nustacius prioritetus, sudaromas
konkretus problemos sprendimo planas: “pabendravome su visais Seimos nariais, iSsiaiskinome, ko
nustatéme tikslus, kuriy sieksime, pakalbéjome apie galimas kliutis, susitaréme dél kito susitikimo”
[studentas K.K.]. “Kartu rengéme plang, aptaréme zingsnius, kurie yra biitini norint siekti
pageréjimo” [studentas C.S.].

Studenty refleksijose atsispindi bendradarbiavimo su klientu svarba jgyvenant sudaryta
plana: “bendradarbiavome analizuojant intervencijos Zingsnius” [studentas C.S.]. “Konsultacijy
metu aptardavome visas sékmes ir nesékmes, stengdavomés kazkq pakeisti” [studentas C.S.].

Apibendrinant galima teigti, kad jgyvenant kliento laisvo apsisprendimo principg praktikoje
svarbu klientui suteikti reikiamg informacija. Suteikus klientui informacijg iSkyla Sie kliento
apsisprendimo principo jgyvendinimo etapai: priémimas to, kad klientas nenori pagalbos ir
apsisprendzia nespresti savo problemy; kliento poreikiy jvertinimas prie$ pasiiilant naujg paslauga;
leidimas klientui paciam pasirinkti prioritetus priimant sprendimus; formalios ar neformalios
sutarties su klientu sudarymas pasirengiant jgyvendinti pasirinktus (aptartus) sprendimus.

Konfidencialumo principas uztikrina kliento teise j slaptos informacijos issaugojimg —
konfidencialumgq. (Johnson, 2003).

Renkant tyrimo duomenis buvo aptiktos tik kelios citatos apie konfidencialumo principo
taikyma, todel gilesnés analizés atlikti nebuvo galimybes.

ISvados

Geb¢jimas atskleisti kliento unikalumg yra vienas 1§ socialinio darbo studenty talenty ir
prielaida padéti asmeniui oriai priimti sitlomas paslaugas. Studentai sugeba atpazinti kiekvieno
kliento unikalumg ir tai sudaro prielaidas tolimesniam, nuosekliam individualizavimo principo
igyvendinimui: parinkti ir taikyti tokius socialinio darbo modelius/teorijas ir jvairias
technikas/terapijas, kurios atitinka individualius kliento poreikius.

Tikslinés jausmy raiSkos principas nuosekliai seka po individualizavimo principo
igyvendinimo. Profesinés veiklos praktikos refleksijose iSryskejo, kad klientai studentams atskleide
tokius jausmus: baime¢, pykti, skausmg, nerima, pergyvenimg, nuoSirdy ripestj, gailest],



apgailestavima, nepasitikéjima. Klienty baim¢ — dazniausias jausmas, kuris buvo paminétas studenty
profesinés veiklos refleksijose. Socialinio darbo studentams suvokti savo patiriamus jausmus
pagalbos procese yra labai naudinga, nes tai padeda vertinti situacijg, galvoti apie pokycius.
Studentai analizuoja kliento situacijos priezastis ir tai padeda taikyti priémimo principg praktikoje.
Studentai turi iSmokti priimti tieck motyvuotus, tick nemotyvuotus klientus. Kaip vieng i§ klienty
pasiprieSinimo pagalbos procesui formy, studentai atskleidzia nepasitikéjima jais, kaip jaunais
busimais specialistais.

Socialiniame darbe taikant neteisianc¢io poziiirio principa, labai svarbu iSankstiniy nuostaty
apie klienta, ypa¢ negatyviy, vengimas. Pateiktose refleksijose atsispindi studenty pastangos dirbti
su savimi ir jveikti iSankstines nuostatas pries klientus, tai padeda realiai vertinti kliento situacijg.
Taikant laisvo apsisprendimo principg praktikoje, svarbu leisti klientams laisvai nusistatyti
prioritetus, kurios probleminés sritys bus sprendziamos pirmiausia. Tuo tikslu klientams buvo
suteikiama ne tik konkreti reikiama informacija, bet ir jvardinamos klienty neveikimo, problemos
nesprendimo pasekmés. Kontroliuojamo emocinio jsitraukimo principas gali biiti jgyvendintas
sudarius tinkamg atmosfera jausmams reiksti. Tikslinés jausmy raiSkos principas jgyvendinamas
praktikoje tik sukiirus su profesinés veiklos praktika atliekanciu studentu pasitikéjimo santyki, kuris
leidzia klientui iSreiksti tiek teigiamus, tiek neigiamus jausmus.
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EXPRESSION OF FELIX BIESTEK PRINCIPLES IN THE PROFESSIONAL PRACTICE
REFLECTIONS OF SOCIAL WORK STUDENTS

Summary

Personal relationships allows one to satisfy the natural communication, communion, mutual
assistance and other needs. Sometimes informal relationships to man is not enough, then for solving
a variety arising problems there is need for formal relations with various professionals. Professional
practice is very important in the education process of a professional social worker. The learning
through experience is happening in the time of professional practice. The social work students in the
placement are working with real people - clients, their situations, and other social workers,
organizations. A very important part of learning through experience for social work students is the
work with themselves: work with their own values, attitudes and sensitivities. Such a process
involves the personal and professional development. The efforts of social worker and clients are
important for the mutual interaction. (Johnson, 2003). F. Biestek presents the seven classical
principles that identify the social worker‘s responsibility to the client in the interaction or in support
process through the action system (Johnson, 2003).



The purpose of the article is to review the expression of Felix Biestek principles in the
reflections of of social work students in professional practice. A qualitative phenomenological study
was done. The social work students reflects the efforts by working with themselves overcoming
prejudices against clients. It helps to be realistic about the client's situation. The ability to reveal the
uniqueness of the client is one of the social work student‘s talent. This is a prerequisite for a person
to accept the offered services with dignity. Purposeful expression of feelings principle consistently
followed by the implementation of the principle of individualization. Controlled emotional
involvement principle can be implemented only with creattion of suitable atmosphere for the
feelings expression.

Keywords: human dignity, support relationship, reflection, authenticity, client.
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LOCAL COMMUNITIES - A SMALL TOWN PERSPECTIVE

Dr. Aleksander Wolski
Katowice School of Economics

Summary

The article presents main principles of a local community existence, particularly the specifics of
small town communities. Both, threats and development opportunities facing those communities
have been brought into attention. The part of the paper devoted to reflections discusses the
unexploited, as well as overlooked development opportunities of small town communities,
signalling also mistakes that result in holding those communities back.

Keywords: local community, small towns, globalisation, the development of a local community,
pathology of a local community

As the title suggests, the article is devoted to analysing local communities in a specific
environment, a small town. We aim to present a classic understanding of what a local community is,
contrasting it with requirements of the modern social structure. We should not, however, reject
locality” as a phenomenon which is over. Paraphrasing, now is not the time for ‘the end of locality’.
The challenges of adjusting, expansion, and evolution of this phenomenon are well worth
considering. The concept of a small town itself is quite diverse, and it varies largely, depending on
the social and demographic backgrounds in which it appears. Precise demographic framework of
this phenomenon may certainly be presented. This will never, however, be a universal definition. It
will only average a certain tendency present within the analyses area. When we assume this point of
view, the feelings of participants are more relevant than their top-down classification. One should
not exaggerate, however, and disregard the determined standards.

We might wonder, why local communities? There is no one simple answer which could
explain the researcher's continuity of interests. It is inspired, among others, by a distinct lack of

"This notion is similar in understanding locality and localism as presented by, among others, R.Sulime, C.Rybotycki,
K.Z. Sowa in: Sulima Roch, 2001, Gfosy Tradycji, Wyd. DiG, Warszawa, Jatowiecki Bohdan, Sowa Kaziemirz,
Dutkiewicz, 1989, Spotecznosci lokalne. Terazniejszosé¢ i przysztosé, PWN, Warszawa, Kurczewwska Joanna (ed.),
2006, Oblicza lokalnosci. Tradycja i wspotczesnosé, Wyd. IFiS PAN, Warszawa

® Inspired here by Fukuyama Francis, 2009, Koniec historii, SIW Znak, Warszawa



understanding between the representatives of a macro-structure, and local communities. By lack of
awareness of interdependencies and causality’. The analysis of small town communities is also
relevant as regards the phenomenon of social help processes developed within this area. We can see
multitude of cases when pathology and social problems escalate in such conditions. Mainly this is
caused by difficulties in adaptation, as well as by the community's tendency to isolate.

Where does, therefore, the strength and attractiveness of those worlds lie? The easiest answer
would be that it is about its being opposed to a global city. The mentioned contrasts are classified in
a well-defined way by Joanna Kurczewska in her work Oblicza lokalnosci. Tradycja i
wspotczesnosé. She mentions the concepts of locality contrasted in the three areas as follows: social
ties, values, and symbols (Kurczewska 2006a, p.91). Now, if we follow this path, we find a local
community described in terms of social bonds. The contrast concerns institutions, groups, and their
relations with the environment. The strategies refer to usurping a territory in its broad sense, more
by groups and institutions, than by individuals. What is emphasised here, is the formation of
contrasting (in relation to a broader environment) cultures, whose animators and main beneficiaries
are consolidated groups, where the distinctness of social bonds is apparent, and regarded to be the
basis of existence. In the analysis of local communities they may be seen as: communities,
associations, based on social bonds, both positive or negative, open or closed, focused on time
category, where we have tradition, heritage, and duration, and on space category, where grades of
separation are underlined. Contrasting within the realm of ideas (values) leaves us with the concept
of localism (as often remarked by Roch Sulima) as an integral outlook on life, existing in the
consciousness and everyday life of the members of a given community, as well as beneficiaries of
this community (Kurczewska 2006a, p.93). Beneficiaries should be understood as all permanent, as
well as temporary, members of the community, who irrespective of their attitude to the community,
are involved in any form of co-operation with the given local community, but have not been
admitted to a full membership in it. It is also important that this ideology is outstanding in such a
way that it contrasts the way a given community acts, to its broader, multilayer context, such as
larger urban centres. Finally, contrasting localism and centralism (symbols) gives us the most
discernible and identifiable dimension of localism (especially by centralist politicians who are afraid
of it). This is emphasized by Kazimierz Sowa in his works, where locality is understood as a
relative autonomy and empowerment of societies. Such an attitude makes them independent, to
varying degrees, from the centralist authority, and puts them in contrast, as well as in conflict
(Kurczewska 2006a, p.104). We often end up with developmental stagnation in case of these
communities, their being turned into backwater areas, which directly translates into arising of social
issues, and the lack of opportunities for active participation in the wider society. An attrition of
seemingly two different worlds may be noticed here: local increase in autonomy and empowerment,
and the world of centralist dependencies and control. We may wonder whether apart from the
contrast between the micro-social and macro-social scales, the mechanisms are no different from
each another, and the struggle is taking place between competitors fighting for limited resources
(employing the Marxist terminology). We should remember that each current macro-structure has its
sources in an expanding micro-structure.

Considering also the history of research of local communities that is often dated back to the
research by Helen M. Lynd (although there were earlier attempts undertaken, among others, by

% | am referring here to my won studies on local communities untertaken, among others, in the communities of Rycerka,
Wyry, reports and analysis presented in: Jurczynska-McClusky Ewa (ed.), 2007, Regiony pogranicza w dobie integracji
europejskiej. Wymiary-Wspétpraca-Wielokulturowosé , Akademia Techniczno-Humanistyczna in Bielsko-Biata, Bielko-
Biata, pp. 455-482; Sztumski Janusz (ed.), 2007, Zeszyty Naukowe Katedry Socjologii i Psychologii GWSH,
Wydawnictwo GWSH, Katowice, pp.103-130; Sztumski Janusz , Wolski Aleksander, Czekaj Krzysztof (eds.), 2008,
Przestrzen socjologii. Wydawnictwo GWSH, Katowice, pp. 400 - 414



Alexis de Tocquevill), as well as the current social situation within the area of the European Union,
we are witnessing a re-discovery and appreciation of local communities, little homelands, or, as
defined by Stanistaw Bieniasz 'less of sky, world the closest'. In Stanistaw Bieniasz' words there is
the hidden, but still sensed, subjective, simply the Luckmann's world of everyday life. The closest
one, from which everything starts, and with which everything ends — such closing up often
contributes to isolation, and fear of development. This process is often accompanied by the second
pole — globalisation. There is no use today to investigate what was first, whether globalisation is the
response to locality, or locality to globalisation. We might certainly go back even to Platon, and his
idealistic local community, or even earlier, to the Neolithic farmer culture, this, however, is not the
subject of our consideration here. The important issue here is the current state of this phenomenon as
it occurs, and discussing it. We may use the term of glocality after Marek S. Szczepanski
(Szczepanski 2002, pp.43-45). This term comes from combining globalisation and locality,
emphasizing the connectivity and permanent character of relationships between those worlds, so
often put in opposition and competition these days, which has been remarked by Rene Dubos,
Alexis de Tocquevill, Manuel Castells, as well as Gabriel Garcia Marquez describing his imaginary
community in the 'One hundred years of solitude' novel. Also Kazimierz Sowa draws our attention
to the revival of localism in the 20" century. As the main reason for this he sees in the ineptitude of
the authorities interfering and controlling to an even greater extent, which in turn resulted in a strong
revival of local communities (Sowa 1992, pp.70-88).

Decency requires that we devote some time and space to define the key concept of this
analysis, that is the local community. We can come across a multitude of studies devoted to this
topic. This does not mean, however, that the social science has been saturated with the local
community studies and reflections upon them. This study is an article only, not a handbook, that is
why there is no room here for reviewing local community definitions starting from George Hillary,
we shall only make the term more familiar.

The term itself, 'locality, 'local' has its roots in the Latin localis, which may be translated as a
specific place, location (Nurek 1986, pp.11-27). Ideally — using Platonic approach — it should not be
larger than 5,000 persons. Such a limited social circle makes it possible to maintain direct contacts,
and what is more important, direct social control. Good functioning of the latter element is in many
cases vital when we want aid programs to be successful. Such a community may be characterised by
a limited number of players, common objectives and means, of which they are aware of, and which
they observe, symbolic universes.*® The mentioned symbolic universes, created by cumulated values
of local identity, consist in: an individual's identifying with the local community, the division into
'us and them' that operates within the local consciousness, along with the sense of distinction and
stereotypes, a reference to the dominating forms of political, cultural, and historic preferences, being
assigned to a space and places, the awareness of cultural heritage, understanding and ability to read
the meaning of cultural symbols, the individual and collective relationship with the history of the
local area, and economic community. Supporting the listed elements greatly affects the efficiency of
the social aid provided. The mentioned elements are being reinforced by common socialisation, both
primary and secondary, which reinforces the sense of community, stability and universality of the
shared world. Controlling the socialisation process is of key importance for making changes on the
level of local communities. When we exceed the mentioned above limit of population, the key
attributes of a local community, such as direct contacts, social control, transferring traditions, begin
to disappear (Jatlowiecki, Szczepanski 2002, pp.17-23). Locality is tightly related to a location, its
identity within a broader space, being assigned to a place — according to Yi-Fu Tuan's works.
Analysing attributes of a local community that is easier to describe than to define, we should

19 The concept of symbolic universes has been thoroughly discussed in: Berger Peter, Luckmann Thomas, 1983,
Spoleczne tworzenie rzeczywistosci. PIW, Warszawa



remember the specific course of time. The time has its special rhythm in a given community — we
deal here with the, so called, long duration. This duration contributes to piling up myths, facts,
common concepts and beliefs, customs, individual and family plots, all of those combining in a
common dimension (Jatowiecki, Szczepanski 2002, pp.10-18). The specificity arises from natural
features, the way of earning one’s living, rituals, and others. For example, in a typical village, where
the inhabitants live from farming, we can see a very high dynamics of action during the time of
harvest and other activities on the farm, whereas during winter, stagnation is to be noticed. This
rhythm has been observed thoroughly, based on it cosmological interpretations were created — from
ancient China with its energy harmonics, to Reymont's 'The Peasants’. The mentioned length of
duration has its sources in the fact that we are dealing with a culture in sociological terms, as the
social basis of life. Such an attitude requires time to be adapted. Changes in social awareness take
place slowly, and the fixed attitudes hold for a long time. The outlooks on the world fixed in that
way will often be a hindrance for execution of social aid programs, so diagnosing them in the
beginning is well worth doing. The basis of duration here is petrification, dynamics means chaos,
disintegration of the subtle relations, especially of social control that does not keep up with the
changes. In such conditions, the dysfunctions that have already been familiarized, explode. This
process may be seen when societies are absorbed by urban structures. The processes are mainly
about social masses, and should not be mistaken with the attitude of elites. The discrepancies have
been noticed, among others, in the studies of the European Institute for Regional and Local
Development.™

The place is a very significant element for local communities. Place, or places, are never
anonymous here, they always belong to somebody (not necessarily in a material sense), access, in its
literal, cultural sense, or knowledge, is limited. Place is a humanized space. Humanizing,
characteristic of local communities, is about linking to the history of human lots. Such community
consists in, first of all, people with places assigned to them. A special and privileged position, due to
its significance for maintaining the attractiveness of a structure, is occupied by unique individuals,
and 'magic places'. They determine the local colour, and preserve its uniqueness (Jatowiecki,
Szczepanski 2002, p.16). Destruction of such places always results in a revolt among the local
community, and in many cases contributes to its disintegration and losing control over dysfunctions
that have been kept in check so far.

Another aspect of local community which has not been touched upon so far, is that it requires
strong institutional frames (Jalowiecki, Szczepanski 2002, p.18). There is certainly no room for
autarchism these days. We are dealing here more with a convenient dependency of an individual on
the infrastructure and culture in a given area where the society interacts, more than an attempt to
replace the infrastructure of the global world, which would seem absurd. In order to maintain this
state of gentle dependency, the life of local community should harmonise with an individual's life
trajectory, from his or her birth to death. The community's space, in its broad meaning, should
address the basic, as understood by the given macro-structure, needs of an individual during his or
her life course. This is a mutual interaction. On the one hand, a local community during the process
of socialisation makes an individual get used to restricting his or her needs, reaching the scope
offered by this community, on the other hand, the individual exerts pressure on the community so
that it expands the scope of its services within the progress of civilisation and culture (if we use

1 See research of the European Institute for Regional and Local Development in the years 1995-1997, described among
others in Historie sukcesu lokalnego. EUROREG. Warszawa 1998, Koniunktura gospodarcza i mobilizacja spoteczna w
gminach. EUROREG. Warszawa 1998



division of these realms as suggested by Janusz Czerny*?). An individual must, therefore, find within
a social community indispensable institutions, or their substitutes, sufficient, or persuaded as
sufficient, to comfortable survival.

An interesting reflection on social communities is that of Stanistaw Ossowski. According to
him, three assumptions should be made for defining a local community: order of collective
concepts, polycentric order, and monocentric order. Collective concepts lack a clearly defined
individual or institutional leadership. Interiorized social norms, product of traditions, that is
preexisting order, are to be found. This is consistent with the characteristics of communities that are
closed, traditional, and exclusive. In the polycentric order we can observe interference of individual
decisions and opions, which draws this type to capitalist societies. In the analysis of the monocentric
order there is a homogeneous decision-making authority responsible for dividing all material and
immaterial resources.

The most useful type for this analysis of local communities is the fourth type — the system of
group contracts. It combines interference of individual decisions with a clearly defined decision-
making authority, which was supposed to guarantee '‘rational group actions, not destroying
individual decisions' (Pyszczek 2008, pp. 55-57). Ossowski saw this type as a local community with
harmony of social planning and individual freedom (Pyszczek 2008, p.57). In practical terms, this
should be referred more to Utopian visions, considering the often pervaded with, or even paralysed
by, traditionalism local communities, or institutionalised communities, where in both cases
indivdualism is being restricted, or even considered to be a threat to the arranged order.

According to Ossowski, local communities are groups of little size, closely related with a
place, based on relationships that are personal, and what is important, constant. At the same time
they preserve their autonomy of decisions, which ensures understanding local needs and continuous
realisation of those needs. An ideal local community, according to Ossowski, should fulfill the four
basic conditions, as follows:

1. it should be absolutely dominated by direct and frequent contacts, taking part mainly

within neighbourhood (there needs to be the adequate 'neighbourhood distance’),

2. a community should be restricted to an area that would allow to penetrate it on foot, this

gives us a concept of territorial community,

3. social ties should consist in strong identification of the community's participants with the

place they live,

4. a community should specifically create and adapt the space it occupies*® (Pyszczek 2008,

pp.60-61).

In a somewhat idealised picture, in Ossolinski's vision local communities were supposed to
be a prerequisite of democracy in its efficient and authentic operations — a little like Tocquevill's
idea, being an intermediary connecting two worlds: centralist macro-structure and microworlds of
individual social needs™* (Pyszczek 2008, p.59).

Before we deal with the relationships between a town and local communities, we should
mention definitions of local community according to P.Starosta and W.Mirowski. According to P.
Starosta, a local community constitutes mainly a socio-spatial structure (which confirms the position
of numerous researches on this issue), consisting in people in social interactions and relationships
within a given area, with community of interests or a sense of group and spatial identity as an

12 Compare the classification of civilisations in the sense of material products and culture in the sense of immaterial
goods, as well as their mutual non-complementarity in: Czerny Janusz, 2005, Paradygmaty wspoiczesnej filozofii nauki,
Intermedia, Katowice

3 Compare also: Stanistaw Ossowski: Urbanistyka i socjologia, Organizacje przestrzeni i Zycia spolecznego w
przyszlych osiedlach, Ogolne zagadnienia dotyczqce wspoizycia zbiorowego w dziale nicy pracy.

14 Compare also:Tocqueville Alexis de, 1979, O demokracji w Ameryce, PWN, Warszawa



element of community ties (Starosta 1995, p.289). The issue of space in a more territorial
understanding is strongly emphasised, with the determinism of management community arising
from this. Mirowski's work, in its introduction, also underlines the element of a group of people that
own a specific territory — talking about ownership, it should be remembered, however, that the
ownership in the understanding of its awareness is more important than the legal ownership.
(Nowakowski 1974, p.49). When we continue with this analysis, we can read that an important
feature of a community is the fact that an individual participates in it as a whole, with a set of his or
her social roles. The relationship is based mainly on the community of standards, traditions,
recognition of leading figures, sharing values and beliefs (Nowakowski 1974, p.49). The full
participation with the whole set of one's roles is especially worth underlining here. This results, on
the one hand, in a total commitment of an individual, on the other hand, we have the individuals
familiarity with the environment and often dependency on the environment. This creates an intimate
dependency of a kind, drawing an individual closer to participating in primitive communities. We
should not certainly be buoyant about a 'noble savage™, this situation has lots of shades, both
facilitating, and strongly restricting development opportunities of an individual.

We can modestly summarise that a local community is a restricted entity, where the lives and
interests of particular members are, to a great degree, identified with the life and interests of the
entity, where the roles are overlapping strongly in a mythologised and sacralised multidimensional
socio-economic, cultural and geographic space, leading to highly integrated mutual interactions
(Jatowiecki, Szczepanski 2006, pp. 37-39). We should also add here the consistency of contacts, so
emphasised by S. Ossowski, or even maintaining them as a ritual, as well as a full participation
according to W. Mirowski.

Having presented the main assumptions of the analysis, we may begin dealing with the issues
in a more elaborate way, although there is one more clarification left to be discussed here — a town.
Certainly, it is not the time here for presenting sociological works devoted to town studies. The
subject of towns has been analysed extensively since the first half of the 20" century, and has been
presented in numerous publications at length and comprehensively.*®

Local communities are often being contrasted, as rural, small town and urban communities,
or presented in a way indicating differences between them. We should agree with the fact that they
are indeed different communities, however according to the definitions of local communities
presented above, we should also agree that each local community is different and specific. This
division may certainly be used as a draft model of categories that make it easier to classify some
phenomena, we should bear in mind, however, that local communities as a phenomenon, are
universal. Their distinctness is not definitional in a town, or in a village. The distinctness results
from the specifics of a place. We might recall the spirit of 18" century determinism®’, where two
local communities in two towns will be different due to distinctness of the history of each of the
towns, but one of the towns will also be different from a nearby village. Local communities as
concepts, and in principle, are universal, in isolation however, they constitute unique worlds, which
contributes to their attractiveness.

!> This notion has been taken from late philosophical works of the, so called, social contract trend in France, where the
‘innocent and unblemished by civilisation age of the savage and laws of nature' before settling of the ‘corrupting
civilization' was glorified — J.J.Rousseau and others

® Those interested in a more detailed analysis of a town sociology research, works on town and situating it in the histry
should refer to: Jaowiecki Bohdan (ed.), 2008, Miasto jako przedmiot badan naukowych w poczgtkach XXI wieku,
Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa; Jatowiecki Bohdan, Szczepanski Marek S., 2006, Miasto i przestrzen
w perspektywie socjologicznej. Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa, and other works

7 Reference inspired by works of Charles Louisa de Montesquieu, whose full name | have taken the liberty to
abbreviate here.



Each town has its special character, shaped mainly by the historic and economic
determinism, and diktat of traditions. It constitutes therefore some value for its inhabitants, or at
least causes a specific attitude, which may become a basis for creating a bond. The bond has three
dimensions:

1. Material, where the bond creating agents are: career, social advancement, material
conditions.

2. Personal, where we deal with stronger reflection when identifying with the town, and the fact
of living there is taken for granted, and as something natural.

3. Symbolic, the most relevant when it comes to creating and extending local communities. It
manifests in the realm of consciousness, where the main elements are pride and sense of
connectivity, which in many cases deteriorates in case of local communities in small towns
(Milewicz, Zarzycka 2006, p.271).

The bond constitutes one of basic ingredients shaping a local community. There must exist a
general social bond, ensuring existence, continuation, and actions of a given community, in general
terms of the town. On the other hand, however, there must exist a multitude of various, specific,
partial bonds, ensuring coherence of the microworlds within the whole, and subordinated to the
whole. It is precisely the multitude of bonds that creates the worlds of local communities in a town.
They are often confined within an area of a few streets, quarters. The bigger the organism is, the
more sub-elements it has. In small towns we must take into account several communities, or only
one, when we talk about towns on the border of rural and urban worlds. A common feature for city
bonds is their dynamic character. It is mostly affected by the size and structure of a town. We are
dealing here with a bond of common situations, interests, leisure activities — which in urban areas
takes a significant, or even defining value for the local community, generally speaking, a similar
participation in collective life. Another important element affecting the characteristics of a local
community in a town, just like other local communities, is the content. In the urban structures it is
even more apparent, as it is not maintained by natural barriers of the landscape, those barriers must
be created in an artificial way. Other features of this local community in urban structures are:
heterogeneity, community of values and standards, specific character of the system of social roles,
and institutions that are perceived in a specific way and coded according to their functionality, as
well as the sense of community and being distinct from others. This specific character develops
based on elements of the mentioned already dynamism, heterogeneity, and the specifics of borders.
Particularly the border issue is emphasised in numerous aspects of a community's life.

The mentioned above formal indicators of city's physical structure, according to Lynch,
include:

1. Landmarks — easily recognisable elements of the architectural environment and the
landscape, such as specific buildings, churches, shops, hills, rivers, etc.

2. Hubs — points in a city of strategic functions, such as roundabouts, terminals, railway

stations, main road junctions.

Paths, that is all transport routes,

Edges, that is borderline between two elements of a road, urban areas, they constitute
intervals in the linear connections of a city, separating the city, as far as the transport links
and functionality is concerned.

5. Districts (Milewicz, Zarzycka 2006, p.271).

~ow

Relevance of those indicators is not necessarily related to the architecture and planning,
though to a great extent it has its roots there, but most of all it is related to the relevance given by the
inhabitants themselves. This may often be incomprehensible to an observer from the outside. It is
particularly evident in somewhat hermetic local communities from urban areas — such communities



are to be seen for example in pathological parts of the city. Codes that are used by the community
are clear only to that community itself. When developing improvement plans for social
dysfunctions, we should make the effort to recognise and learn those codes.

Relevant elements affecting the quality of connectivity and permanent character of a local
community include, among others, factors that shape relationships in an urban environment, such as:
spatial layout, current and historical development, network of work and leisure locations,
institutions, organisations, the spiritual atmosphere of a city, and the inhabitants' attitude to the city
as a whole (Milewicz, Zarzycka 2006, p. 271). Creating or emphasising those elements, their
adequate diagnosis and marketing are important for inhabitants of small towns, especially those
outside large urban areas. Such measures largely improve involvement of inhabitants, their self-
assessment and identity level. When such assets are not found, communities disintegrate due to
draining, migration of the most valuable individuals towards ‘fulfillment enclaves', that is to larger
urban areas where they want to forget quickly (and are impelled to do so by the culture) about where
they come from.

One of important elements related to the permanent character of a local community is social
control, that must exist also within local communities in urban areas. Traditionally, such control
measures were strongly related to religious background that is very strong in small town
communities (Zemto 2007, p. 72). In a study edited by Joanna Kurczewska, we may come across an
interesting solution to this problem. 'In traditional communities the control was complete and
mutual. The modern local community is a different type of a structure (...) mass entertainment that
unifies the tastes of inhabitants may seem to be a tool used to scale down social dysfunctions (...)
helping to keep them somehow in check, using a mixture of intoxicating entertainment and
sufficient amount of food' (Milewicz, Zarzycka 2006, p. 291). Considering the constant dynamics of
an urban local community, the mentioned already issue of common entertainment and leisure
activities constitute an important indicator of integration and community. We should bear in minds
that urban life, due to its more artificial, predictable but at the same time less absorbing type of
work, focuses on entertainment more than rural life does. Entertainment, creating it, and
consumption, constitute one of the vital urban attractions. That is why this element is regarded a
control measure identified a long time ago already, in urban areas, especially in workers' districts
where the way of earning a living is similar. We could mention here the frequent festive outdoor
parties held on Saturdays by owners of industrial plants in the area of Upper Silesia for inhabitants
of the workers districts, as well as the multitude of rituals, traditions and customs of the local
communities that are related with popular mass entertainment that is not very sophisticated. This
tradition has been cultivated to these days, adding also commercial and entertainment centres and
cineplexes.

Discussing the place of a local community based on small town conditions, we should also
be aware of the inherent perspective of human capital, that is development. The group of agents
contributing to social development in a global perspective include: needs, values, and aspirations.
These agents are created in a form that is to a great extent facilitated by the social environment, or
social groups. That is why the social elites, as well as the creators of local cultural and economic
scenes, should be made more aware of their role in creating those needs. We should remember here
Ryszard Kapuscinski's words that a 'revolution' takes place when excessively developed needs
cannot be met.*® Certainly, we are not talking about a revolution in its literal sense, but about a slow
extinction process of such small town areas due to them being drained. Such draining process affects
the most promising social group. Without support from the local elites that could shape the small
town areas in a more attractive way, they begin to perceive only the pejorative meaning of a small
town, and naturally try to break free from it. They make everything in order not to be identified with

18 Compare Kapuscinski Ryszard, 2008, Lapidaria | — 111, Biblioteka Gazety Wyborczej, Warszawa



the 'small town'. Without continuity, such a local community collapses like a supernova into the
black hole. And like the black hole it starts to terrify.

1.

2.

The remaining development agents include:

The mentioned already elite, or elites, as it is known that there may be as many elites as there
are appreciated values in a given society.

Institutions stabilising the activities of elites, leaders, they should maintain the reached
dynamics and structure of local development — the word 'should' is emphasised here.

An integrated group of local entrepreneurs, whose activities are simply invaluable when it
comes to creating not only economic stability and development, but also when creating
economic culture.

Activities of the local community, as well as of the whole urban structure, these activities,
however, should be monitored wisely. Local communities, especially in rural and small town
areas have a strong tendency to stagnate. This may be compared with tribal immobility
which could be attractive for an open-air museum, but affects highly negatively the everyday
life there and its competitiveness.

Tendency to co-operate with other communities, an important development element,
providing that such a cooperation is motivated not by complete petrification to sustain the
prosperity of elites, but by adapting to macro-structural requirements, preserving its identity.
Analysing development agents of small towns, as well as of local communities on these
areas, we should consider also as the starting point: needs of the inhabitants, advantages and
resources of the local environment, investment in infrastructure, the level of education and
social culture, atmosphere around developing local initiatives, contrast between the local and
outside markets.™

In relation to the development agents we should also mention the specification made by

Pawet Sztompka, as regards conditions in which a local community meets a broader cultural space —
it occurs often when we talk about small town societies. The following circumstances are of crucial
importance:

1.

2.

The moment when the given society leaves behind isolation and enters the broader culture
orbit. Which current cultural centre will affect mostly the local culture depends on it.

The level of economic and technological development of the peripheral community. A
chance for maintaining a certain level of autonomy and the strength of reversible interaction
on the center depends on it.

The articulation degree of strong local world views, as well as the significance of elites that
formulate and propagate those visions. The resistance of peripheral communities to
influences of external culture depends on it.

The standard ways of reacting to social change that are rooted in the tradition of a given
community, as well as arising from its earlier historical experiences are relevant here.
Particularly important is the level of xenophobia, traditionalism, or on the contrary, of
tolerance and innovativeness. (Sztompka 2002, pp. 592-593)

A detailed analysis of those issues would, however, go beyond the scope of this publication.

The mentioned development agents shape largely the specific character of a small town community.
Undertaking a more thorough analysis, one should mention the scientific work of the Collegium
Supraliense Association. This is a scientific association whose foundation was initiated by scholars
from Lublin, operating on the area of Suprasl, not far from Bialystok. According to the studies
presented by the association, small towns are often presented in the media in a pejorative context.

¥ Compare Jaroszynska Mirostawa, 2005, Czynniki rozwoju malych miast, W: problemy rozwoju matych miast w
wymiarze lokalnym i regionalnym, in: Krystian Heffner, Tadeusz Marszat (red.), Problemy rozwoju matych miast w
wymiarze lokalnym i regionalnym, PAN KPZK, Warszawa, pp. 10 - 12



We receive an image of a place of lost opportunities, lagging behind, the peripheral location is
emphasised, transport difficulties, neglected infrastructure, local elites lacking competence, no
cultural attractions, excessive bureaucracy, little flexibility, helplessness, etc. We should also be
aware of the fact that presenting such an image has its consequences. The objective reality is
translated into subjective reality (Zemto2007, p. 69). It is not difficult to figure that in the awareness
of local communities that are subject to such a pejorative judgment, defensive reactions arise, such
as isolation, closure, and this is not good for development. Moreover, inferiority, discrimination and
frustration feelings occur, identification with the place and culture is deteriorating, willingness to
escape and hostility towards strangers appear. Rarely are the assets of small town accentuated, such
as: rich history, cultural and economic distinctiveness, uniqueness of products, specifics of social
ties, potential related to the nature, material and immaterial culture. (Zemto 2007, p. 69) Also,
rarely are the places given an opportunity to develop following a separate way, more frequently they
are forced into standards of the global culture, standards that for many reasons they are not able too
meet, and the attempts to meet the standards put them in a ludicrous situation, and that, first and
foremost, increases the economic and social pathology. Taking into consideration the mentioned
before factors and indicators, it is important that the local elites of the discussed social structures
were able to go beyond the petrification of their own world, that they were not afraid to accept new
members, and were able to create a positive myth of a small town, respecting the local identity, to
add some charm to it, seasoned with enticing mystery, charm that it fully deserves.
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SOCIALINIO DARBUOTOJO VAIDMUO VYKDANT PRIVERSTIN]
AMBULATORIN] GYDYMA IR STEBEJIMA

Ramuné ManiuSiené
V3] Karoliniskiy poliklinika

Santrauka

Psichikos sveikatos centre dirbantys socialiniai darbuotojai vis dazniau susiduria su
priveréiamyjy medicinos priemoniy taikymu. Straipsnyje apzvelgiamas S§iy priemoniy
reglamentavimas, pateikiama praktiné socialinio darbuotojo patirtis ir iskylantys sunkumai vykdant
ambulatorinj priverstinj gydymga ir steb¢jima. Nagrin¢jamas socialinio darbuotojo pozitris } etiSkai
sudétingas socialinio darbo intervencijas, Sio poziiirio kaita stebéjimo eigoje ir jgyjama praktiné
patirtis.

Raktiniai Zodziai: priverstinis ambulatorinis gydymas ir steb&jimas, socialinis darbuotojas,
praktiné patirtis.

Ivadas

Psichiatrija yra vienintelé¢ medicinos sritis, kurioje tatkomos medicinos prievartos priemones.
Priverc¢iamosios medicinos priemonés — tai gydymo ir valstybés prievartos priemoniy visuma. Jomis
siekiama uztikrinti tiek psichikos ligoniy, padariusiy baudziamojo jstatymo uzdraustas veikas, tiek ir
visuomenes interesus. Tokio pobiidzio priemonés taikomos asmeniui siekiant, kad jis pasveikty ar
pageréty jo psichikos buklé ir iSnykty jo pavojingumas. Priver¢iamosios medicinos priemonés
taikomos tik nepakaltinamam (asmuo darydamas pavojingg veika, dél psichikos sutrikimo negaléjo
suvokti jos pavojingumo arba valdyti savo veiksmy) asmeniui, tam tikrais atvejais ir ribotai
pakaltinam (asmuo dél psichikos sutrikimo, kuris néra pakankamas pagrindas pripaZinti jj
nepakaltinama, negaléjo visiSkai suvokti pavojingo nusikalstamos veikos pobtidZio ar valdyti savo
veiksmy), asmeniui.

Priver¢iamoji medicinos priemoné néra bausmé, taCiau tiek bausme, tiek priverciamoji
medicinos priemon¢ yra valstybés prievartos priemoneés, taikkomos asmenims nepaisant jy noro. Tiek
priver¢iamaja medicinos priemong, tiek bausme skiria tik teismas uz pavojingas veikas arba uz
nusikaltimus, taCiau bausmé skiriama tik pakaltinamam arba ribotai pakaltinamam asmeniui.
Nepakaltinamas asmuo negali suprasti savo veiksmy pavojingo pobiidzio, nejaucia kaltés, negali
suprasti ir bausmés prasmés. Priveriamyjy medicinos priemoniy taikymas neuztraukia teistumo,
nes nepakaltinamu dél kokios nors pavojingos veikos pripazintas asmuo laikomas nekaltu.
Priver¢iamosios medicinos priemonés skiriamos nenurodant konkrecios jy trukmeés, priemonés



taikomos, kol asmuo pasveiksta arba pageréja jo psichikos biklé bei iSnyksta jo pavojingumas
visuomenei.

Teismo paskirtos priver¢iamosios medicinos priemonés turi du tikslus:

1. apsaugoti visuomeng nuo pavojingos veikos dél grésmingy psichikos sutrikimo simptomy
esamuoju laikotarpiu. Po gydymo specializuotame stacionare paciento psichikos buklé biina
pakankamai stabili. Siekiant iSlaikyti stabilig psichikos biikle reikalingas medikamentinis gydymas
psichikos sveikatos centre.

2. sumaZinti visuomenei pavojingos veikos pakartojimo rizikg. Nusikalstamos veikos
jvykdyma lemia ne vien tik sunkiy psichikos sutrikimy simptomai, bet ir nusikalstamg veikg
ivykdziusio zmogaus asmenybés bruozai, socialiné aplinka bei nusikalstamos veikos aplinkybés.
Antrasis priver¢iamyjy medicinos priemoniy tikslas apima paciento reabilitacija ir resocializacijg.
Tam tikslui pasiekti ypatingai svarbus socialinio darbuotojo dalyvavimas. 2008 m. patvirtinus
»LPacienty, teismo nutartimi pripaZinty nepakaltinamais ir nukreipty priverstinai gydytis,
psichosocialinés tvarkos aprasa™® (toliau Aprasas) socialiniai darbuotojai savo profesingje veikloje
susidiiré su priver¢iamyjy medicinos priemoniy taikymu.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti socialinio darbuotojo vaidmenj, vykdant priverstinj
ambulatorinj gydyma ir stebéjima.

Tyrimo uZzdaviniai: pateikti priverstinio ambulatorinio gydymo ir stebé&jimo teisinj
reglamentavimag; iSnagrinéti ambulatorinio stebéjimo pirminés psichikos sveikatos priezitiros
saglygomis tvarka; iSrySkinti socialinio darbuotojo vaidmens ypatuma, remiantis praktine patirtimi.

Rengiant straipsnij taikytas teisés akty ir mokslinés literatiiros analizés metodas.

Priverstinio ambulatorinio gydymo ir stebéjimo reglamentavimas

Priver¢iamosios medicinos priemonés — tai medicinos priemonés, kurias teismas skiria
asmenims, padariusiems pavojingg veikg ir teismo pripaZintiems nepakaltinamais arba ribotai
pakaltinamais d¢l jy tam tikry psichikos sutrikimuy.?

Lietuvoje néra teisés akty, kurie atskirai nuo kity priver¢iamyjy medicinos priemoniy formy
reglamentuoty ambulatorinj steb&jima pirminés psichikos sveikatos priezitros salygomis. Svarbiausi
priverstinj ambulatorin; gydyma ir steb¢jimg reglamentuojantys teisés aktai yra: Lietuvos
Respublikos baudziamasis kodeksas?, Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodeksas®® ir
Aprasas.

Lietuvos Respublikos baudziamojo kodekso 98 straipsnio 1 dalis nurodo, kad ,,asmenims,
teismo pripaZintiems nepakaltinamais ar ribotai pakaltinamais, taip pat asmenims, kuriems po
nusikalstamos veikos padarymo ar bausmés paskyrimo sutriko psichika ir dél to jie negali suvokti
savo veiksmy esmés ar jy valdyti, teismas gali taikyti priver¢iamagsias medicinos priemones”.
Mineétas straipsnis diferencijuoja skirtingas priver¢iamyjy medicinos priemoniy formas:

1. Ambulatorinis stebéjimas pirminés psichikos sveikatos priezitiros saglygomis;

2. Stacionarinis steb¢jimas bendro steb¢jimo salygomis;

3. Stacionarinis stebé¢jimas sustiprinto stebé&jimo sglygomis specialioje psichikos
sveikatos prieziliros jstaigoje;

2 1 jetuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro
2008 m. liepos 10 d. jsakymas V-668/A1-243 , D¢l pacienty, teismo nutartimi pripazinty nepakaltinamais ir nukreipty
priverstinai gydytis, psichosocialinés reabilitacijos tvarkos apraso patvirtinimo” // Valstybés Zinios. 2008, Nr. 79 — 3162.
*! Radavitius L.E. Teisés psichiatrija: istorija ir dabartis. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2004. P 104.

22 Ljetuvos Respublikos baudziamasis kodeksas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 89-2741.

2 Lietuvos Respublikos baudZiamojo proceso kodeksas // Valstybés Zinios. 2002, Nr. 37-1341.



4. Stacionarinis stebéjimas griezto steb¢jimo saglygomis specialioje psichikos sveikatos
prieziiiros jstaigoje.

Toliau straipsnyje aprasomas tik ambulatorinis priverstinis gydymas ir jo reglamentavima
reguliuojantys teisés aktai.

Pagal Lietuvos Respublikos baudziamojo kodekso 98 straipsnio 2 dalj ,, Ambulatorinj
steb¢jimg teismas taiko asmeniui, kurio dél padarytos veikos pavojingumo ir jo psichikos sutrikimo
nereikia stebéti ir gydyti stacionare arba kuris gali toliau ambulatori$kai gydytis, kai po stacionarinio
gydymo jo psichikos buklé pageréja”

Teismui paskyrus priverstinj ambulatorinj asmens steb&jima, pagal Gyventojy prisiraSymo
prie pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigy tvarkos®* 2 punkta, kiekvienas asmuo gali laisvai
pasirinkti arCiausiai jo gyvenamosios vietos esancig arba jam patogiau pasiekiamg pirminés asmens
sveikatos prieziliros jstaigg ir psichikos sveikatos centrg (toliau — PASP]). Pagal Sios Tvarkos 5
punktg pacientas gali laisvai pasirinkti ir gydytoja psichiatrg. ,,Jeigu savivaldybés teritorijoje yra tik
viena pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos priezitros paslaugas teikianti jstaiga, tai
gyventojai priraSomi prie Sios jstaigos. Jeigu toje savivaldybéje néra psichikos sveikatos centro ar
pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos priezitiros paslaugas teikianc¢ios jstaigos, gyventojai gali
pasirinkti greta esanciy savivaldybiy, priklausaniy tos pacios teritorinés ligoniy kasos veiklos
zonai, psichikos sveikatos centrus.“?> Pastebétina, kad tokia paciento pasirinkimo teisé ribojama
priverstinio hospitalizavimo atveju.

Lietuvos Respublikos Psichikos sveikatos prieziiiros jstatymo®® 11 straipsnyje nurodyta, jog
psichikos sveikatos ambulatoriné priezitira pagal gyvenamajg vieta yra vykdoma psichikos sveikatos
centruose. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymas dél pirminés ambulatorinés
psichikos sveikatos prieZiiiros paslaugy teikimo tvarkos apraso®’ 6.9 punktas nurodo, kad psichikos
sveikatos centras “vykdo asmeny, kuriems teismo sprendimu taikomos priver¢iamosios medicin0os
priemongs, ambulatorinj stebéjima”.

Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodekso 405 straipsnio 4 dalis numato teritorinio
teismingumo taisykle, kad ,,d¢l priver¢iamosios medicinos priemonés pratesimo, riiSies pakeitimo ar
panaikinimo sprendZia teismas pagal Sios priemonés taikymo vietg“. Sprendziant §j klausimg teismo
poseédyje turi dalyvauti iSvadg apie asmens sveikatos biikle pateikusios sveikatos priezitiros jstaigos
atstovas.

Priverstinio ambulatorinio gydymo, steb¢jimo ir kontrolés tvarka PASP] detalizuoja ApraSas.

Ambulatorinis stebéjimas pirminés psichikos sveikatos priezitiros salygomis

Remiantis LR Baudziamojo kodekso bei LR Baudziamojo proceso kodekso nuostatomis
stacionarinis steb¢jimas taikomas tik specializuotame stacionare, t.y., VSI Rokiskio psichiatrijos
ligoninéje. Todél daugeliu atvejy j pirminés psichikos sveikatos priezitiros jstaigg dél ambulatorinio
stebéjimo pirminés psichikos sveikatos priezitiros sglygomis pacientai atvyksta po gydymo

# Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2011 m. liepos 1 d. jsakymas Nr. V- 655 ,Dél Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. lapkri¢io 9 d. jsakymo Nr. 583 ,.Dél gyventojy prisiraS§ymo prie
pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigy tvarkos pakeitimo* // Valstybés zinios. 2011, Nr. 82-4018.

* Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2011 m. liepos 1 d. jsakymas Nr. V- 655 ,Dél Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. lapkri¢io 9 d. jsakymo Nr. 583 ,Dél gyventojy prisiraS§ymo prie
pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigy tvarkos* pakeitimo* // Valstybés zinios. 2011, Nr. 82-4018, 5 p.

% Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas // Valstybés Zinios, 1995, Nr. 53-129.

jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. rugséjo 17 d. jsakymas Nr. V-8611,, Dél pirminés
ambulatorinés psichikos sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo tvarkos apraso patvirtinimo” //Valstybés zinios. 2012, Nr.
110-5600.



specializuotuose VS] RokiSkio psichiatrijos ligoninés skyriuose. Pazymétina, kad Aprasas grieztai
reglamentuoja dokumenty pateikimo psichikos sveikatos centrui laika, kiekj bei turinj iSraSant
pacientg 18 ligonings.

Apraso 23, 24 punktuose numatyta, kad ,, per 5 darbo dienas po paciento atvykimo i
nuolating gyvenamajg vieta, pacienta aplanko psichikos sveikatos centro ir socialinés paramos
skyriaus darbuotojai, kurie jvertina socialing aplinka, stacionaro rekomendacijy vykdymo ir
psichosocialinés reabilitacijos priemoniy testinumo galimybes, iSaiskina pacientui (ir/ar jo
istatyminiams globéjams) stebéjimo tvarka, reguliaraus lankymosi psichikos sveikatos centre
bitinybe ir situacijas, kai pacientas gali biiti grazinamas priverstinai gydytis stacionare. Situacija
jvertinama paZzymoje, pazymint, kad pacientas informuotas apie stebéjimo tvarka. Sj punkta pasirago
pacientas (uz neveiksny asmenj — jo jstatyminis globéjas). Vienas pazymos egzempliorius
pateikiamas psichikos sveikatos centrui, antras — socialinés paramos skyriui“. Neretai pacientas j
psichikos sveikatos centrg atvyksta ankséiau, nei ji aplanko socialinis darbuotojas. Psichikos
sveikatos centre pacientas pasiraSytinai supazindinamas su priverstinio ambulatorinio stebéjimo
psichikos sveikatos centre tvarka, o socialin¢ aplinka jvertinama per ApraSe numatyta laikotarpj.
Ypa¢ svarbu pacientg tinkamai informuoti, jog priverstinio ambulatorinio steb¢jimo tvarkos
nesilaikymas bus laikomas teismo nutartimi nustatytos tvarkos pazeidimu, tuo pat metu inicijuojant
teisme priverstinio ambulatorinio gydymo pakeitimg priverstiniu gydymu psichiatrijos stacionare.
Jeigu pacientas neveiksnus — su priverstinio ambulatorinio stebé&jimo tvarka supazindinamas ir
paciento jstatyminis globéjas (fizinis asmuo ar globos institucijos atstovas), kuris yra atsakingas uz
paciento priezitira. Psichikos sveikatos centre pacientas stebimas 6 ménesius. Pasitaiko atvejy kai
stebéjimo laikotarpiu pacientui pablogéja sveikatos buklé, tokiu atveju jis siunciamas j teritoring
psichiatrijos jstaiga, bendra tvarka, vadovaujantis Apraso 36 punktu ,nekeiCiant priver¢iamosios
medicininio pobiidZio priemonés — ambulatorinio priverstinio stebéjimo”. Jeigu pacientas neatvyksta
1 sveikatos prieziiros jstaiga, pazeidin¢ja stebéjimo tvarka, elgiasi antisocialiai, apie tai
informuojamas apylinkés inspektorius. ,, Tiesioginés policijos pagalbos pristatant asmenj gydytojo
psichiatro apZiiirai, kai pacientas tam prieStarauja, praSoma tais atvejais, kai paciento elgesys ima
kelti realig grésme¢ savo ar aplinkiniy asmeny sveikatai, gyvybei” 8 e pacientas paZeidinéja
priverstinio ambulatorinio stebéjimo salygas, nesilanko psichikos sveikatos centre, nevartoja vaisty,
elgiasi asocialiai, jis siunCiamas ] teritoring psichiatrijos jstaiga, tuo pat metu inicijuojant teisme
priverstinio ambulatorinio gydymo pakeitima priverstiniu gydymu psichiatrijos stacionare™?,

Jei paciento biikle stabili, jis nepazeidzia ambulatorinio priverstinio stebéjimo salygy,
sveikatos prieziliros jstaiga rengia teikimg teismui praSydama priver¢iamaja medicinos priemong
pratesti arba nutraukti. Prie§ nutraukiant ar pratgsiant priverstinj ambulatorin} gydyma ir steb¢jima,
paciento bukle jvertina komisija, kurig sudaro pacientg stebéjusi komanda: gydytojas psichiatras,
psichikos sveikatos slaugytoja, socialinis darbuotojas, psichologas. Komisijai pirmininkauja
psichikos sveikatos centro vadovas arba jo paskirtas asmuo. Komisijos iSvada pateikiama
priverstinio ambulatorinio steb¢jimo jvertinimo akte ir pasiraSoma visy komisijos nariy. Priemoné
keiCiama, gavus teismo nutartj. Svarbu pazyméti sveikatos prieziliros jstaigos atstovo prievole
dalyvauti teismo posédyje sprendziant klausima, dél priver¢iamosios medicinos priemoneés
nutraukimo ar pratgsimo. Kadangi teisés aktas grieztai neapibrézia kas konkreciai turi atstovauti
sveikatos prieziiiros jstaigg ir jeigu néra konkreciai nurodomo asmens teismo Saukime, vadinasi,

% Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro
2008 m. liepos 10 d. jsakymas V-668/A1-243 , D¢l pacienty, teismo nutartimi pripazinty nepakaltinamais ir nukreipty
priverstinai gydytis, psichosocialinés reabilitacijos tvarkos apraso patvirtinimo” // Valstybés Zinios. 2008, Nr. 79 — 3162,
35 p.

» Ten pat, 38 p.



1Svadg dél priver¢iamosios medicinos priemonés nutraukimo ar pratgsimo, teismui gali pateikti bet
kuris i§ komandos nariy: psichiatras, psichologas, slaugytoja ar socialinis darbuotojas.

2008-2014 m. priverstinis ambulatorinis steb¢jimas VS| Karoliniskiy poliklinikos psichikos
sveikatos centre buvo vykdomas 37 pacientams: 32 vyrams ir 5 moterims, i$ jy 4 pacientai gydyti
pakartotinai (zr. 1 lentele. ir 1 pav.). I pirminés psichikos sveikatos prieziliros jstaiga dél
ambulatorinio steb&jimo pirminés psichikos sveikatos prieziiiros sglygomis beveik visi (iSskyrus
vieng) pacientai atvyko po gydymo specializuotuose VS] Rokiskio psichiatrijos ligoninés skyriuose.
Jauniausiam pacientui - 22 m., vyriausiam - 76 m. Vyraujanti diagnozé - paranoidiné Sizofrenija.
Pacienty gydymo trukmé - nuo pusés iki pusantry mety, iSskyrus vieng atveji, kai gydymas truko 5

metus (Zr. 2 lentelg. ir 2 pav.)

1 lentelé
Pacienty skaiciaus dinamika
Metai | 2008 | 2009 | 2010 |2011 |2012 |2013 |2014
Pacientali 1 6 5 8 5 6 10
2 lentelé
Pacienty gydymo trukmé
Gydymo trukmé | 6 mén. 1m. 1.5m. 5m.
Pacientai 2 28 10 1
1/ o - qf
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 é 2 3 4 ;

1 pav. Pacienty skaiciaus dinamika

Gydymo trukmé metais

2 pav. Gydymo trukmés pasiskirstymas



Socialinio darbuotojo vaidmuo

Priverstinio ambulatorinio gydymo ir stebéjimo tikslas — padéti asmeniui, sergan¢iam
psichikos liga, dél kurios jis pazeidé jstatymus, suteikti jam reikiamas psichikos sveikatos priezitiros
paslaugas, apsaugoti patj asmenj bei visuomen¢ nuo jo pavojingo elgesio padariniy esamuoju
laikotarpiu, sumazinti stacionariai gydomy pacienty skaiciy, padéti iSvengti numatomo pablogéjimo,
pagerinti paciento adaptacija.

Siekiant visapusiskai padéti zmogui, priverstinj ambulatorinj gydymg ir stebéjima vykdo
multidisciplininé specialisty komanda: gydytojas psichiatras, psichikos sveikatos slaugytoja,
socialinis darbuotojas, psichologas, kurios esminiai bruozai — bendradarbiavimas, tarpusavio
pagalba, vienalytiSkumo ir jvairiapusiSkumo pusiausvyra. Vadovaudamiesi pagrindiniais
psichosocialinés reabilitacijos principais, psichikos sveikatos centro specialistai padeda psichikos
sutrikimy turintiems asmenims spresti daugeli problemy. Psichiatras padeda kovoti su ligos
simptomais — skiria medikamentinj gydyma. Psichologas riipinasi klienty psichologiniy problemy
sprendimu. Psichikos sveikatos slaugytoja stebi paciento sveikatos bikle, vykdo gydytojo psichiatro
paskirta medikamentinj gydyma. Socialinis darbuotojas stebi pacientus, padeda spresti jy socialines
problemas.

Vykdant priverstinj ambulatorinj stebéjimg socialinis darbuotojas vykdo dvi daznai
tarpusavyje etiSkai nesuderinamas funkcijas:

1) prieziiiros (organizuoja, stebi ir kontroliuoja paciento veiklg);
2) pagalbos (paciento problemy sprendimas, konsultavimas, esant biitinybei
bendradarbiavimas su socialinés paramos skyriaus darbuotojais).

Vykdant prieZiiiros funkcija, socialinis darbuotojas dazniau uz kitus komandos narius
kontaktuoja su pacientu ir yra atsakingas uZ paciento socialing kontrole ,,ne reciau kaip kas 14
kalendoriniy dieny, esant reikalui, vizitai gali biiti daznesni*.

Pirmojo vizito metu socialinis darbuotojas atlieka paciento socialinés situacijos vertinimg bei
pasirasSytinai supazindina pacientg su priverstinio ambulatorinio stebéjimo psichikos sveikatos centre
tvarka. Tvarkoje aptariamos paciento pareigos:

1. pas socialinj darbuotojg atvykti ne reciau kaip kas 14 kalendoriniy dieny;

2. pas gydytoja psichiatrg atvykti ,,ne reciau kaip kas 28 kalendorines dienas™**;

3. lankytis psichosocialinés reabilitacijos programose;

4. nedelsiant informuoti psichikos sveikatos centra, jei pacientas negali atvykti paskirtu
laiku;

5. suteikti asmeny, Seimos nariy, kuriems sutinka, kad buty teikiama informacija apie jo
sveikatos biiklg, kontaktus.

Jeigu pacientas, kuriam paskirtas priverstinis ambulatorinis stebéjimas, pazeidzia stebéjimo
tvarka:

1. neatvyksta paskirtu laiku - paciento ieSkoma telefonu pagal pateiktus duomenis;

% jetuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2008
m. liepos 10 d. jsakymas V-668/A1-243 , D¢l pacienty, teismo nutartimi pripaZzinty nepakaltinamais ir nukreipty
priverstinai gydytis, psichosocialinés reabilitacijos tvarkos apraso patvirtinimo” // Valstybés zinios. 2008, Nr. 79 —3162,
27 p.

3! Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro
2008 m. liepos 10 d. jsakymas V-668/A1-243 , D¢l pacienty, teismo nutartimi pripazinty nepakaltinamais ir nukreipty
priverstinai gydytis, psichosocialinés reabilitacijos tvarkos apraso patvirtinimo” // Valstybés zinios. 2008, Nr. 79 —3162,
26 p.



2. elgiasi asocialiai - apie tai bendra tvarka informuojamas apylinkés inspektorius;

3. pablogéjus psichikos biiklei - Siunc¢iamas ] stacionaring psichiatrijos jstaiga bendra tvarka;

4. jei pazeidin¢ja tvarka, nevartoja vaisty, elgiasi asocialiai - jis siun¢iamas ] teritoring
psichiatrijos jstaiga, tuo pat metu inicijuojant teisme priverstinio ambulatorinio gydymo pakeitima
priverstiniu gydymu psichiatrijos stacionare.

Apsilankymy periodiskumo tvarka pas psichologa bei psichikos sveikatos slaugytoja Aprase
néra numatyta.

Pagalbos pacientui funkcija yra esminé dirbant su nukreiptais priverstinai gydytis pacientais.
Pacientg, kuriam paskirtas priverstinis ambulatorinis gydymas, daznai galima apibudinti kaip
nelaisva ir nemotyvuota>2, taip pat priesiskai nusiteikusj> ir ignoruojantj pagalba. Nors Rooney*
mano, kad pacientai, kurie kreipiasi jkalbéti ar nukreipti Seimos nariy taip pat néra savanoriai ir
motyvuoti gydytis, nors prievarta i§ Salies nevyksta (teisinis imperatyvas). PasiprieSinimas ir
nenoras biidingas tiek pacientams, kurie nukreipti priverstinai gydytis, tiek savanoriskai
nusprendusiems ieskoti pagalbos®™. Tagiau Cingolani®® pabréZia, kad pagalbos procesas su
pacientais, kurie nukreipti priverstinai gydytis, dazniausiai zlunga susitarimo pradzioje.

Pacientas nukreipimg ] psichikos sveikatos centrg supranta kaip bausmg, ,teismas taip
nutaré®, nepaisant jo noro jam pritaikyta valstybés prievartos priemoné. Praktikoje socialiniam
darbuotojui daznai iskyla Sie klausimai: kaip padéti pacientui, kuriam, jo manymu, pagalba
nereikalinga, kuris néra motyvuotas keistis, kaip dirbti su pacientu, kuris skirtingai nei socialinis
darbuotojas suvokia situacija. Kadangi pacientas apsisprendimo teisés gauti socialines paslaugas
neturi, Siuo atveju socialiniam darbuotojui iskyla etiné dilema: kaip teikti paslaugas prie§ paciento
norg. Taip pat iSkyla ir ziniy bei praktikos, kaip dirbti su “tokiais” pacientais, stoka. Néra
organizuojami mokymai, seminarai, kaip dirbti su nepakaltinamais ar ribotai pakaltinamais
pacientais ir jy artimaisiais.

Atvyke 1 psichikos sveikatos centra pacientai biina nerimastingi, jsitempg, kontaktas daznai
btina mazai produktyvus, bendrauja familiariai, daznai neigia nusikalstamg veika, nekritiski savo
elgesiui. Pirmiausia, nespaudZiant, leidZiama pacientui palaipsniui apsiprasti su sugrjZimu ] jprasting
aplinka. Vykdant pagalbos funkcija svarbus susitarimas tarp paciento ir socialinio darbuotojo, nes
susitarimo turinys nulemia paciento dalyvavima gydyme. Susitarimas su pacientais, kuriems
paskirtas priverstinis gydymas, daznai yra skirtingas ir sunkesnis, nei su pacientais, kurie kreipiasi
patys. Sprendziant problemas su pacientu, svarbu susikoncentruoti | pacienta: pacientas yra gydymo
branduolys, uzduo¢iy ir tiksly numatymas turi biti nukreiptas ] stipriausias paciento puses.
Motyvacinis interviu turi buti nukreiptas | paciento nenora keistis. Reikia leisti pacientui paciam
daryti spendimus, ] problemy spendima jtraukti Seimos narius.

Vadovaujantis ApraSo 29 punktu ,,per 7 darbo dienas po paciento atvykimo j nuolating
gyvenamaja vietg psichikos sveikatos centro ir socialinés paramos centro socialiniai darbuotojai
uzmezga ryS] su darbo birza, iSsiaiSkina darby pasiiila, paklausg ir derina tai su stacionaro
pateiktomis rekomendacijomis. ISsiaiSkinamas apsaugoty darbo viety buvimas ir jy kirimo
galimybés”. ApraSo 30 punkte nurodoma, kad ,per 14 kalendoriniy dieny apie darbo pasiila,
jsidarbinimo galimybes informuojamas pacientas”. Praktikoje pacientai jsidarbinimo vengia ir
stengiasi atitolinti bandydami motyvuoti prasta sveikata, vykimu kazkur. Verta pazymeti, kad

%2 Trotter C., (2006) Working with Involuntary Clients: A guide to practice. 2nd Edition. Allen & Unwin: St Leonards.
P. 3.

%% Behroozi C.S, (1993) A Model for Social Work with Involuntary Applicants in Groups. Social work with groups,
Volume 15, Issue 2.

% Rooney R.H. Strategies for work with involuntary clients, Second edition. 2009

% De Jong P.& Berg I.K. 2001, Co-construnting cooperation with mandated clients. Social Work, 46, 261-374.

% Cingolani J. .Working with Involuntary Clients: Practitioners' Perspectives and Strategies. Prieiga per interneta
http://hdl.handle.net/1811/33890 (zitréta 2014-12-04).
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nemenka jtakg paciento apsisprendimui turi ir $§eimos nariai, kurie neretai baiminasi, kad pacientas
iSeis 1§ namy ir nepasieks kelionés tikslo. Si intervencija sunkiai vykdoma ir dél Zemo paciento
saves vertinimo, kuris daznai lydimas baimés. Per SeSerius metus, kai vykdomos psichosocialinés
paslaugos asmenims, kuriems vykdomas priverstinis ambulatorinis gydymas, praktikoje nepasitaikeé,
kad pacientui biity pasiilytas trumpalaikis darbas ar vieSieji darbai. Pacientui nepageidaujant
paslaugy psichikos sveikatos centre, jam siilomos paslaugos socialinés paramos centre. Pazymétina,
kad dauguma pacienty stengiasi nepazeidinéti rezimo, iSlaukti pusmetj, kad biity panaikintas
priverstinis gydymas.

Skirtingai nei blinant stacionare, pacientus, kuriems paskirtas priverstinis ambulatorinis
gydymas, teigiamai veikia laisvé (teigiamos emocijos, judéjimo laisve), buitinybé priimti sprendimus
(planuoti laikg, prisiimti atsakomybe), privatumas (nebereikia pazjstamiems aiskinti ilgesnio
pradingimo priezasties), pazjstama aplinka (saugumo jausmas), artimyjy dalyvavimas gydyme
(motyvavimas, skatinimas keistis, kontrol¢). Neigiamai pacientg gali jtakoti per didelé laisvé
(pasidavimas pagundoms, draugy jtakai i§ Salies), zalinga aplinka (néra izoliuojami nuo neigiamai
juos jtakojanciy veiksniy, didesné galimybé grizti prie zalingy iprociy), artimyjy nesgmoningai
daroma zala (per didelé globa stabdo paciento resocializacijg).

ISvados

1. Priver¢iamyjy medicinos priemoniy taikymas yra teismo kompetencija, taciau jy vykdymas
yra neatsiejamas nuo sveikatos prieZidiros sistemos. Sioje srityje bitinas teisinés bazés
kiirimas bei efektyvios paslaugy sistemos, apimancios pavojingg veika padariusio asmens
gydyma, reabilitacijg ir saugig reintegracijg j visuomeng jdiegimas.

2. Socialinis darbuotojas yra pagrindinis psichikos sveikatos centro komandos narys, kuris
organizuoja, stebi ir kontroliuoja paciento veiklg priverstinio ambulatorinio gydymo metu.

3. Darbas su priverstiniais pacientais, reikalauja laiko, démesingumo ir atkaklumo, progresas
daZnai yra létas arba jo visai néra.

4. Truksta informacijos, seminary, mokymy kokias strategijas ir technikas taikyti dirbant su
pacientais, kuriems paskirtas priverstinis ambulatorinis gydymas.

5. Prie teigiamy ambulatorinio gydymo pusiy galima priskirti didesn¢ paciento laisvg ir jprasta
aplinka, prie neigiamy - mazZesnj izoliavimg nuo Zalingy veiksniy ir jtaky.
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THE ROLE OF SOCIAL WORKER IN THE OUTPATIENT COMMITMENT
Summary

Mental health social workers are increasingly faced with the outpatient commitment. The
article gives an overview of the regulation of the outpatient commitment, the social worker’s
practical experience and the difficulties of the forced outpatient treatment and monitoring. The
social worker's ethical approach to the complex of social work interventions, the change of this
approach through the outpatient treatmen and observation and practical experience are studied also.

Keywords: outpatient commitment, social worker, practical experience.
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CTAZMOHHOE XY/IMTAHCTBO KAK IMPOSAABJIEHUE COIIMAJIbHOM
ITIATOJIOT'UHN
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Anjoxent llleimancku, Axkagemus @usnueckoit Kynbrypsl B KaToBunax

Pe3ome
ABTOp TEpCHEKTHBE, COJAEpIKAIIMECS B 3arjaBUM HACTOSIICH pa3pabOTKHU MpPEICTaBIIsCT
001K CyOKYIBTYPBI (DYTOOTHHBIX OOJICTBIIMKOB M XaPAKTEPUCTUKY MX JICBUAIIMOHHBIX ITOBEIACHHM.
W3 mpuBeeHHBIX BBIBOJOB BBITEKAET, YTO MPOIIECC OCBOOOKIEHHUS CTaJIMOHOB OT Jpak TpeOyer
BpEMEHH, a CO3JaHhe CHCTeMbl O€30MacHOCTH MAaCCOBBIX MEPOINPHUATUIA HE MOXKET OBbITh
OPUEHTHPOBAHO MCKJIIOUUTEIBHO Ha JOCTHKEHHUE KPAaTKOBPEMEHHBIX YCIIEXOB, B OCHOBHOM, ITyTEM
WCIIOJIb30BAaHUS MEP YTOJIOBHO-TIPABOBOTO XapaKTepa.
KuroueBble cjioBa: conuanbHas IaToJIorus, CyOKyIbTypa, CTAAHOHHOE XYJIUTaHCTBO

Berynuienne

O611e ynotpebasieMbIM TEPMUHOM ISl ONPEENICHUS PAa3IMYHbIX POSBICHUI COLIMAIbLHOTO
3na sBiserca coumanpHas maronorus. B Ilonpme mnpoOnema conManbHOM MATONOTHUU cTaja
u3BecTHOM Omaromapsi A. Iloarypenkomy. OH MOHHUMAJ COIMAIBHYIO MATOJIOTHIO, KaK «TOT BHUJT
MOBEJICHUsA, TOT TUIl MHCTUTYTA, TOT BUJ (YHKIIMOHMPOBAHHUS KaKOW-TO COIMAIBHON CHUCTEMBI,
KOTOPBI OCTAaeTCSd B MPOTHBOPECYMH C OOIIECHIPHHATHIMU IICHHOCTSIMH, W KOTOpPbIC B JaHHOM
coo0IIecTBE ABJISAIOTCS TomycTUMbIMUA 1 tipuemiieMbiMu (A. Podgorecki: 1969, c. 24). Tlo MueHHIO
. Mansua (1986, c. 58), ocHOBOU AepUHUIIUEH COIMATHLHON TMATOJIOTHH JODKEH OBITh (DakT
MPUYMHEHHOTO yilep0a ompenelIeHHbBIM TUIIOM MoBeAeHus. K 3TuM yiep6aM OH OTHOCHT: CMEPTh,
aBTO JICCTPYKTHBHOE TIOBEJICHWE, CHIDKCHHE MOPAJIHHOTO YPOBHS W HMMYIICCTBEHHBIC IOTEPH.
Jlpyroii B3rmsin Ha 3Ty npoGiemy y M. Scuubckoro (1986, ¢. 44). TTaTonOrH4ecKHMH, OH CUMTAaET
TIOBEJICHUS U JICHCTBUS O MAaCCOBOM XapaKTepe, KOTOPhIe MPUIHHSIIOT BPel KaK MPaBOHAPYIITUTEITIO,
tak u obmectBy. E. bemuuxu (2005, c. 39) nmpuBoas mpumMepsl TOTO, YTO SBJISETCS, a YTO HE
SIBIIICTCS TIATOJOTHYCCKHM, IOJYEPKUBACT, YTO MBI JODKHBI MMETh B BHJYy OIPEICIICHHBIC
OOIIIECTBEHHBIE TOBEACHUS, DJIEMEHTHI KOTOPBIX OIEHMBAIOTCS HETATUBHO IO OTHOIICHHIO K
MPUHATON B JaHHOM cooOmectBe cucteme nenHocred. M Jlumka (1977, c. 15) cumraer, 4to
COLIMANbHASl TATOJIOTHS - 3TO ONpeAeNiCHHbIC TO3UIMH U TIOBEICHUE, BPEIHBIC M UCTOPHUYCCKH
00yCIIOBIIEHHOTO IIPOIecca, KOTOPbIE MPUBOAAT K HETaTUBHBIM MOCIEACTBHUAM JJIsi BCECTOPOHHETO
pa3BUTHS JIMYHOCTH, TPYIIBl WM LIETOro OOIIECTBA, a CyTh UX 3aKIIOYaeTcs B HECOOIIOACHHUU
JIEHCTBYIONINX TOJIOKEHUN MpaBa, MOPATIbHBIX U KYJIbTYPHBIX HOPM, a TaKKe€ B OTKJIOHEHUH WIIH



HEYB&KEHUU IIEHHOCTEW, COOTBETCTBYIOIIMX I[IEHHOCTSIM JIMYHOCTH M OOIIECTBEHHOCTH Ha
OTIPE/ICIIEHHOM JTale Pa3BUTHSL.

B To xe Bpems, M. Spom (1997, c. 67) oOcyxmaemoe sIBJICHUE IMOHUMAET KaK COCTOSTHUE
HapyIICHUs OOIECTBEHHOTO PAaBHOBECHS, XapaKTEPU3YIOIIUECS OCIIa0JICHHEM COLMATbHOU CBSI3H,
CUCTEMbl COLHMAJIbHBIX HOPM U LEHHOCTEH, a TakKe HapylIeHUEe Pperysiiul MeXaHU3MOB
COLIMATILHOTO KOHTPOJIS. TONBKO TOBEPXHOCTHBIM aHAIM3 TEX WIA JPYTUX HUMEIONUXCS B
auTepatype ACPUHHUIMN MOHATUS «COLMANbHAs MATOJOTHs  NPUBOAUT K BBIBOAY, YTO HET
eAMHOTIacusl B 3Tol obnactu. UTo He MeHee BaxxHO, o MHEeHUIO A. ["abGepine (1993, c. 7), uyToObI
onpeziesieHue Kpyra MOBEACHUN, Ha3bIBAEMBIX COIMAILHO MATOJOTMYECKHMMH MOIUIO (DaKTHYECKU
CBITPATh CBOIO POJb, HYKHO, MPEXKIE BCEro, YKa3bIBaTh KPUTEPHUH, IMO3BOJISIIOIIAE OTIUYHUTH
SBJICHUSl TATOJIOTUYECKUE OT HEMaTOJOTMYECKMX U OXBaThbIBaTh UENbIA psJl SBICHUM, He
COOTBETCTBYIOIIUX KPYTYy SIBIICHUH, OXBAYCHHBIX CHHOHMMHYHBIMH MOHATHSIMH. VICXOIs U3 ITHX
MPENOJIOKEHUH, COLMATIBLHOM IMATOJIOTHEe MOXHO CYUTATh T€ MPOSIBICHUS WHIUBUIYaTbHOTO,
TPYNIOBOTO WJIM WHCTHTYIIMOHAJIBHOTO ITOBEACHUS JIMIl, KOTOPhIE B pE3ylbTaTe HapPYIICHUS
CYILIECTBYIOIIUX HOPM SIBIISIETCS Yrpo30il i O€30MacHOCTM M HHBIX 3aBETHBIX IIEHHOCTEH B
JAHHOM KYJIBTYPHOM KpyTe€, 4TO TPUBOIHWT K 3aKOHOJATEILHOMY BMEIIATEILCTBY T'OCYIapCTBa B
cdepy cB00O U Tpa)kIaHCKHX MPAaB, C IEJIbIO IPOTUBOCTOATH TAKOMY BUY SIBIICHUSIM.

K »TomMy THIly SBJICHHSM MOXXHO OTHECTH CTaJMOHHOE XYJIHMTaHCTBO. IIpmHHMMas Bo
BHUMaHUE BBIIIE YyKa3aHHBIC, IENbI0 JaHHOM palOTHI SBISAETCS XapaKTEPUCTHUKA MOJIBCKUX
CyOKynbTyp «paHarckux mapdoB», a TakKe BBIABICHUE OCHOBHBIX MeEp IO IIOJaBICHUIO
xynuranctsa. [Ipobnemy nccienoBaHus MOXKHO OTHECTU U OXapaKTepU30BaTh B IBYX BOIPOCAX:

e Kakue 4epThl M BHJ XYJIUTAaHCKUX IMOBEACHHUN HanboJiee XapaKTEepPHBI IS OMPEISICHHBIX

CYOKYJIBTYp MOJIbCKUX OOJICITBITUKOB

e MoxHO 11 cuuTaTh dPPEKTUBHBIMH MPUMEHSIEMYIO CTPATETHIO MO NPEAYNPEKICHUIO U

OpPTraHU3aIMOHHO — IOPUANYECKUE MEPHI 110 COKPAIICHUIO MATOJIOTUH XYIUTaHCTBA?

Jlnst pemieHust AaHHOM TpOOJEeMBI B KaueCcTBE TJABHOTO METOJa IO MPUOOPETEHUIO
nHpopManuy ObUT IPUHAT aHATU3 JOKYMEHTOB. JIOMIOTHEHEM SIBIISICS MCCIIEA0BATEIbCKUN METO/
desk research, cyts koTOpOro 3akirouyaeTCs BO BHMMATCILHOM HAOJIOJACHHWU TaK Ha3bIBAEMBIX
BTOPUYHBIX UCTOYHUKOE, T.€. apXHBOB, CTATHCTHUK, IIPECC-PENU30B, BEO-CAUTOB U TOMY MOJOOHBIX.
3HAYUTENBHBIM HCTOYHUKOM TOJNydeHUS YIIIyOJICHHOTO KAadeCTBEHHOT'O aHaIN3a HCCIIeITyeMOTo
SBJIGHUsI OBLIO TaKXe MPOBEACHHE OMpOoca CPelrd COTPYAHUKOB MOJUIIMH U UHTEPBBIOMPOBAHUE
«panaTHBIX IAPQPOBY.

CyOKyJbTypa CTAIMOHHBIX XYyJUTAHOB

CraivoHHOE XYJMUTAaHCTBO SBISETCS OJHOM U3 HambOosnee OOJIE3HEHHBIX IaTOJOTHIMA
0OIIeCTBEHHOM XKM3HU. Takoro Buja XyJaUTraHCKHE AEMCTBHSI yUaCTHUKOB MACCOBBIX MEPONPUATUI
HUMEIOT JOCTATOYHO JOJTY0 UCTOPHIO.

JleckpUNTUBHBIE YIIOMUHAHUS O HAPYIICHUAX FApMOHUH U MOPSAJIKAa Ha CIIOPTUBHBIX apeHax
MOKHO HalTM B JaJ€KUX YK€ aHTUYHBIX BpemMeHax. OAHMM W3 TEPBBIX XOPOILIO
JOKYMEHTUPOBAHHBIX CITy4yaeB HapalleHHs XOJa COPEBHOBaHMI ObLJIO HamajieHue OOoJeNbIIMKOB Ha
CBOUX KOHKYpPEHTOB ((haBopuTOB) BO Bpemst Buzantuiickoit Mmmnepun (S. Zakrzewski: 2013,c. 239).
B pesynbpTaTe CrpoOBOLMPOBAHHBIE HENOBOJBHBIMU (haHATAMH YJIMYHBIE OECIOpPSIKH CTaBUIU B
yrpo3y NOJIMTHYECKYIO mo3uiuio umneparopa FOcrtunuana (A. Krawczuk: 1992, c. 136). U3
CYLIECTBYIOIIUX HCTOYHMKOB MOXHO TaKXe Yy3HaTh, UYTO CII€LMajbHble TEXHUYECKHE CpECTBa,
IpeanpuHIMaeMBbIe ¢ LIeJIbl0 o0ecrieueHus 0€30IacHOCTH 3puTelieil ObUIM HCIIONIB30BaHbl BO BPEMs
nuoHUCOB OK. 530 yet mo Hamiei 3pbl. OKa3bIBACTCS TAKXKE, YTO 3aIPET YIMOTPEOICHUS aJIKOTOJIS Ha
CIOPTUBHBIX AapeHax He SBIAETCS COBpEeMEHHOM wujueeil. Takoe oOocTpeHHE BIIEpBBIE OBLIO



npuMeHeHO B okoyio 450 romy A0 Hamie 3pbl BO BpeMsi COPEBHOBAHHMM, OPraHM30BAaHHBIX B
Henndax (P. Piotrowski: 2000, c. 12).

Ciydan BoeB U ccop O0JIENbIIMKOB IPUCYTCTBOBAIM U B CIEAYIOIIUX 31oxax. Hacrosmmii,
OJTHAKO, PACLBET CTAAMOHHOTO XYJIUTAaHCTBA, W3 - 3a (DyTOONBHBIX OONENbIIMKOB W3 Benmkoi
bpuranun Hactynui B XX Beke. O XyJIMraHcTBe U 3KclieccaX OpUTAHCKUX XYJIMTaHOB CTAJI0 TPOMKO
U B Apyrux Mecrax EBpomnbl. Pacnpoctpansronieecs: Kak BUPYC SBJICHUE, HA3BAHHOE «AHTIIMHCKOU
00J1€3HbI0» B OUYEHb OBICTPOM TEMIIE€ 3aBOEBAI0 MEKKOHTHHEHTAJIbHBIA MacITal, CTAHOBSICh Oen0i
o0 riobansHOM paauyce. B ciiex 3a ero pa3BUTHEM HOSBISUIMCH CMEPTEIBHBIC JKEPTBBI, TIOCTETIEHHO
YBEJIMYMBAJIOCh KOJIMYECTBO PAHEHBIX M BCE dHalle cooOIIaioch 00 MHUMIEHTAX, TPeOyroIuX
MOBBIIIEHHON PEeaKLUH MPABOOXPAHUTEIBHBIX CITYXKO.

B cepenune npouutoro Beka, u3 0e3pIMIHHON TOJIBI (paHATOB, HA BOJHE HEAOBOJBLCTBA U
COLIMAIIBHOTO COTPOTHUBIICHUSI HA4Yalld TOSBIATBCA Ha apeHax cyOkymbTypHble Tpynnsl. CMU
Ha3BaJlIo MX XyluraHamu ¢ (aHatckumu mapdamu (Ha mosnbckom: «Szalikowcy», nanee B Tekcre
«banarubie mapdw»), ncesao Oonenbiumkamu (pseudokibicami) wiu  GyTOONBHBIMU XyTHUTaHAME
(kibolami). TToxoskee sBacHKME mpou3onuio Takxke B Ilospme. KopeHHbIE ICEBIO OONENBIIUKH -
XYJIMTaHbBl MAacCOBO TOSBWIIMCH Ha cTaguoHax B 80-x romax XX Beka. [lepBoHauanbHO OHH
IPYIIUPOBAIUCH BOKPYT JBHXKCHUS "TUTOBIEB" [THTOBIBI, HA MOJIBCKOM «JitOWCY» - MOJIOIEKHAS
KOHTpPKYJIbTYypa, cymecrBytomas B 70-x romax XX Beka B [losblie, oHM OTIMYaNIMCh OONIBIION
COJIUJIAPHOCTBIO U CHJIBHOM IPUBS3AHHOCTBIO K MECTY KHUTENbCTBA] U "CKMHOB". OT rMTOBLIEB OHU
NPUHSUTA OOJNBITMHCTBO MPHHIUIIOB, TAKMX KaK: MPOSIBIIEHHE CBOCH CBOCOOPa3HOCTH, HEHABUCTH K
IPaBOOXPAHUTEIbHBIM OpraHaM UM 3alpeT KakUX-HUOyJb KOHTAaKTOB C HHUMH, CHUIIbHYIO
COJIMIAPHOCTD BHYTPH TPYIIIBI, a TAaKXKe MPHU3HAHUE CUJIBHBIX M 3((EKTUBHBIX B JpaKax JrOAeH
cBouMHu Juaepamu. [lpyroil cyOKynabTypo#l, KOTOpas oOKa3aja 3Ha4MTelIbHOE BIHMSIHHE Ha
COBpPEMEHHBIN 00pa3 HalMOHAJIBHON CYOKYJIbTYpbl (PYTOOIBHBIX XYJIUTaHOB — (haHATCKUX IIap(oB
Obuta uaeosorus ckuHxenoB. OHa onupanachk Ha JO3yHT «llonbiia A MONISKOBY» (HA MOJBCKOM:
Polska dla Polakow), riy0okoit HEeHaBUCTH K 4yKUM M KyJabTe cuibl. «Danarckue mapdb» KpoMe
TaTYUPOBOK M HEHABUCTU K UYKUM OT CKMHOB HPUHSIU — O0MOepbl (KypTKH), COIMIHYIO O0YBb
(Oepupl) ¥ OYEHB KOPOTKYIO CTPIHIKKY. B HaciencTBo OT CKMHOB OHM BBENHM Ha CTaJHOHBI:
HEHAaBHUCTh, PAacU3M M aHTHCEMUTCKHE akleHThl. Bce wame 3a MX NpUMEpPOM, OHHM Haydalu
OpPTraHU30BaTh «CHE37bl OOJICNBIIMKOBY» M WHTETPUPOBATH CPENY, BBOJAS PHUTYaJIbHBIE 3JIEMEHTHI
oObenuHsAtOmuUe rpymnmy. Mx ¢upmeHHbIM 3HakoM cranu mapdel B LBeTax kiyba, a
JIOTIOTHUTEIBbHBIMU aKceccyapamu: (iaru, OaHHepbl, SMOJIeMbl Kiy0a, (eiiepBepKku, MOKpalleHHbIE
JIMIA U BOJIOCHI, @ TAK)KE CHICHU(PHYCSCKUIA S3bIK HACBIIICH arpeccrell 1 HeHaBucThio (A. Szymanski:
2010, c. 155). B Teuenue necsatuiieTuii cyokynbTypa «paHaTCKuX map@oBy» pa3pociach, BHYTPEHHE
npeoOpa3zoBaiack u 3atBepaena (P. Piotrowski: 2012, ¢. 11). Ee ctainoHHBIE SKCIIECCHI BBIPOCIIH JI0
paHra COIMaIbHON MAaTOJIOTHH, BRIHYX/Ias MPEIIPUHAMATH MTPABOBbIE W MPEBEHTHUBHBIE MEPHI 110
OTPaHUYEHUIO U M0/IaBJICHUIO HEXKEIATEIbHOTO SBJICHHS.

CyOkynbpTypa «haHarckux map¢doB», HE OXBaThIBAE€T, KOHEYHO, BCEX TEX, KOTOpPHIC
MOCEIIAIOT CTaIMOHBI, HO TEX JIIOJEH, U1 KOTOPBIX 0O0JIeTh 3a OINpeesIeHHYI0 KOMaH 1y 0003HavyaeT
TPYNIIOBYI0 MAEHTHYHOCTh. KpUTepuu NpHUHAIICKHOCTH ONPENeNseT: CTUIh ONEXKIBI M CIOCO0
MOBEJICHUS, XapaKTEPU3YIOIIUIICS KECTOKOCTBIO U arpecCMBHOCTHIO. Ee uieHsl monduparoTcs U3
Pa3HOTO COIMOKYJIBTYPHOTO OKpPYKEHHS, 0COOEHHO M3 OOJBIIHX XHIIBIX MAaCCHBOB. B OCHOBHOM,
3TO JIIO/IM, y KOTOPBIX HET OOJbIIMX MPO(EeCcCHOHANBHBIX MEPCHEKTHB, XOPOIIEro 00pa3oBaHMA,
KM3HEHHBIX Iejed M KynbTypHbIX morpednocteit (M. Filipiak: 1999, c. 85). Jlns «danarckux
mapgoB» He BaKEH BO3PACT, YOSKICHHSI MM MaTepHabHOE TIOJI0KEHHUE.

IIpencraBnenus «paHaTCKUX MAP(OBY», Kacarolrecs OKPYKAIOIEro UX MUPa, HAIOMUHAIOT
CTPYKTYpPY OOIIECTBEHHON OpraHU3aIliy MPUMHUTUBHBIX TUIEMEH, JEJISAIIMX MUP Ha JIBE YAaCTH «MBbD»
(HamM) U «OHW» - YyXKHE, TPOTUBHHUKHU, Bparu, BCE T€, KOTOPHIC NOJDKHBI OBITh ycTpaHeHbl (T.



Sahaj: 2002, c. 16). B 1o ke BpeMs B MHPE JAHUKOCTH W MPHUMUTHBHOCTH, COBEpIIAEMbIE aKThI
JNECTPYKLUU SIBISIOTCS JUIA «(paHaTCKUX Iap(oB» MOBOAOM JUIS TOPIOCTU M yJOBIETBOPEHUS, a
pasmMep NPUYMHEHHBIX YOBITKOB M IIOTEPU, HCTOUHUKOM BJIOXHOBEHHUs Ui cienyomux. Cpenn HUX
I1. ITnoTtposcku (2003, c. 91-93), BeigenseT nsATh HanbOJIEE PacCIPOCTPAHEHHBIX (POPM HEraTUBHOTO
HIOBEJICHUS XYJIUTaHOB, BKJIKOYAs: CCOPBI B COUETAHUU ¢ 00sIMH, OpOcaHHe OIIACHBIMU MpeAMETaMH,
TaK Ha3bIBa€MbI€ [10€3/]a CTpaxa, aKThl BaHJAJIN3Ma, 3allyTHBaHUE UTPOKOB U aKTUBUCTOB.

JUisl TOCTH KEHUs Lielel OTAeNbHbIe IPYyMNIbl «(paHaTCKUX map@poBy» YCTAHABIMBAIOT MEXKIY
co0OM, KaK U OTAEIbHBIE TOCYJApCTBA, COIO3BI M MPUIYMBIBAIOT Bce Oojee Oe3yMHBIE NEHCTBHUSA,
KOTOPbIE HEPEIKO OKAaHYMBAKOTCS CTaJMOHHBIMU CKaHJalaMu M Apakamu. JlocTuraemble TaKuM
oOpa3zom «ycnexw» (HavaTble CKaHIAlbl), OYEeHb OBICTPO OTpaxaroTcs B HHTepHEeTEe W
KOMMEHTApHsX, pPa3MEUICHHBIX B JKypHalax Juisi IMCEBIO OOJENbIIMKOB «3HMHAax» (ziny). B
00CyX/1TaeMOM SIBIIGHUH, OYCHb OIACHO, 4YTO «(aHaTckue mapdb» OXBayeHHbIC (AaHATU3MOM M
HEHABUCTBIO aTaKylOT HpU JIIOOOH BO3MOXKHOCTU. TakoMy MOBEIEHHIO CHOCOOCTBYET
cnenn(uyecKuii CHHAPOM, COMPOBOKAAIONINI COBOKYITHOE HApYyIIEHHE MOPSIKA, KAKUM SBISIETCS
YyBCTBO O€3HAKa3aHHOCTH U aHOHMMHOCTU. CleayeT Hmpu 3TOM MOJYEPKHYTh, YTO B CBA3H C
KYyJIbTOM CHJIbI M arpeccuu, KOTOPbIM OHM IOKJIOHSIIOTCS, a TakKe MpPHUHUMAas BO BHUMAaHUE
KOJINYECTBO M MHTEHCUBHOCTb XYJIHMIAHCKHUX 3KCLECCOB C HX y4YacTUEM, UX CUUTAIOT OAHOM M3
Haunbosee onacHbix cyokynbpTyp (K. Radwaniak: 2011, c. 39).

I'oBops 0 «panarckux mapgax» Helb3s UTHOPUPOBATh (PAKT, YTO XOTSI CTENIEHb BHYTPEHHEH
OpraHu3aliy TPYII ICEBAO OOJENBIIMKOB CBOOOAHASA, TO WX 00s3yeT Hekas uepapxus. Ona
HpPOSIBIISIETCS. B OINpeNeieHHON cTpykType. Ha ee BepuimHe MOXXHO BBIIEIUTH 'cTapeiiuuH",
OTBEYAIOIIUI 3a IMOCTAaHOBKY IIEJel, pa3padOTKy CTpAaTeTHH M TaKTHKH, a TaK)Ke 32 BHYTPEHHIOIO
uHTerpanuio rpynnel. C Kakux-To IMOp, Bce 0Oosiee 3HAYMMBIM 3JIEMEHTOM CTPYKTYphI IICEBIO
OOJICTIBIIIMKOB SIBJISIIOTCS «KBaTepMacTepay (MOICOOHBIE JIFO/IU). DTO COCTOATENIbHBIC YAaCTHBIC JIUIIA,
y KOTOpBIX OoraTble pPOAWTENM, XOpOIIO OIlauMBaemas paboTa WM JEHbIM OT HE3aKOHHOU
JesTeNIbHOCTH. baronaps uMm rpynmna uMeeT cpeicTBa Ha (MHAHCUPOBAHME CBOEH aKTMBHOCTH, a
TaK)K€ Ha IIPEJOCTABIECHUE TIOMOIIN U MOAJEP/KKH BaXKHBIM YJI€HAM, KOTOPBIE OKA3aJIUCh B TPYIHOU
JKU3HEHHOM CUTyalluu WK UMEIOT MpaBoBble MpoOaemMbl. OHM TakKe OTBEYAIOT 3a OPraHMU3AIUI0 U
IPEOCTaBlIEHNE HEOOXOIUMOTO «OPYXKbs» A «CONJIaT». DTOT MOCIeIHUM, Hauboiee MIMPOKHUMA
CJIOM COCTOMT U3: KHOBHUUKOBY, «yJIbTPACOBY», «XYJIUTAHOBY, «PAa3BETUMKOBY» U «XYJIbCOBY.

B camoM Hu3y HaxomsaTca «daHarckue Imappsl — HOBUYKH», KOTOpble OOBIYHO HeE
YY4acTBYIOT B arpecCUBHBIX [JEHCTBUSX BO BpeMs CIHOPTUBHOrO MepornpusaTus. g Hux
COPEBHOBAHMS 3TO «MOJIa», CI0cO0 YOUTh CKYKY U MPOBECTH cBOOOAHOE BpeMsi. CBOe MPUCYTCTBHE
Ha CTaJUOHE JEMOHCTPHUPYIOT CKaHIWPOBAaHMEM KPUKOB M pa3HOro BUJa MpumneBoB. Penko
Y4YacTBYIOT B HPSMBIX JpaKax, a €Clid YK Y4acTBYIOT, TO BCJIEJICTBHE OOOPOHHO - KapaTelbHBIX
nercTBuid. JInia, BXOASIIME B COCTaB ATOW TPYMIBI 3TO OOBIYHO CaMble MOJOJIbIE yYYaCTHUKH
«(anaTckux mapgoB», KOTOpPbIE CBOIO Kapbepy HAUMHAIOT B Bo3pacte 12-14 nert.

Bbilie  «HOBMYKOB», Ha3bIBAEMBIX TaKXKe «IOJPOCTKAMM)» HAXOAATCA Xynurauel. Hx
IIPUCYTCTBHE HA CTAAMOHE ONPEAEISAET, C OAHON CTOPOHBI, JKEIAaHUE yYaCTBOBATh B
CIIOPTUBHOM MeEponpusTUr (HaONIONaTh 3a CIOPTHBHBIM COOBITHEM), C JPYrod CTOPOHBI,
NOJABJIAIONIAs] OPUEHTALlMSl HAa BaHJAIU3M M BBI30B 00€B. AKTHBHOCTb NpEICTaBUTENEH 3TOMN
Irpynmbl B HAYaThbIX Jpakax HOCUT Kak HacTylaTelbHbIM, Tak U  00ecrneynBaroLInil
U 00OpOHUTENBHBIN XapakTep. VIHTepecHOl kaTeropuell cpeau «paHATCKUX IIap(oB» SBISIOTCS
«yapTpacekl». VX XapakTtepusyeT 3HAYUTENbHAs CTENEeHb WISHTU(UKAIMK C KIyOOM M MEHbIIas
CKIIOHHOCTb K XYJIMIAHCKUM JCUCTBHUAM. B cBOeH JeATENbHOCTM OHU OpPUEHTHUPYIOTCS Ha
JUBEPCUPHUKALMIO U «yKpallleHHe» CHOPTHBHBIX MEPONPUATUI CBOMM NPUCYTCTBHEM. Bo Bpems
MaTya OTIYCKalOT MeTapAbl, pakeTsl, ¢eiepBepku. Jlepkar OaHHEpbI, dMOJIEMBI, pa3MaxHBaIOT
TpaHCHapaHTaMu U ¢uiaraMy, KOTOpbIE OTHOCATCS K I[BETaM M CUMBOJaM kiy0a. VX mpucyrcrsue



NOJYEpPKUBAET OOEBON XapakTep JaHHOW IPYIIBI U SIBISETCS OMO3HABAaTEIbHBIM 3HAKOM BO BpeMs
MEpOTPHUATHS, KaK y ceOs, TaK U Ha BBIC3/IE.

Ha camoii BepunHe «panarckux map@poB — conIaT» HaXoaATCsl Xyiabcbl. OHU MPEACTaBIAIOT
cO0OM AIUTHBIN 3CKAPOH W HauboJiee TOYHO COOTBETCTBYIOT AC(PUHUIINM MCEBAO OOJICTBIIUKOB -
XYJIMUraHoB. [[jist 3Toi rpynibl He UMEeT 3HauYeHHsI X0/ MaTya, a caMa MAECHTH(QUKALUs ¢ KOMaH10H
(kiryOOM) SIBJISIETCS] YUCTO MHCTPYMEHTAIbHON. MOTHBOM MX JEHCTBUH SIBIISIETCS KaXk]Ja OACHOCTH,
U JKeJIaHUEe YIOBJIETBOPUTH CHUJIbHBIE NEpeXHUBaHUA. VX cTHXuEHl SABISETCS PUCK, YHUUTOXXEHUE U
6opb0a HE3aBUCHMMO OT TOTO, KOTJa, TJ€ U ¢ KeM. B HEKOTOphIX rpynmnax «paHaTCKUX MIappoBy»
MOYKHO BCTPETHTb U Ppa3BEJUUKOB, KOTOpbIE CO3/Jal0T OaHK HHGPOpPMALUMU O HPOTUBHHUKE U
OTBEYAIOT 32 JUBEPCUIO.

B npencraBneHHOl, KOPOTKOM XapakTepUCTHKe Ipymn «(paHaTCKuX wapgpoB» BUAHO, YTO
[JIaBHAs 1I€JIb - NPOTUBOCTOSTH APYTUM «UYXUM» TpyINaM, a HE MOJyd4aTh IOJIOKHUTEIbHBIN
SMOLMOHAJIbHBIHN ONBIT OT CIIOPTUBHBIX MEPONPUITUI. Xy)Ke BCETr0, YTO OHU MOJHOCTHIO OCO3HAIOT,
YTO IIOCTYHNAIOT BOIPEKM 3aKOHaM M HapylalOT COLMAJIbHbIE HOPMBIL. YTO ele 3HavyuMmo,
¢byT6onbHbIE haHaTh OBIOTCS HE TOJIBKO HA CTaJMOHAX U BOKPYT HHMX, HO TaK)Ke HA yJIHUIaX TOpOI0B
¥ BHE UX, HE TOJHKO BO BpeMs, HO U mepea u mociie Matda. OcobeHHy0 (GopMy MX XyIUTaHCKOU
AKTUBHOCTH UMEIOT «BBE3AbI» U «3a0MBAHUE CTPEIIKUY.

Bresn 3aximrouaeTcs BO BTOPKEHHUU TPy «(paHATCKUX map(oBy» Ha TEPPUTOPHIO PAHOHOB U
KBapTaJOB, B KOTOPBIX MPOKUBAIOT OOJENBbIIMKU BpaxIeOHOro kiyba, OoilHE U pa3pylleHUH
CYIIECTBYIOIIECH HHPPACTPYKTYPHI. B 3TOM NeHCTBUYU MOTHOCTHIO HCUE3aeT CTAAMOHHBIA KOHTEKCT,
a Takue COOBITHS MOTYT MPOM30MTH MPAaKTHUECKH B JII0OOM Mecte, B Jitoboe Bpems (P. Chlebowicz:
2009, c. 173).

3abuBaHMe CTpPENIKU 0003HAYaeT Ha3HAUEHHYIO BCTpeuy BpaxIeOHBIX TPYNI XYJIUIaHOB, B
OTpEIeIECHHOM MECTE M Ha3HAU€HHOM BPEMEHH C LeNbI0 MpoBeeHus: 00s1. MOTHBOM TakMX BCTped
ABIIETCS JKEJIAHUE J10Ka3aTh IPEBOCXOJCTBO OJHOW TPYIIIBI XYJIUTaHOB NEPE] KOMaHJIOW ApYyrou
IpyOIbl XYJIWTaHOB, a TakXe HeoOXOIMMOCTh JOMHUHHUPOBATh, JKEJIAaHWE /aBaTh BBIXOJ CBOEH
SHEPIUH, U OCBOOOAMTHCS OT MOBCEAHEBHBIX MPOOJIEM, KaK M pealn3alusi HHTEPECOB, CBA3AHHBIX C
UCIIOJIb30BaHNEM KOH(POHTAlMOHHBIX 00eBbIX HCKyccTB. Ilepen camuM 06oeM CTOPOHBI
JIOTOBAapHUBAIOTCS O KOJIMYECTBE JIMII, MPUHUMAIOIIMX B HEM ydyacTHe, Crioco0e ero MmpoBeAeHUs U
momenTa okonvanus (E. Krzyzak-Szymanska, A. Szymanski: 2005, c. 189).

ConepHuueckue TMO3UIMM W B3aUMHas BpPaXIeOHOCTh «(aHATCKUX IIappoOB» pa3HBIX
KJIyOOB, OOBIYHO OOOCTpSIETCS M TpEBpallaeTcsl B CTAIUOHHBIC IPaKd, OCOOCHHO B YCIOBHSX
IIPOUTPHIIIA CBOEH KOMaH/BbI.

Hauvatbie npaku compoBOXKIAlOT TOI/Ia HEKOHTPOJIMPYEMblE aKThl BaHAAIM3Ma U KaxkIa
B3aUMHON KOH(poHTanuu. C CyOBEKTUBHOW NEpPCHEKTHBBI CaMUX XYJIHUTAaHOB MX JEATEbHOCTh
ABJISIETCS IPU3HAKOM OJIarOPOTHOTO UAEOJIOTMYECKOTO COMEPHUYECTBA M MOCBSIIEHUS Ul KiIyoa.
CBoe0oOpa3HbIM MPOSBICHUEM 3TOr0 CONEPHUYECTBA SBJISIETCS TaK Ha3bIBaeMas JIMra XyJIUTaHOB.
OHa mpoMCXOIUT MapauieIbHO ¢ KOMAaHIHBIM COPEBHOBAHMEM, a IJIOLIA/IbI0 OOpPBHOBI SBISAIOTCA
TpUOYHBI, OKPECTHOCTH CTaJIMOHOB M >Kese3HonopokHble nyTH. Kak yrBepxnaer IL.ITnorpoBcku
(2003, c. 8), HAHOONMBIIMM TPU3HAHUEM CPEIH ICEBAO OOJIEIBITUKOB IMOJIB3YIOTCS T€ TPYIIIHL,
KOTOpBIE YacTO NPHUHHUMAIOT Y4YacTHE B BBIUTPHIIIAX, BCETJa TI'OTOBBI CPa)XaTbCsl U BBI3BIBAIOT
BIIEYATJISAIONIUE CEHCAllMH, OTJIalllaeMble B CPEJICTBAX MacCcOBOW MH(pOpMaLUU.

IIpoBeeHHbIE CTAaTUCTUYECKHE JaHHBIE MOKa3bIBalOT (Tabnuua 1), yro Haubosbmas yrpo3a
BBICTYIIAET, OJHAKO BO BPEMsI MEpONpUATHA. DTO OOYCIOBJIEHO MO3UIMEH camux «paHATCKUX
mapgoB», HECMOTPS Ha YTrPOXKAIOLIME UM CAHKIIMA U MHOTOUYMCIIEHHBIE 3aIllPEThI, CONEPKAIINUXCS B
3aKOHE, BCEMU JCHCTBUAMHU CTPEMSATCS K KOH(POHTALUHU € MIPUE3KUMH OOJIEIbIIUKAMH, a €CIIH 3TO
BO3MOXHO, faxe ¢ [lomummeit. IlceBno Oonenpluku gake HE CKpbIBAlOT (akrta, uro Ilommmms



SIBIISIETCS UX BParoM Homep ofuH. [lonuius, oJJHaKo, He SBISIETCS IEPBOH IIETbI0 UX aTakd, MEXIY
POYHM, TOTOMY YTO 332 HEH CTOUT IOPUCIUKIIHS, O0OpPYIOBAaHUE K OOYUCHHE
Tabéauuna 1
Konuuecmeo cosepuiennvix npecmynieHuii u npagoHapyuienuil, CO8ePUICHHbBIX 6 X00e
Meponpuamuil, opzanuzosannwvix ¢ 2011 — 2013 z00ax

rog 2011 2012 2013
IIpectymuienuss | IlpaBonapymenus | Ilpectymuienus | IlpaBonapymenust | Ilpecrymnenus | IIpaBoHapymieHHs
Ilepen 108 3317 216 2505 247 2583
MEpONPUSATUIMHU
Tociie MeponpusiThid 126 909 148 659 103 677
Bo spems 523 2481 876 3206 919 4045
MEpONpUsITHH
Io nopore Ha 144 84 40 174 60 272
Meporpusitie / ¢
MEpPOIPUSITHS

HUcrounnk: CobcTBeHHas pa3padboTka 3a: Oruers! [ maBHoro Ynpasnenus [lonmmmn «be3onmacHOCTs MacCcOBBIX
MeponpusTHit» B rogax 2011-2013

O BaxHOCTH TPOOJIEMBI CBUAETEIBCTBYET TakXKe KOJMYECTBO JI€JIETHPOBAHHBIX
NOJIMUEHCKUX IS 3aIUThl MaCCOBBIX MEPONPUATUHN, a TAK)KE CBA3AHHBIE C ITUM MaTepUalIbHbIE U
¢unaHcoBble 3aTparhl. TONBKO NS HpUMepa MOXHO cka3aTh, uro B 2013 roay B cBS3H C
MpOBEeCHUEM MaccoBbIX Meporpusitui [lomuius motparmwna 4661285 MOIBCKUX 3JIOTHIX, W
HanpaBuina K geiictBusm 348360 cBoux coTpyaHukoB (cmoTpu Tabmuny 2). Cpeau
3aJIeiICTBOBAaHHBIX CHJI, BIUIOTH 110 289871 monuieiickux ObLI0 HEMTOCPEICTBEHHO JeNIErUPOBAHHBIX
K JCHCTBHUSM, OCYIIECTBIIIEMBIM B CBSI3U C (DyTOONBHBIMU MaTdyaMu U JPYTUMU CHOPTHBHBIMH
MEPONPUITUSIMU O MACCOBOM XapaKTepe, YTO COCTaBIsUIO cBbIlIe 83% oOmIero yuciaa COTpyIHUKOB
[Tonmuum, 3a1€CTBOBAaHHBIX B TAKOT'O THIIA AEHCTBHSAX.

Ta6auna 2

Konuuecmeo nonuyeiickux 3a0eicmeo8anHblX 6 MePONPUAMUAX NO 00eCneueHuo

oezonacnocmu 6 2odax 2009-2013

Tox 2009 2010 2011 2012 2013
KouuuecrBo 288028 248460 289960 458414 348360
MOJHIEeHCKHX

HUcrounnk: CobcTBeHHas pa3padoTka 3a: Oruersl [ maBroro Ynpaenenus [lonmmmn «be3onmacHOCTs MacCcOBBIX
MeponpusTHii» B rogax 2009-2013

CrainoHHOe XyJITUTAaHCTBO U MPaBOBOE peryJiupoBaHue

B oOecneueHnn 0€30MacHOCTH HAa CTaJMOHAaX BAXHYIO pOJb WIpaeT Ipaso.
K BaxHEWIIMM akTaM, peryJHpYyHOUIMM BBIILICYIOMSHYTBI BOIPOC Ha MEXKIYHApOJHOM YpPOBHE
MOXHO oTHecTH mnpuHATYI0 CoBeroMm EBpomnbl u patuduuuposannyto [lomsmieit EBpomnelickyto
Konsenmmto Ne 1200 npenoTBpaiieHuM HaCUIIUS U XYJIUTAHCKOTO MOBEAECHUS 3pUTENICH BO BpeMs
CHOPTHUBHBIX MEpPONPUATHA U B YacTHOCTH (PyTOonpHBIX Maryeil u Pemenne Cosera EC ot 25
anpenst 2002 r. OTHOCUTENBHO 0€30MacHOCTH Ha (PyTOONIBHBIX MaT4aX MEXKIYHAPOJHOTO 3HAYEHUS.
WNmnynbcom aiist npuHATAsS KOHBEHIIMM CTamy TparnyHble COOBITUS HA CTaAMOHE Xeif3eln, KoTopble
npousouutd B 1985rony nepen ¢puHaibHBIM MaTyeM po3birpbiima KyOka eBponelckux 4eMIHOoHOB
Mmexny komanaamu Jlusepnyn @I n FOBentyc Typus.

CornachHo cr. 1 KoHBeHMH, oHa UMeeT B OCHOBHOM IPEBEHTHUBHBIN XapaKTep U 00s3yeT
CTOPOHBI K IPEIOTBPAILCHUIO U IOJABICHUIO HACWINA U XYJIUTAaHCKOIO IIOBEICHUS 3pUTEICH BO
BpeMs (yTOONbHbIX Mardyed. CTpaTerMueckuM Uil CO3[JaHMs MEXaHM3MOB, HAIIPABICHHBIX Ha
[IPEAOTBPALECHUE [ATOJOTUYECKUX SBICHUN, BO BPEMS CIOPTUBHBIX MEPOIPUATHH, SBIIACTCS
coaepxanue cratbi 3 KOHBEHIIMU, KOTOpast COJAECPKHUT CIIHUCOK MEP U NMPEANPUHUMAEMBIX JTCHCTBHIA.
Ha ux ocHoBe, ¢ OHOI CTOPOHBI, MOANKMCABIINE CTOPOHBI 00s3aHBI 00ECIIEYNTh MOOMIIM3ALIUIO B



JIOCTaTOYHOM O0BbeMe CHJI MO NOJAEP)KaHUIO MOpsAKa sl NPOTUBOAEHCTBHS akTaM HACWIHA U
XYJIMTAaHCKUM JICMCTBUSM, C APYTrOW CTOPOHBI COJICHCTBOBATh TECHOMY COTPYAHHYECTBY U OOMEHY
COOTBETCTBYIOLIEH HH(popManMel MeXAy 3aJeHCTBOBAHHBIMU CHJIAMM IOJUIMHM PA3JIUYHBIX
HACEJICHHbIX MYHKTOB WJIM TEMH CWJIaMH, KOTOpble MOTYT OBITh  3aJCHiCTBOBAHBI.
[IpenycmarpuBaercs  Takke, HNPUMEHSATb WIHM, B  Cllyyae HEOOXOAMMOCTH, IPHUHATh
3aKOHOJATENbCTBO, IPEIyCMAaTPUBAIOLIEE COOTBETCTBYIOIIME HAKa3aHUS WM, B CclIy4ae
HE00XO0IMMOCTH, COOTBETCTBYIOIUE aAMUHUCTPATUBHbBIE MEPBI JJIs JIUL, IPU3HAHHBIX BUHOBHBIMU
B COBEPLICHHM NPAaBOHAPYIICHUH, CBA3aHHBIX C HACWIMEM WM XYJIUTAaHCKUMH JEHCTBUAMHU
3pHUTesel BKIIIOYas CTaMOHHBIN 3alIPET, BHIBEACHUE U3 MEPOIPUATHS, WK 3alIpeT BXO/a Ha MaTy.

CyOBeKTsl, OTBEYAIOIIME 32 OPraHU3ALHUI0 MAaCCOBOI'O MEPONPHUSATHS B COOTBETCTBUH C
KonBeHuuell, npeanpuHuMann KOHKPETHbIE IEHCTBHS BOKPYI CTaJUOHOB M Ha CTAaJUOHAX I10
IPENYNPEXKICHUI0 WIM TOJABICHUIO TAKOI'O HACHUJIMS WM TAaKUX XYJIMTAHCKHMX IOCTYIIKOB, U B
YaCTHOCTH: 100MBAIMCh TOrO, YTOOBI TPOEKTUPOBAHKE U IUIAHUPOBAHUE CTAIMOHOB TapaH TUPOBAIH
0€301IaCHOCTh 3pHUTENeH, HEe CHOCOOCTBOBAIM HACHIIMIO CpPEeId HHX, MO3BOJSUIM 00ECIeYHBATH
3¢ (GeKTUBHBI KOHTPOJIb 3@ TOJIIOM, BKJIIOYAIM YCTAHOBKY COOTBETCTBYIOIIMX 3arpa)<I€HUH Wiu
NEPEKPHITHI U TO3BOJSUTH OOECIEUUTh BMEIIATEIBCTBO CIYKO 0€30MacHOCTH M CWII mopsiaka. B
KoHBeHLIMM TOBOpPHUTCA Takke O HEOOXOIMMOCTH HAJEKHO pa3lelsiTh TPYHIbl OOJEIbIIUKOB
KOMaH/i IPOTUBHUKOB, BBIJIEISIS Ui TPYII IPUE3KAIOIIMUX OO0JIENbIIMKOB, KOI/la OHU JOIYCKAIOTCS
Ha CTaJIMOH, OTJIeJIbHbIE TPUOYHBI; U NMPOBEJECHUS KOHTPOJIS 32 T€M, YTOObI 3pUTEIN HE IPOHOCHIIN
Ha CTaJMOHBl NPEIMETHI, KOTOpPbIE MOYKHO MCHOJIb30BaTh Ul AaKTOB HAaCWIUs, a TaKkKe
NUPOTEXHUYECKHE CpPEACTBA MM Jpyrue MoJo0HbIE MpEeIMeThl, a Takke O HeoO0XOAUMOCTH
yCTaHABJIMBATh Ha CTAAMOHAX J(PPEKTHBHYIO CHCTEMY CBS3M C MyOIMKOH M CIeNWiIn 3a ee
UCIIOJIb30BAaHUEM B MTOJTHOM O00bEMeE.

Uro kacaercs Pemenust Cosera 2002/348/CIICO ot 25 anpens 2002 r. OTHOCHUTEIBHO
6e3omacHOCTH Ha (yTOOJMBHBIX MaTuaXx MEXKIYHApOJHOTO 3HAYEHHUs, HA €ro OCHOBE WIEHBI
cool1iecTBa, 00s3aHBl CO3/1aTh HAIMOHANbHBI HH(DOPMALMOHHBIA IMYHKT O MOJIUIEHCKOM
xapaktepe. Ha »Tu Touku ObUla BO3JIO’)K€HA OTBETCTBEHHOCTbh 3a KOOPAMHAILMIO M COJEHCTBHE
oOMeHy nH(popmanuel B cBs3U ¢ PyTOOIBHBIMU MaT4aMU MEKIYHAPOJHOTO 3HAUYEHUS U Pa3BUTHUS
MEXIYHApOJIHOIO COTPYIHUYECTBA.

C HanMOHAIBHOW TOYKH 3PEHUS - OCHOBHBIM IPAaBOBBIM PETYJIHPOBAHUEM, HAIPAaBICHHBIM
Ha OrpaHMYEHHE CTaJMOHHOTO XYJIMIaHCTBA CTajl 3aKOH O 0€30HacCHOCTH MAacCOBBIX MEPOIPHUITUI
ot 2009 roay (Bectnuk 3akonHoB Ne 62, myHkT 504, ¢ mo3aHeHmmmu u3MeHeHUsiMH). B cBoux
JiecaTu pasjenax B 3aKOHE T'OBOPUTCS O 3aJ€HCTBOBAHHBIX B MEPOINPHATHUAX IO O0ECHEeUSHHIO
0e30MmacHOCTH. 3aKOH OMNpeeNsieT TakkKe Haumbosee BaKHbIe TOHATHS, BKIIOYas TAaKXKe U Te,
KOTOpPbIE OCTAaBAIMCh B 00JIACTHU €BPONENHCKOro MpaBa M TEPMHHOJIOTUU CHOPTUBHBIX OpraHU3aluU
U o0benUHEHWH. HacTosmmii akT NMPUBOAMT TaKKe MPHHIUIBI MOBEICHHS, HEOOXOAWMBIC IS
oOecrieyeHnss 0€30MaCHOCTH MAacCCOBBIX MEPONPUATHI, MpaBUIa U MPOLEAYPHl BbIIAUU pa3perieHuit
Ha MPOBE/IEHNE MACCOBBIX MEPONPUATHH, MTpaBuiia coopa U 00paboTku nHpOpMaInK, Kacarolencs
0€30MaCHOCTH ~ MAacCOBBIX  MEpPONPUATHH, TMpaBHUia OTBETCTBEHHOCTH OpraHU3aTOpOB 32
NPUYMHEHHBIA yIiep0 B CBA3M C OpraHu3alued MeponpusTUid. AKT COIEPKUT IMOJIOKEHUs 00
YTOJIOBHOM OTBETCTBEHHOCTH HE TOJBKO 3a MPECTYIUIEHUS, COBEpIICHHBIE Ha CTAJAMOHAX U JPYTUX
CIIOPTUBHBIX 00BEKTaX, HO U BBOJUT YrOJOBHYIO OTBETCTBEHHOCTD 3a JAPYyTHe MOBEACHUs, Oyayiine
IPaBOHAPYLICHUSMHU. XOTs MOJO0XKEHUs 3aKOHA B 11€JIOM OTHOCSATCS K CIIOPTUBHBIM MEPONPUSATHSIM,
B TOM uucie ¢GyTOoIpHBIM MaT9aM, TO STUM TMOCIEAHUM yemsercs ocoboe BHUMaHue. Bech pazaen
3 MOCBSIIEH MCKIIOYUTENBHO Oe30macHocTH (yTOoabHBIX MaTyeil. Hanbosee BaxkHbIE MONT0XKEHUS,
Kacarollyuecss TaKoro BMJAa COPEBHOBAaHUM, BKIIOYAIOT, HANpUMep OOA3aHHOCTb O0ECIEeYUTh
UJICHTUPHUKAIMIO JIMILI, YIaCTBYIOLUIMX B MEPONPHUATHH, COOTBETCTBYIOLIMM OCHAIIEHUEM OOBEKTOB,
UCTONb3YEMBbIX JUIsI NPOBEJCHHUS COPEBHOBAHUN B NPOQPECCUOHATIBHON JIUre, B COBMECTHUMBIE



AJICKTPOHHBIE CUCTEMBI I MACHTU(MUKAIIMK JTUI], TTPOJIaXKH OWUJIETOB, KOHTPOJIS 3a MpeObIBAHUEM
Ha MECTE BO BpeMs MaTya, a TAK)K€ KOHTPOJIS IOCTYIa K ONPEIeICHHBIM MECTAM.

JesitebHOcTh oMy B 00J1aCTH NPeOTBPALLEHHS CTA/AMOHHOIO XYJIMTAHCTBA.

N3 06CyXI€HHBIX BOIIPOCOB BBITEKAET, YTO MHCTUTYTOM OTBETCTBEHHBIM 32 OIpaHUUYCHHE U
IpecieJ0BaHUE JIUI] BHHOBHBIX B 3TOM sIBIIEHUH sBIsieTcs [lomumms.

Ecniu roBOpuTh O INpPEAOTBpPAIEHUH CTAJUOHHOI'O XYJIHUIAHCTBA U o0ecrieyeHUn
0€30MMaCHOCTH MAacCOBBIX MEPOIPUATHI, TO MpOLEAYpalbHbIM MopAnoK ucnonHeHus llomunuei,
NpeyCMOTpEHHBbIX AeiicTBUil perynupyer Pacnopsixkenue Ne 982 Hawanshuka Ilomuuum ot 21
centa6psa 2007r. (Opuumansublil xypHan ['masaoro Ynpasnenus Iomuuuu, Ne 17, mo3. 129). Ha
ero ocHoBe B I'1aBHOM Yrpasnenuu [lomuimu u B BoeBoackux mrabax [lonuuun GyHKIHOHUPYIOT
paboune Tpynmel MO PACMO3HAHHIO, MPEAYNPEKICHUI0O W TPEAOTBPALICHUIO MPECTYIUICHUH |
IPaBOHAPYUICHNUH, COBEPIIEHHBIX B CBS3M CO CIIOPTUBHBIMU MEPONPUATUSMH, Ha3bIBacMble
pabouumu rpynmnamud 1o (GaHaTCKOMY JBHXEHHIO. B CTpykTypax HCHOJHMTENbHBIX €IMHHIL
[Monuumu, kpome paboyeil TPYNIbl, 3aHUMAIOIINECS aHATU30M, MPEITyCMaTPUBACTCS TAK)KE MECTO
JUIs TPYMII 10 YrOoJOBHOMY paclo3HaHuio. Hacrtosiue rpynmnsl 0TBEHYarOT 3a paclio3HaHHUE Cpejibl
0O0JIENIBIIMKOB U UX HAOJIOJCHHE.

B npeBeHTHBHOH cTpaTeruu, HamnpaBlICHHOW Ha IIOBBIIIEHHE KadyecTBa oOecredeHus
MaCCOBBIX CHOPTHUBHBIX MEPONPHSITHIA, 0COOCHHO (yTOOIBHBIX MAaT4eil, 0OCOOCHHYIO POJIb UTPAIOT
nojuuenckue crnorrepbl. IlpuHMMas Bo BHMMaHuE, AEHCTBYIOLIEE IPAaBOBOE pEryIUpOBaHHE,
CIOTTEpP - 3TO COTPYAHMK IOJIMIUH, BBIMOJHSIONIMNA 33Jaud 10 OE30MacHOMY U KYyJIbTYPHOMY
OaJeHUH IyTeM BBIABICHUS U YCTPAHEHUS PHUCKOB, CBS3aHHBIX C MAacCOBBIMH CHOPTHBHBIMU
MEpPOTIPUATHSIMHA, B COTPYJHHYECTBE CO CTOPOHAMH, OTBEYAIOUIMMH 32 TIOJATOTOBKY U
OCYIIIECTBJICHHE JTHX MEPONPHUSTHI, B TOM YHCJIE C yYaCTBYIOUIMMH B HuX Oonenbimkamu (M.
Leszczynski: 2010, c. 51). Dto o603Ha4aeT, 4TO CIOTTEp padoTaeT B TpeyroibHuke: >Ilomuius -
KIy0 — OONenbIIMKU<, T.€. OH OTBEYaeT 3a KOHTAKT C OoJIeNbIIUKAMH U COTPYIHMYECTBO C
PYKOBOJCTBOM CHOPTUBHBIX ((hyTOONIBHBIX) KiIyOOB. Ero muccus u 1eiab — nNojyduTh HHPOpMAIUIO
0 cyOkynbType «(haHaTckuX mIappoB» O0Opa30BaHHONM BHYTPU OOJENBIIMKOB JAHHOTO Kiyoa,
OTHOIIEHHSIX €€ WICHOB CO CTOPOHHHKAMH JPYTMX KOMAaH]l U CYIIECTBYIONIMX YIpO3 CO CTOPOHBI
OTJENIBHBIX JIUI] WK TPYIITUPOBOK.

BaxHpIM 31€MEHTOM B OOCYXIaeMOW JIeSTeNbHOCTH Ilonuiuu SIBISETCS HE TOJBKO
CO3JIaHH€ JOJDKHOCTH CHOTTepa, UASHTU(PHUIUPYIOIIETO U OLIEHUBAIOIIETO CYIECTBYIOLINE YIPO3Bl,
KOTOpBIE BIUSIOT Ha O€30MacHOCTh CIIOPTUBHBIX COPEBHOBAHWM, HO W BEICHHUE YIPABICHUSMHU
[Monuuuu mporpaMMHBIX KOMITAaHHMH, Takux Kak «Bwmecre Oe3omachee» (,,Razem bezpieczniej”),
«IIceBao Gomenpuuk» (,,Pseudokibic”), «bonensimk ¢ kmaccom» (,,Kibic z klasg”), «bomenbuuky
(,,Kibic") wm «f yecten» (,,Jestem fair”) Hacrosimue mnporpamMmbl HMEOT OOIIEHAPOIHBIMH,
pErHOHAJIbHBIN MM MeCTHBIN xapakTep (A. Szymanski: 2013, c. 131).

3HAaYUTENbHON  IIETIOYKOHM,  OCYIIECTBIAEMON  NpOPUIAKTHKH  SIBISETCS  TakKkKe
Hannonaneueii KoHTakTHBIM [IyHKT 1O MacCcoBbIM MEpONPHUATHAM, KOTOPBIA BMECTE C
COOTBETCTBYIOIIUMHM BOEBOJCKHUMH U TOBSITOBBIMU eluWHUIIAMU OT uMeHH ['nmaBHoro Komenmanra
ITommmmu oTBedaeT 3a:

* cOop u 00paboTKy nH(pOpMALIUK O O€30MACHOCTH MaCCOBBIX MEPOIPHUSITHIA,
* BezeHHE 0a3bl TaHHBIX O OE30ITACHOCTH MAaCCOBBIX MEPOTIPUSITHIA,
*  pa3paboTKy HH(MOPMAIMOHHOTO aHanu3a O OE30MaCHOCTH MAacCOBBIX CIIOPTHBHBIX

MEpOIPUATHH,

* COTPYAHHMYECTBO C OTEUYECTBEHHBIMH U 3arpaHUYHbIMM OpTraHU3alMsIMH B O0JIACTH
0€30I1aCHOCTH IIPOBEIEHUS] MACCOBBIX MEPONPUATHH.



I'oBopst 0 mpeBeHTUBHBIX Mepax [lonuiuu, CBA3aHHBIX C IPEAOTBPAILIEHUEM U MTO/IaBICHUEM
XyJIUTAaHCTBA HA CTAJMOHAX, HEOOXOJMMO YIMOMSIHYTh O COOTBETCTBYIOIIMX 3aKIIOUYCHUSX IS
oprasa, BBIJIaBILIETO pEIICHHE, Kacaroluecs MaTeprualibHO-TEXHUYECKOM MOATOTOBKH MEPOIPUSITHS
opranuzaTopoM. llenplo 3agaHust SBISETCS CpPaBHEHHE TEKYILIErO COCTOSIHMSL OOBEKTa ¢
JTOKyMEHTaIuel, Mpe0CTaBIeHHON OPraHu3aTOPOM.

BriBoabl

1. TIpoBeneHHBIE HHCTUTYIIHOHAIBHBIE MEPHI MO TOJABICHHUIO XYJIMTAaHCTBO HA CTaJMOHAX
cleyeT Mpu3HaTh Maiod(GGeKTUBHBIMU. J|0Ka3aTeabCTBOM SBIISETCS OTCYTCTBHE 3aMETHOTO
CHI)KCHHSI YUCJIA 3apETHCTPUPOBAHHBIX HWHIMICHTOB, a TaK)Ke POCT HHTEPECa MOJOJBIX
JIOJIeH K aKTUBHOMY YYacTHIO B CYOKYJIbType XYJIUTraHOB —(paHaTCKUX Map¢oB.

2. Mepsl 110 COKPAIICHUIO MMATOJIOTUH XYJIMTaHCTBA HA CTAIUOHAX JIOJDKHBI OCYIIECTBIIATHCS Ha
OCHOBE KOMIUIEKCHOTO TMOJX0Ja. 3aKOHOJATENbHbIE MEphl JOJKHBI OBITh JIOMOJHEHBI
00pa30BaTeIbHBIMY U COIIMATTLHBIMU CPEJICTBAMMU.

3. KurouoM Kk ycmexy sBISeTCS COTPYIHHYECTBO TOCYIAapCTBEHHBIX MHCTUTYTOB CO
CIIOPTUBHBIMH OPTaHHU3AMSIMH B O0JacTH MPOQPIIAKTHKU W 10 OOph0e ¢ Hacuiauem, He
TOJICPAHTHOCTBHIO U KCEHO(POOUEH.

4. Tlpomecc «OCBOOOXKICHHS» CTAIUOHOB OT XYJIWTAaHOB TpeOyeT BpEeMEHH, a CO3JaHHe
CUCTeMbl 0€30IaCHOCTHM MAaCCOBBIX MEPOINPHUATH HE MOXET ObITh HAampaBICHHO
UCKITIOYUTEIILHO Ha JOCTHIKCHHE KPATKOCPOYHBIX YCIIEXOB ITYTEM MPUHSATHS PEIICHUN 00
YrOJIOBHOM XapakTepe Jena.

5. Tlpobnema XynmWraHcTBa Ha CTaJHOHAX OyaeT 10 TeX IOp, IMMOKa BBI3BAHHBIC IICEBIIO
OOJeNbIIMKaMU CCOPBI M JIpaku OyAyT HambOosee MPUBJICKATENbHBIM MyTeM JaTh BBIXOJ
HAKOIUICHHON (pYyCTpalluu, CBS3aHHOW C OTCYTCTBHUEM MEPCIEKTHB M YBEITUYHBAIOIIMXCS
MOBCEIHEBHBIX MPOOIEM
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STADIUM HOOLIGANISM AS A SYMPTOM OF SOCIAL PATHOLOGY

Summary

Author in the perspective comprehended in the title of coverage terminology presents image of
football hooligan subculture and characterize its deviant behaviour. From summary follows, that the:

Carry out actions towards the limitation of hooliganism are ineffective. It follows from fall
of lack of numbers of reported that kind of incidents and from increase of young people
interests in an active participation in football hooligan subcultures.

There is a necessity to lead more intensive educational and preventative activity in order to
counter the stadium hooliganism.

Process of absolving stadiums from football hooligan affrays takes time, and the structure of
the security system of mass party cannot be steer only on achieving the interim successes by
practice mainly disciplined solutions.

The problem of stadium hooliganism would be continued phenomenon in social life as long
as created brawls by hooligans will be the easy way to unload cumulative frustration towards
lack of perspectives and increasing daily life problems.

Keywords: social pathology, subculture, football hooligans, stadium hooliganism
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IESKATS SOCIALA PEDAGOGA PROFESIONALAS KOMPETENCES
VEIDOSANAS SUPERVIZIJA KONCEPTUALA MODELA APROBACIJAS
REZULTATOS REZEKNES AUGSTSKOLA LATVIJA

Dr. Zenija Truskovska
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Abstract

The aim of higher education is an intelligent and a competent professional, able to be flexible
and fit in the modern labour market. In the framework of the research, carried out in Latvia from
2008 to 2013, in the Rezekne Higher Education Institution, the author approbated a structural
content model (hereinafter — SCM) and conceptual model (hereinafter — CM) of the social
educator’s personal competence (hereinafter — PC) formation under supervision. Currently in Latvia
there is a need in supervision, however it is not ensured in compliance with the demand of students
and social educators. Consequently, the preventive aspect of supervision is not used to reduce the
professional burnout syndrome of the social educators — beginners and practical workers. The
article provides an insight into the mentioned research and introduces a discussion on further
researches in the field.

Keywords: social educator, professional competence, structural model, conceptual model,
professional burnout, supervision

levads
Introduction

At present in Latvia there are several scientific researches on professional competence of
experts in various spheres, and issues of their professional development, since nowadays both in
Europe and all around the world there is a demand for professionals in all spheres of human activity.
The researches on supervision for social educators are in their initial stage in Latvia. The author's
research is based on the need to develop this sphere of PC improvement as a professional —
complying with the needs of social educators (students and beginners) and professional practice in
social pedagogy, as well as the modern requirements of professional education. It allows social
educators to receive both the educational and supportive supervision already during their studies,
facilitates understanding that it is necessary when commencing the independent professional
activity, as well as promotes the formation and perfection of social educator’s PC, contributing to
the development of a profession of social educator in Latvia, strengthening the professional support



system, by introducing supervision. The theoretical justification of the essence of social educator’s
profession, professional activity, PC formation and supervision indicates the main directions and
goals, the things to be improved, changed or completed by the results obtained within the research.

The goal of the article is to introduce readers with the research, providing a brief review of it.
The author used the scientific literature's and other sources' analysis methods, including modelling
of study process and research organisation process. According to the availability the research can
be described as an applied research — the research is aimed at solving topical problems in practice
and justifying the necessity of social educators’ supervision during the process of studies, to use the
obtained results (Geske & Grinfelds, 2006: 21; Martinsone, 2011:17).

Since the author of the research focused on gathering the information on the issue, looking
for solutions and approbation, the research deals with gathering qualitative and quantitative data and
their analysis; it has the mixed consecutive qualitative and quantitative research design (Geske &
Grinfelds, 2006, Flick, 2007 etc.), applying triangulation (Kroplijs & Ras¢evska, 2004). According
to problems and research question it is a research of action — it comprises a better understanding of
problems and analysis in a specific context, as well as the author used theinvolvement action
research method (Baumetal, 2006 etc.). The research is an empirical and descriptive research,
since the author of the research describes the personal experience as a university lecturer teaching
social educators, in the framework of students’ pre-diploma practice organization and approbation of
the elaborated models of SSM and CM of social educator’s PC perfection under supervision on
Rezekne Higher Education Institution. The author justifies a new form of work and method with
students — future social educators — supervision for social educators — disclosure of the essence and
description of its introduction.

After the data obtaining procedure. The data were obtained by researching and analysing
literature on pedagogy, social pedagogy, social work and scientific literature of other branches of
science concerning the subject, object and problem of the research — theory and practice. Also data
were collected, organizing focus discussions (for students, university lecturers), conducting a survey
among social educators and students (questionnaire), organizing a reflexive writings (essays),
analysing essays of social educators and students, performing a qualitative context analysis of text
segments (Geske & Grinfelds, 2006, Pipere, 2011, a). Consequently, the research has a qualitative
and quantitative research designing (Flick, 2007).

Basis of the research: 1) social educators, who study, in Latvia and abroad - 94 respondents;
2) social educators, who work, in Latvia — 39 respondents; 3) university lecturers in a higher
education institution in Latvia — 5 respondents; 4) leaders of pre-diploma practice — experts in Latvia
— 7 respondents.

Total number of respondents— 145. Taking into account that this basically is a qualitative-
quantitative research the number of respondents is sufficient to perform the research and obtain
plausible data for justifying the introduction of CM of social educator’s PC formation under
supervision in a higher education institution.

The aim of the article’s author is to stimulate scientists and practical workers for further
researches in facilitating the development of social educators by the means of supervision. The
conceptual model (hereinafter — CM) of social educator’s personal competence formation
(hereinafter — PC) under supervision was theoretically developed and approbated in Latvia, in the
Rezekne Higher Education Institution from 2008 to 2013, in the framework of doctoral thesis
(Truskovska, 2013).

Teoretiskas izpeétes aspekti
Aspects of theoretical research

Zinatniskas koncepcijas pamata ir skatijums uz toposo socialo pedagogu pieauguso izglitibas

konteksta, kas balstas konstruktivisma teorijas idejas par stud€josa profesionalo pilnveidi, par



stud€josa motivacijas un personigi aktualo kompetencu veidosanos un attistibu (Glaserfeld, 1990;
Hiemstra, 2002; Merriam&Caffarella, 1991; Piaget,1952; Kristovska,2012); socialekologiskas
pieejas atzinas par cilvéka un sist€ému, daudzdimensionalu vides faktoru mijiedarbibu (Baltusite,
2012; Chess&Norlin, 1988; Juhna, 2001; Katane, 2007; Ness, 2004u.c.) studentcentrétas pieejas
idejas (Aloni, 2002; Blima, 2012; Brookfield, 2005; Knowles, 1980; Koke, 2006); uz problemu
balstitas pieejas atzinas (lla, 2007; Metz, 2006; Silneva & Eglite,2001). Teorétiska izpéte pamato
profesionalas veidoSanas biitibu un attistibu personibas attistibas konteksta: personiska un
profesionala attistiba noris visa cilvéka miiza garuma, ta noris individuali un nevienmerigi, tadel
augstakas profesionalas izglitibas sistéma nemitigi japilnveido studéjoso atbalsts un studiju rezultatu
sasniegSana (Truskovska, 2013).

Sociala pedagoga PK biitiba tiek izprasta ka gataviba profesionalai darbibai.Ta veidojas
profesionalas izglitibas procesa, produktivi mijiedarbojoties studgjoSiem un doc@tajiem,
atspogulojas un izpauzas studgjosa gataviba veiksmigi pielietot zinasanas, prasmes, spéjas un
pieredzi profesionala darbiba, ka rezultata attistas refleksija.

Teoréetiskas izpétes rezultata izveidota sociala pedagoga PK definicija. Sociala pedagoga PK
ir profesionalas attistibas augstskola, studéjoSo un docétaju mijiedarbibas procesa rezultats, kas
raksturojams ka integrals personisko un profesionalo kvalitasu veselums; ta atspogulo zinasanu,
prasmju un pieredzes Iimeni, kas ir pieticko$s specialistam, uzsakot profesionalo darbibu, un ir
atbilstoSs profesionalajam standartam; izpauzas studjosa pieraditas sp&jas darboties atbilstosi
profesionalas darbibas jomai, izmantojot zinasanas, prasmes, personiskas un profesionalas sp&jas
standarta un nestandarta situacijas un pilnveidojas, giistot pieredzi (Truskovska, 2009,2013).

Sociala pedagoga PK ka gatavibu profesionalai darbibai veido atseviskas un taja pasa laika
savstarpgji cie$a mijietekmé esoSas komponentes: noteiktu atbilstoSu izvél&tajai profesijai personigo
ipaSibu un kvalitaSu kopums jeb personiska gataviba (PG); teorétisko zinaSanu kopums jeb
teorétiska gataviba (TG); noteikts sp&ju, prasmju un pieredzes limenis sociali pedagogiskas darbibas
veikSanai saskana ar sociala pedagoga profesionalo standartu - praktiskas darbibas jeb operacionali
instrumentala gataviba (DG) un profesionalas darbibas kvalitate, kas mérama ka sasniegtais rezultats
un uzradita prasme reflektét par profesionalas darbibas rezultatiem jeb darbibas rezultativitates
komponente (R). Tadgjadi sociala pedagoga PK pilnveidei un novertésanai var izmantot $adus
kritérijus: Personiska gataviba — PG, Teorétiska gataviba — TG, Operacionali instrumentala
gataviba — DG un Rezultativitate (refleksija par rezultatiem) — R, nosakot katram kritrijam
raditajus un to Itmenus.

Novértet sociald pedagoga PK limeni, atbilstosi izstradatajiem krit€rijiem un to raditajiem,
var jebkura studgjosa profesionalas veidoSanas posma, pieméram, studiju kursa sakuma un beigas,
pirmsdiploma studiju prakses sakuma un beigds, pirms un péc profesionalas pilnveides
supervizijau.tml. salidzinoSo datu ieguvei un analizei, lai uzturétu atbilstoSa kvalitat€ studiju
rezultatu iegliSanas procesa organiz€Sanu un/vai, veicot pamatotas izmainas Studiju procesa
organize€Sana, pilnveidotu to atbilstosi stud€joso socialo pedagogu maciSanas un profesionalajam
vajadzibam un milsdienu prasibam un izaicinajumiem profesionalai izglitibai.

Teorétiskas izpétes rezultata (dboltina, 2012; Martinsone, Lass,u.c., 2012; Truskovska,
2009; 2013u.c.) tika pamatota Latvijas kultirvidei un profesionalai videi piemérotaka jedziena
supervizija izvéle attieciba uz socialo pedagogu profesionalo izglitibu un PK pilnveidoSanu. Sociala
pedagoga PK veidoSanas supervizija zinatnisko pamatojumu nosaka supervizijas socialajiem
pedagogiem biitibas izpratne, kas atspogulota raksta autores izveidotaja definicija: Supervizija
socialajiem pedagogiem ir toposa specialista parraudzibas, profesionalas izglitoSanas metode un
konsultéSanas veids, kura tiek nodroSinata supervizijas dalibniekam droSa un atbalstoSa maciSanas
un profesionalajam vajadzibam atbilstoSa transformativa vide, lai pilnveidotu supervizijas
dalibnieka PK profesionalas izaugsmes procesa.



Metodiskais pamatojums sociala pedagoga PK veidoSanas procesam supervizija balstas
zinatnisko pieeju un atzinu izpété (Havkins&Sohets, 2007; Kadushin, 1992; Rodzerss, 2001,
Aboltina, 2012; Martinsone, 2012 u.c.) un rodams izpratné, ka 1) SUpervizija socialajiem
pedagogiem ir macibu vide, kura tiek sekméta ar praksi saistita macisanas un sadarbibas kvalitate,
palidzot supervizijas dalibniekiem istenot sniedzot iesp&ju eksperimentét, macities labak saprast sevi,
savu ricibu, palidzot formulét jaunus maciSanos darba un dzives garuma,darbibas veidus, tadgjadi
nodroSinot teorijas un prakses sasaisti; 2) macisanas vide supervizija ir Kolegiala, ta ir drosa,
attistosa un radosa, taja socialajam pedagogam tiek nodrosinata atgriezeniska saite un reflektiva
macisanas; 3) Supervizijas process sekmé stud€joSo integralu teorétisko, socialo un pedagogisko
domasanu, attista prasmi reflektét par sociali pedagogisko darbibu, prasmi analizét sociali
pedagogiskas situacijas un problémas, sekmé pé&tnieciski radoSo piecju problému risinasanai un
sp&ju prasmigi tas risinat; 4) supervizija ir viena no metodém, kas nodod talak profesionalas
zinasanas, prasmes, iemanas un vertibas, sekmé&jot sociald pedagoga PK un profesionalas
identitates veidoSanos taja; 5) supervizija ir konsultativa atbalsta veids, kas lauj supervizijas
dalibniekiem — socialajiem pedagogiem izvairities no iek$€jiem un argjiem traucgjoSiem Skérliem
un blokiem, sekm& PK veidoSanos taja, lai specialists varétu veikt profesionalo darbibu efektivi un
kvalitativi un gt gandarijumu profesija (Truskovska, 2010, 2013).

Daudzi zinatnieki (Hawkin&Shonet, 2007; Ramane&Rebaine, 2008 u.c.) akcenté iemeslus
un celonus, kapec palidzetaju profesiju parstavjiem, tostarp socialajiem pedagogiem, bitu jatiecas
sanemt savlaicigu superviziju. Par supervizijas dalibnieku biezi klust socialie pedagogi, kuriem
aizsardzibas pret klientu jutas veicinajusas profesionalas izdegsanas sindromu (Truskovska,
Lubkina, 2013). Supervizijas dalibnieka pienakums ir uzpemties atbildibu par to, lai savlaicigi
pamanitu, ka vina sistémas ir parpilétas, ka jamekI€ atbalsts stresa parvaré$anai, ka ar janoskaidro
un janovers ta celonus.

Integréjot un sintezéjot teorétiskaja izpéteé gutas atzinas un personisko profesionalo sociala
darbinieka, sociala pedagoga un docétaja pieredzi augstskola, izstradats sociala pedagoga PK
veidoSanas supervizija strukturali saturiskais- SSM un konceptualais — KM modelis (Truskovska,
2013). Sociala pedagoga PK veidosanas supervizija SSM atklaj studiju procesa organizaciju un
saturu, studiju procesa organizacijas secigumu. P&tfjuma laika Ré&zeknes Augstskola 2.limena
profesionalas izglitibas programma ,, Socialais pedagogs” tika pilnveidoti studiju kursi, ieviesta
kursu seciba: Socialpedagogiskais darbs ar gadijumu — SPDG; Supervizija sociali pedagogiska
darba — SSPD; Supervizijas sesiju cikls - SSC pirmsdiploma sociali pedagogiskaja praksé. SSM
atklaj studiju kursu satura apguves cikliskumu, p&ctecigumu, stud€oSo un docétdja un/vai
supervizora savstarp&jas mijiedarbibas refleksivo raksturu, sagaidamos studiju rezultatus un
refleksiju par tiem.Sociala pedagoga PK veidosandas supervizija SSM ietver musdienigu izpratni par
topoSo socialo pedagogu studiju rezultatu noveért€Sanu — t.i. maciSanas rezultatu un maciSanas
procesa pasnovértejums. SSM ir izstradata sociala pedagoga PK veidosanas supervizija KM pamata
un parada KM saturisko virzibu uz kvalitativaku stud€joSo teor€tisko sagatavotibu atbilstosi
praktiskajam pielietojumam, kas lauj prognozet topoSo socialo pedagogu PK paaugstinasanos.

Sociala pedagoga PK veidoSanas supervizija KM, ievieSot superviziju ka transforméjoso
mdciSanas vidi, tiek raditi prieksnosacijumi atbilstoSisociala pedagoga profesionala standarta
kontekstam, ka ari atbilsto§i miusdienu stud&joSo macisanas un profesionalajam vajadzibam: uz
macisanos un maciSanas rezultatiem/ sasniegumiem orientéts process; interaktiva maciSanas,
akcentgjot sadarbibu, komandas darbu un socialas maciSanas iesp€jas; individuala un grupu
darba iesp€jas; teorijas (satura) un realas dzives (prakses) sasaistes nodroSinajums, izmantojot
dazadas tehnologijas, simulaciju, multikulturalu sociali pedagogisku situaciju analizi, problemu
risinasanu; novertéSanas pilnveide, ieklaujot pasnovertéjumu, refleksiju par maciSanas procesu,
atgriezeniskas saites nodroSinasanu. Tadgjadi tiek sekméts stud€josa PK ka gatavibas



profesionalai darbibai veidoSanas process, pakapeniski parejot no zemaka kvalitates limena uz
augstaku vai arT pozitiva dinamika viena ITmena ietvaros.

leskats empiriska pétijuma rezultatos
Insight into the results of empirical research

Empiriska pétijuma (Truskovska,2013) pilotpétijuma posmos (94 respondenti) noskaidrotas
socialo pedagogu profesionalas vajadzibas: vajadziba péc pieredzes apmainas; vajadziba péc
atbalsta; vajadzibas , kas saistitas ar operacionali instrumentalas kompetences pilnveidiun sevis ka
profesionala apzinasanos. Rezultatu analize liecina par respondentu adekvatu supervizijas izpratni
un pamatotam profesionalam vajadzibam no supervizijas. Vairums respondentu izsaka
nepiecieSamibu péc supervizijas 1 reizi ménesi (individualas, grupas supervizijas), izprot dalibu
supervizija ka iesp@ju nepielaut profesionalo izdegSanu un uzturét profesionalo ilgtspgju. Tacu
pasreiz€ja situacija Latvija vajadziba péc supervizijas netiek nodroSinata atbilstosi specialistu
pieprasijumam, tadgadi netick izmantots supervizijas profilaktiskais aspekts profesionalas
izdegSanas sindroma prevencé. Rezultatu analize apstiprina arl piep€mumu par supervizijas
nepiecieSamibu socialajiem pedagogiem un mijsakaribas pastaveSanustarp superviziju un PK
veidoSanos taja.

Sociala pedagoga PK veidoSanas supervizija SSM un KM modelu aprobacija un iegito
empiriska petijuma rezultatu analize lauj izdarit vairakus secinajumus.

o Kiriteriju Personiska gataviba — PG, Teorétiska gataviba — TG, Operacionali instrumentala
gataviba — DG un Rezultativitate (refleksija par rezultatiem) — R pasnovertéejuma rezultatu
analize liecina, ka dominéjosais pasnovertejums ir raksturots ka pielaujams, iznemot kriteriju
Personiska gataviba - PG, kur vairums gadijumos (53,5% no 1200 apgalvojumiem) studgjosie
(Rézeknes Augstskolas 2012/13 studiju gada 1.semestra stud€joSo 4.kursa socialo pedagogu
izlases kopa — 15 respondenti) savu personisko profesionalas gatavibas ITmeni noveérté ka
optimalu. Pielaujama limena raksturojums atbilst specialista profesionalas izaugsmes supervizija
1.Iimena aprakstam. Stud€joSiem ir nepiecieSama pastiprinata supervizora uzmaniba un vadiba,
jo studgjosais ir centréts uz sevi, profesionalaja darbiba jutas nedroSs, pamata darbojas
reproduktivaja limenit, lémumu pienemsana gaida supervizora akceptu un atbalstu. Tas atspogulo
realo teorétiska izpet€ pamatoto sagatavotibas Iimeni atbilstoSi studiju rezultatiem un paredz
profesionalo pilnveidi paSvirzitas macibas, izmantojot profesiondla vid€ visas pieejamas
profesionalas izaugsmes iespé€jas, tostarp regularu superviziju. Organiz&jot macibu superviziju
studgjoSiem — Supervizijas sesiju cikls (SSC) - uzsvars jaliek uz macisanas metodem un
macisanos supervizijas vide, fokusgjoties uz pieredzes giiSanu N0 supervizora un citiem
supervizijas dalibniekiem — socialajiem pedagogiem, daloties ar viniem sava pieredz€, ieklaujot
no profesionalas vides macibu materialu, ka arT sanemot atbalstu kolegiala vide.

e Kendela korelacijas rezultati SPSS programma un AQUAD 7 vidé konstatétas mijsakaribas starp
metakodiem un mijsakaribas starp multiplajiem kodiem pierada, ka 1) PK ir vienots veselums,
kura katrs no izvirzitajiem krit€rijiem jaskata saistiba ar citiem; 2) veért€juma paaugstinaSanas
viena kritérija lauj prognozet korelgjoso krit€riju vertéjuma paaugstinasanos citos kriterijos; 3)
risinajums ieklaut Supervizijas sesiju ciklu — SSC pirmsdiploma sociali pedagogiskaja praksé
(IV), nodrosinot stud&josiem drosu kolegialu maciSanas vidi, reflektéjot par prakses rezultatiem
ir efektivs. Tadgjadi iegiiti pieradijumi PK veidosanai supervizija jau studiju laikd augstskola.

e Atkartota izlases kopas (Rézeknes Augstskolas 2012/13 studiju gada 2.semestra stud€joso
4 kursa socialo pedagogu izlases kopa — 15 respondenti) anketéSana tika veikta péc
pirmsdiploma prakses, kura icklauta supervizija (SSC). Salidzinot vid€jos paSnovért&jumus
krit€rijiem pirms un pe&c prakses, vérojamas nelielas pozitivas izmainas visos Cetros krité€rijos
(skat. 1. attelu).
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Figure 1. Average self-evaluation according to the criteria before and after pre-diploma
practice

1. attela redzama neliela pozitiva dinamika visos kritérijos. Tas lauj spriest par risindjuma -
ieklaut SSC pirmsdiploma sociali pedagogiskaja praks€, nodrosinot studéjoSiem droSu kolegialu
macisanas vidi, reflekt&jot par prakses rezultatiem — veiksmigu izvéli, jo tas dod efektivu rezultatu.

Veérojama sociala pedagoga PK veidoSanas ar superviziju nodroSinatas studijas pozitiva
dinamika, par ko liecina Wilcoxon Signed Rank testa rezultati (skatit I.tabulu). Salidzinot studentu
pasnovertéejuma rezultatus pirms un péc pirmsdiploma prakses, kura tika piedavats Supervizijas
sesiju cikls — SSC: iznemot kritériju Teorétiska gataviba - TG, (p>0,05), visos pargjos kritérijos —
Personiska gataviba - PG, Operacionali instrumentala gataviba - DG un Rezultativitate (refleksina
par rezultatiem) - R - vérojamas maksimali bitiskas atSkiribas (p=0,000). Par PK veidoSanas
supervizija pozitivo dinamiku liecina ari katra kritérija atseviskos raditdjos konstatetas butiskas
atSkiribas. Tadgjadi studgjosie, veicot paSnovertéjumu, apliecina sociala pedagoga PK veidoSanos ar
superviziju nodrosinatas studijas.

1.tabula -Table 1

Vilkoksona testa rezultati kriterijiem pirms un péc pirmsdiploma prakses (studentu anketéSana
paSnovertejumam)
Results of the Vilcoxon test according to the criteria before and after pre-diploma practice (survey
among students for self-evaluation)

” Gadijumu Ranga
skaits vid.vert.
ersoniska gataviba-PG2 - personiska gataviba PG Negativa dinamika 154 257,66
’p Pozitiva dinamika 390:| 278'36|
operacionali instrumentala gataviba-DG2 - operacionali Negativa dinamika 235,00
instrumentala gataviba DG Pozitiva dinamika *| 249,38
ezultativitate-R2 - rezultativitate R Negativa dinamika 1169 166,56
’I Pozitiva dinamika 212" 163,37
eorctiska gataviba-TG2 - teorétiska gataviba- TG Negativa dinamika 62 85,75
" Pozitiva dinamika 95k| 74,59




e PK veidoSanas supervizija pasnovertejuma esejas (refleksiva rakstiSana) iegito datu apstrade
AQUAD 7 vidg atklaj, ka Supervizijas sesiju cikla - SSC respondenti pilnveidojusi savu PK. Tas
atspogulojas metakodu biezuma (jeb mainigo lielumu biezuma): Personiska gataviba - PG
(kodspg) minéts 58 reizes; Teorétiska gataviba - TG (kodstg) minéts 26 reizes; Operacionali
instrumentalaja gataviba - DG (kodsoig) minéts 86 reizes; Rezultativitate (reflektéSana par
maciSanossupervizija) - R (kodsrefl) minéts 35 reizes.

legiito rezultatu analize atklaj, ka stud€joso Operacionali instrumentalo gatavibu — DG
profesionalai darbibai sekmé: 1) uz iegiito pieredzi studiju balstita macisanas studiju kursos Sociali
pedagogiskais darbs ar gadijumu - SPDG, Supervizija sociali pedagogiska darba — SSPD; 2) uz
darbibas pieeju un attistibas pieeju balstita, problémcentréta, interaktiva un refleksiva
macisanasSSC; 3) uz savstarp&ju komunikaciju un sadarbibu sepervizijas dalibnieks — supervizors

Itment un supervizijas dalibnieks — Supervizijas dalibnieki Itmeni orientetu reflektéSanu; 4) uz

reflekt€Sanu par sevi, par savu pieredzi, citu supervizijas dalibnieku pieredzi saistiba ar klienta

socialo gadijumu, kas ieklauts supervizijas maciSanas un izglitojosi atbalstosa vide sisteémiskas
pieejas ietvaros no profesionalas sociali pedagogiskas prakses vides.

e Studgjoso eseju (refleksiva rakstiSana) analize AQUAD 7 vidé apstiprina, ka, macoties
Supervizijas sesiju cikla — SSC, paral€li pildot prakses uzdevumus pirmsdiploma (IV) prakses
vietas un veicot sociali pedagogisko darbibu, studgjosajiem supervizijas transformgjo$a macibu
vide tiek raditi priekSnosacijumi daudzdimensionala, daudzveidigda un mainigd sociali
pedagogiska darbibas lauka apjausanai, kur§ paredz profesionalu un radosu pieeju Standarta un
nestandarta situaciju risinasana, ka arl izpratnes par sevi ka profesionali veidoSanai. Tadgjadi
supervizija tiek veicinata PK veidoSanas un attistiba.

Secinajumi
Conclusions
Rezultata, balstoties teor€tiskas izpétes atzinas par superviziju ka maciSanas vidi, ka
1zglitojoSu atbalstu topoSajiem socialajiem pedagogiem, pamatojoties uz pilotpetijuma apzinatas
studéjoSo — topoSo socialo pedagogu, socialo pedagogu iesacgju un praktiku ar dazadu darba
pieredzi izpratnes par superviziju un vajadzibam péc supervizijas, ka ar1 giito apstiprinajumu sociala
pedagoga PK veidoSanas supervizija KM aprobéSana darbibas un lidzdarbibas pétijuma, par
supervizijas ievieSanas lietderibu un efektivitati PK veidosana, varam definét socialda pedagoga PK
veidoSanas supervizija novertéSana skriterijus un to raditajus. Toposa sociala pedagoga PK ka
gatavibu profesionalai darbibai supervizija var novertet pec sadiem krit€rijiem un to raditajiem:

1. Kriterijs Personiska gataviba - PG un ta raditaji: 1) apzinas personiskas profesionalas ipasibas;
2) apzinas profesionalo identitati; 3) apzinas pasizaugsmes un radoSuma nepiecieSamibu.

2. Kriterijs Teoretiska gataviba - TG un ta raditaji: 1) nostiprina un aktualizg teorgtiskas zinasanas;
2) apzinas teorétisko zinasanu svarigumu; 3) padzilina izpratni par sociala darba saturu, formam
un metodém; 4) Tsteno teorétisko zinaSanu saikni ar praksi.

3. Kriterijs Operacionali instrumentala gataviba - DG un ta raditaji: 1) uzlabo perceptivas un
refleksivi analitiskas sp&jas; 2) paaugstina komunikativas sp&jas; 3) uzlabo refleksivo domasanu;
4) uzlabo diagnostiskas funkcijas istenoSanas sp€jas; 5) uzlabo prognostiskas funkcijas
istenoSanas sp€jas; 6) uzlabo organizatoriski komunikativas funkcijas istenoSanas spé€jas; 7)
uzlabo koriggjosas funkcijas TstenoSanas sp€jas; 8) uzlabo koordingjosi organizatoriskas
funkcijas TstenoSanas sp€jas; 9) uzlabo izglitojosi preventivas funkcijas Tstenosanas spéjas; 10)
uzlabo individuala atbalsta un palidzibas klientiem sniegSanas sp€jas; 11) paaugstina
rezultativitati profesionalaja darbiba.



4. Kriterijs Rezultativitate — R (mdciSanas supervizija) un ta raditaji: 1) sanem uztic€Sanos un
drosibas sajiitu; 2) sanem vadibu un atbalstu; 3) refleksivi macas, izvert€jot sevi ka profesionali
un savu profesionalo darbibu, daloties pieredze.

PK ka gatavibu profesionalai darbibai topoSais socialais pedagogs izveérté, veicot
pasnovértejumu — savas macisanas analizi, refleksiju, uznemties atbildibu par savu profesionalo
izglitosanos un pilnveidi, kas atbilst misdienigam prasibam profesionalai augstakai izglitibai.
Lidztekus docétaja un prakses vietas un/vai supervizora novert€§jumam pasnovertéjums ir ieklaujams
miusdieniga stud€joSo macibu rezultatu novert€Sanas sist€éma, tadejadi motivejot studéjosos uz
sasniegumiem personiskaja un profesionalaja izaugsme.

Sociala pedagoga PK veidoSanas supervizija noveértéSanas kriteriji un to raditaji ir mainigais
lielums, kas mérams ar dazadam metodém, tostarp ar p€tijuma aprobétajam metodém. Pieméram,
pielietojot Likerta skalas metodes modificéto versiju atticksmju mérisanai (Fabrigar&Krosnik,
1996, Renge,2002), dodot subjektivo novertejumu katram no apgalvojumiem, tadéjadi respondents
nosaka, cik liela méra supervizijas process veicina sociala pedagoga PK noteikta krit€rija un ta
raditaju dinamiku. Tiek izmantota 5 limenu skala — loti liela méra, liela méra, vidgji, maza mera,
nemaz. Var mérit, pielietojot P.Septenko un G.Voroninas (Ilenmenxo&Boponuna,2001) 4 limenu
sociala pedagoga PK veértésanas sistému: 1. limenis — nepielaujams, 2.limenis - Kritisks, 3. I[imenis —
pielaujamais un 4.ITmenis — optimalais. Limenus pasnovértésanas procesa nosaka pats respondents
péc integrativiem raditajiem 10 ballu sisteéma, atbilstosi tam, cik liela méra vai daudzuma pasibas
(kvalitates), zinaSanas, prasmes, sp&jas un profesionalas darbibas rezultati piemtt vertgjamajam.

Definetie sociala pedagoga PK veidosands supervizija novértésanas kriteriji, to raditaji un
to limenu noteiksana ir novitate socialaja pedagogija Latvija.
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INSIGHT INTO THE RESULTS OF APPROBATION OF A CONCEPTUAL
MODEL OF SOCIAL EDUCATOR’S PROFESSIONAL COMPETENCE FORMATION
UNDER SUPERVISION

Summary

The article provides an insight into the results of theoretical and empirical research,
approbating SSM and CM of social educator’s personal competence formation under supervision,
elaborated by the author in the framework of the research in Latvia, in the Rezekne Higher
Education Institution from 2008 to 2013. This shows the contribution to scientific researches on the
issues of professional development of a social educator in Latvia.

Majority of the respondents, who took part in the research, understand the participation in
supervision as an opportunity to prevent professional burnout and maintain the professional
sustainability. However currently Latvia's need in supervision is not ensured in accordance with the
demand of specialists, thus the preventive aspect of supervision is not used to reduce the
professional burnout syndrome.

Learning under supervision during studies in a higher education institution (Cycle of
Supervision Sessions - CSS in a pre-diploma practice in social pedagogy), the preconditions formed
by a scientifically based structural content changes, introduced in the study program (social
educator’s PC formation under supervision SCM) and conceptual statement of the questions in
formation of a social educator’s PC under supervision (CM of social educator’s PC formation under
supervision) the positive dynamics of social educator’s PC formation and reflection established in
the essays are the evidence of the acquired experience, personal and professional self-growth of the
prospective social educators, proving that the changes introduced within the SCM and CM and the
implemented conceptual statements of the questions are purposeful, consecutive, mutually
subordinated and justified.

The empirical research with approbation of SSM and CM of social educator’s personal
competence formation under supervision in action and involvement research confirmed the fact that
supervision facilitates formation of social educator's PC already during his/her study process in a
higher education institution. It is a tool for prevention of the professional burnout syndrome,
facilitating the professional development of a specialist (future social educator, beginner and
practical worker).

The research defines the evaluation criteria of formation of social educator’s PC, their
indicators and levels. It is a novelty in the social pedagogy. The author of the article sees a
possibility that as a result of scientific discussions in the professional environment and as a result of



further researches it may be defined more precisely, corrected and improved, thus serving as a
ground for further researches.

Dr. Zenija Truskovska, Rezekne Higher Education Institution, Latvia,
zenija_truskovska@inbox.Iv



SOCIALINIY DARBUOTO]VJ, DIRBANCIU SU SOCIALINES RIZIKOS
SEIMOMIS, JSIVARDINTI PROFESINES VEIKLOS YPATUMAI

Regina Stremauskiené, B] Vilniaus miesto Dr. Gintauté Zibéniené, Mykolo Romerio
socialinés paramos centras, Pagalbos Seimai universitetas, Socialiniy technologijy
skyrius fakultetas, Edukologijos ir socialinio darbo
institutas
Santrauka

Remiantis teorine analize pristatoma kaip svarbu kokiomis vertybinémis nuostatomis
vadovaujasi socialinis darbuotojas ir tai siejama su socialiniy paslaugy teikimo sékmingumu.
Straipsnyje siekiama pristatyti socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialinés rizikos Seimomis, $iy
darbuotojy jvardintus profesinés veiklos ypatumus teikiant socialines paslaugas socialinés rizikos
Seimoms. Tikslas — pristatyti socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialinés rizikos Seimomis,
jsivardinamus profesinés veiklos ypatumus. Taikyti tyrimo metodai: literatiiros Saltiniy, Lietuvos
Respublikos teisés akty analizé, pusiau strukttruotas interviu, kokybiné turinio (content) analizé.
Tyrimui pasirinkta 20 socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialinés rizikos Seimomis Vilniaus
miesto socialinés paramos centre, Pagalbos Seimai skyriuje. Empiriniu tyrimu atkleista, kad
socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialinés rizikos Seimomis, teikdami socialines paslaugas
Sioms Seimoms svarbiausius profesinés veiklos ypatumus sieja su jvairiapusiSkomis ziniomis,
lankymusi Seimos namuose, empatiSkumu ir noru padéti kitam, svarba sukurti glaudy rysj su Seima,
konsultavimo, tarpininkavimo, organizavimo gebéjimas.

Reiksminiai ZodZiai: socialinis darbuotojas, socialinés rizikos Seima.

Ivadas

Mokslinéje literatiiroje aptariami socialinio darbuotojo veiklos ypatumai (Prakapas, 2007;
Varzinskien¢, 2008; Dirgeliené, 2008), daug démesio skiriama socialiniy paslaugy kokybei
analizuoti (IndraSiené, Katkoniené¢, 2011), minimi socialiniy darbuotojy profesinés veiklos



motyvacijos veiksniai (Sinkiiniené, Katkonien¢, 2010), taip pat tirtas socialiniy darbuotojy poZiiiris j
vadovo funkcijas socialines paslaugas teikiancioje organizacijoje (Indrasiené, 2008), tiriamos
socialinés rizikos $eimy atsiradimo priezastys, problemos bei galimi jy sprendimo budai ir aptarti
socialinés paramos aspektai (Zalimiené, 2011). Socialiniy darbuotojy, dirbanéiy su socialinés rizikos
Seimomis, veikla aptarinéja jvairtis autoriai, socialiniai darbuotojai mokslinéje literataroje jvardijami
kaip Zmogiskyjy vertybiy puoselétojai (ypac, jei dirba darbg susijusj su pagalbos teikimu Seimai),
kaip asmenys dirbantys ypa¢ atsakingg darbg. Kyla klausimas kokius savo profesinés veiklos
ypatumus i$skiria patys socialiniai darbuotojai, teikiantys socialines paslaugas socialinés rizikos
Seimoms. Tyrimo objektas — Vilniaus miesto socialinés paramos centro Pagalbos $eimai skyriaus
socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialinés rizikos Seimomis, jsivardinami profesinés veiklos
ypatumai. Tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialinés rizikos
Seimomis, jsivardinamus profesinés veiklos ypatumus.

Tyrimo metodika. Taikyti tyrimo metodai: literatiiros Saltiniy, Lietuvos Respublikos teisés
akty analizé, pusiau struktiiruotas interviu, kokybiné turinio (content) analizé. Interviu pasirinktas,
nes tai geras priart¢jimo prie zmoniy suvokimo, reikSmiy, situacijy apibrézimo ir realybés
konstatavimo biuidas, gaunama i$samesniy, susisteminty duomeny, o pats interviu lieka neformalus,
vyksta pokalbio forma (Bitinas ir kt., 2008). Pasirinktas netikimybinés atrankos tipas - tiksliné
imties vienety atranka. Informantai buvo atrenkami taikant tokius atrankos kriterijus: asmenys
dirbantys su socialinés rizikos Seimomis ne maziau kaip 1 metai, turintys socialinio darbo aukstajj
(pirmosios ir antrosios pakopos) universitetinj iSsilavinimg. Tyrimas atliktas 2012 m. liepos — 2013
m. kovo ménesiais, jame dalyvavo 20 socialiniy darbuotojy (i$ buvusiy 26), 23-46 mety, dirbanciy
Vilniaus miesto socialinés paramos centro Pagalbos Seimai skyriuje. Organizuojant interviu dél
dalyvavimo jame buvo tariamasi i§ anksto, derinamas susitikimo laikas ir vieta, susitinkant vienoje
1§ Vilniaus miesto socialinés paramos centro senilinijy. Prie§ atliekant respondenty interviu,
kiekvienas tyrimo dalyvis buvo informuotas apie tyrimo tikslus, dalyvavimo laisvanoriskuma,
aptariami konfidencialumo klausimai. Interviu buvo jraSomas j diktofong tik gavus asmens sutikima.
Irasyto 1 diktofong interviu buvo klausomasi ir transkribuojama ; Word formatg viska, kas buvo
pasakyta. Duomenims analizuoti buvo taikomas kokybinés turinio (content) analizés metodas, kai 1§
daugkartino skaitymo, tekste, pagal raktinius zodzius i$skirtos kategorijos ir subkategorijos (Bitinas
ir kt., 2008).

1. Socialinis darbuotojas, dirbantis su socialinés rizikos Seimomis kaip pataréjas,
vertybiy puoselétojas

Socialinis darbuotojas — specialistas, kurio darbo paskirtis yra sustiprinti Zmogaus
prisitaikymo prie aplinkos sugebéjimus, atkurti rySius su bendruomene, padedant jam integruotis |
visuomeng ir skatinant visavertiSkesnj Zmogaus socialinj funkcionavimg (Augutiené ir kt., 2010). V.
Ivanauskienés ir L. Varzinskienés (2007) teigimu, socialiniai darbuotojai dirba su labiausiai
pazeistais visuomenés nariais ir daznai nuo socialinio darbuotojo darbo kokybés, saziningumo,
asmeniniy ir profesiniy vertybiy priklauso tolesnis jy gyvenimas ir jo kokybé. Socialinis darbuotojas
daznai dirba su keliais asmenimis ar jy grupémis. Viena i§ grupiy, su kuria jam tenka dirbti — Seima.
Seimos jtaka joje auganéiy vaiky asmenybéms, jos nariy gyvenimui isskirtinai svarbi, todél pagalba



Seimai turi poveikj daugelio psichosocialiniy problemy sprendimui (Augutiené¢ ir kt., 2010). Seima,
kaip pastebi A. Kozlovas ir kt. (2004), zmoniy visuomenéje yra natliralus, pirminis vienetas,
svarbiausia visuomenés vertybé. G. Kondrotaités (2006), nagrin¢jancios socialinés rizikos Seimy
padét] Lietuvoje, nuomone, pastaraisiais metais iSrySkéjo socialinés rizikos Seimy socialinés
atskirties tendencijos. Socialinés rizikos Seimos yra veikiamos jvairiy riziky: skurdo, nedarbo, riboty
galimybiy dalyvauti darbo rinkoje, priklausomybiy, nusikaltimy, vaiky neprieziiiros ir kt. Socialinés
rizikos Seimos dazniausiai priskiriamos socialinei atskir¢iai bei uzribio klasei, 0 Socialinés rizikos
Seimose augantys vaikai taip pat priskiriami socialinés rizikos grupei. Socialiné atskirtis veikia
asmens galimybes visavertiskai jsitraukti j visuomene (Zalimiené, 2011). J. Pivorien¢ ir L. Dirsiené
(2007) atskleidé, kad rizikos Seimoms biidinga skurdi buitis, didelis apsileidimas, netvarka namuose,
minimalios buitinés salygos, Seimos yra pripratusios gyventi be patogumy, daznai tokios Seimos
stokoja savarankiskumo, daznai rizikos Seimose dél materialiniy sunkumy Seima negali patenkinti
bitiniausiy fiziologiniy poreikiy — egzistuoja nepatenkintas alkio malSinimo poreikis. V.
Ivanauskienés (2008) nuomone socialinis darbuotojas - ne uzduoties atlikéjas, o veiklos
organizatorius, pagalbininkas, pataréjas, kuris nurodo kryptj. Darbui su Seima svarbus socialinio
darbuotojo elgesys, mokéjimas bendrauti t. y. gebéjimas uzmegzti rysj su Seima. Siai nuomonei
pritaria ir kiti tyréjai, D. Vysniauskienés ir R. Minkutés (2008) nuomone socialinio darbuotojo
veikla nukreipta ne | programas ir paslaugas, bet | tai, kaip socialinis darbuotojas naudoja savo
profesionaluma santykiuose su paslaugy vartotoju.

Remiantis mokslinés literatiros Saltiniy apzvalga matyti, kad socialiniam darbuotojui siekiant
spresti problemas socialinés rizikos Seimose svarbu ne tik profesinés zinios, geb&jimai, bet ir ypac
svarbu asmeninés savybes, vertybinés nuostatos. Socialinio darbuotojo vertybinés nuostatos
jvardinamos ir nacionaliniuose teisés aktuose. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006-04-05 jsakyme Nr. A1-92 ,,Dél socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy
kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés
kvalifikacijos kélimo tvarkos bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraSy patvirtinimo®,
teigiama, kad socialinis darbuotojas turi turéti teoriniy socialinio darbo Ziniy apie Lietuvos
socialinés apsaugos sistema, socialinés apsaugos srit] reglamentuojancius teisés aktus, zmogaus
teises, Europos Sajungos S$aliy socialinés paramos sistemas bei turi suprasti, kaip funkcionuoja
visuomené, Kkaip joje funkcionuoja asmuo, gebéti tiksliai vertinti Zmogaus socialing situacija,
veiksmingai bendrauti su Seima ir jos aplinka, efektyviai organizuoti zmogiskuosius, finansinius bei
kitus galimus iSteklius, organizuoti socialinj darbag ir socialiniy paslaugy teikimg. Socialinis
darbuotojas turi atsizvelgti i kliento individualuma, vadovautis jo poreikiais ir parinkti tokius
socialinio darbo metodus bei socialines paslaugas, kurios geriausiai tikty spresti konkrecias kliento,
jo Seimos ar bendruomenés socialines problemas bei geriausiai atitikty jy interesus. Socialinis
darbuotojas dirbdamas su Seima savo veikloje turi vadovautis Siomis vertybinémis nuostatomis:

1. gerbti savo klientus ir vertinti kiekvieno 18 jy unikaluma;

2. buti empatiSkas, stengtis suprasti kiekvieng klientg ir jam padéti;

3. vertinti visus klientus vienodai ir teikti jiems pagalba nepriklausomai nuo jy socialinés
padéties, tikéjimo, lyties, rasés, jsitikinimy ar pazitry;



4. pasitiketi savo klientu, biiti objektyviu priimant sprendimus, nesivadovauti iSankstinémis
nuostatomis;

5. sukurti bendradarbiavimo su klientu santykius, i jo socialiniy problemy sprendima
jtraukiant jj patj, jo Seima, bendruomeng;

6. laikytis konfidencialumo, apie klienta Zinomg informacijg teikiant tik jstatymy
numatytais atvejais ir tik siekiant apginti geriausius kliento interesus;

7. socialinis darbuotojas ir socialinio darbuotojo padéjéjas turi pasizymeéti tokiomis
savybémis kaip tolerancija, geranoriSkumas, atsakingumas, kiirybiskumas bei iniciatyvumas;

8. socialinis darbuotojas ir socialinio darbuotojo padéjéjas turi nuolat siekti atnaujinti savo
teorines socialinio darbo zinias ir praktinius socialinio darbo jgiidzius bei gebé¢jimus (Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymas, Zin., 2006, Nr. 43-1569).

2. Vilniaus miesto socialinés paramos centro Socialiniy darbuotojy, dirbanciy su
socialinés rizikos Seimomis, profesinés veiklos ypatumai.

Siekiant iSsiaisSkinti Vilniaus miesto socialinés paramos centro Pagalbos Seimai skyriuje
dirbanc¢iy socialiniy darbuotojy nuomon¢ apie tai kokie jy profesinés veiklos ypatumai, buvo
prasoma atsakyti j keleta klausimy - kokius nurodytume socialinio darbuotojo su rizikos seimomis
iSskirtinius bruozus? kq iSskirtuméte savo darbe, kaip ypatingg skirtumq nuo kity socialinio darbo
sriciy? Kokie, Jusy manymu, Sios srities socialiniy darbuotojy veiklos ypatumas (-ai) ? Informanciy
manymu Vvienas i$ skirtumy nuo kity socialinio darbo sri¢iy - tai, jog dirbama su visa Seima, o0 ne su
atskirais jos nariais. Svarbus aspektas, kad j pagalbos procesa reikia jtraukti visg Seimg, o ne atskirus
jos narius. Taip pat, informanciy teigimu, jy darbas apima jvairiausius vaidmenis, kuriuos darbo
procese pasitelkia socialinis darbuotojas, tai ,,...konsultanto, tarpininko, interesy gynéjo, vertintojo,
planuotojo, mokytojo, elgesio keitéjo...““. Socialinés darbuotojos mano, kad jy veikla yra nuolat
kintanti, reikalaujanti sistemingai atnaujinti zinias, tobulinti jgiidzius, nes yra sprendziamos
kompleksinés rizikos $eimos problemos. Interviu metu atskleista, kad kaip iSskirtinis profesinés
veiklos bruozas yra empatiSkumas - savybé padedanti jsijausti | Seimos situacijg ir problemas.
Informanc¢iy nuomone, nei vienoje kitoje profesijoje néra tokio artumo su Zzmogumi, nes su Seima ir
jos nariais nuolat kontaktuojama, bendraujama, todél susiformuoja glaudus ir stiprus rysis tarp
Seimos ir socialinio darbuotojo. Socialiniy darbuotojy nuomone atspindi §ie teiginiai: ,,...esi labai
arti zmogaus ir dél to nuolatinio kontakto su Zmogumi...*“. Socialinés darbuotojos mano, kad svarbu
pirmiausiai pelnyti kliento pasitikéjimg, nes Seimos nariy pasitikéjimas socialiniu darbuotoju padeda
atskleisti gilumines Seimos problemas, kurios trukdo savarankiskai gyventi. Visy informanciy
isitikinimu socialinis darbuotojas turi biiti nuolat jsijautes j Seimos situacijg ir dél to yra labai sunku
atsiriboti nuo rizikos Seimos problemy, 0 tai sukelia psichologing jtampa darbe.

Analizuojant ir apibendrinant socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy su socialinés rizikos Seimomis,
nuomong apie Savo profesinés veiklos ypatumus, i§ atsakymy turinio buvo isskirtos keturios
kokybinés subkategorijos: jvairiapusiS$kos zinios, lankymasis $€imos namuose, empatiSkumas ir
noras padéti kitam, glaudaus ry$io su Seima sukiirimas, konsultavimo, tarpininkavimo, organizavimo
gebéjimai (1 lentele).



1 lentelé. Socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialinés rizikos Seimomis, profesinés veiklos

socialinés rizikos
Seimomis,
profesinés
veiklos

ypatumai

ypatumai
Kategorija Subkategorija Teiginiai
Socialiniy Ivairaipusiskos ,»...socialinis  darbuotojas turi buti apSviestas
darbuotojy, Zinios jvairiose srityse...turi ~ zinoti  psichologijos,
dirbandiy su sociologijos, teisés ir kity moksly Zinias...;

,»-..dirbant §] darbag reikia praktiskai i§ visy sriciy
ziniy...”; ... turime iSmanyti teisiniy ir
psichologiniy Zziniy...“; ,,...reikalaujanti daug ziniy

mes

profesija...*.

EmpatiSkumas ir
noras padéti

»-.vienas i§ ypatumy ... noras padéti zmogui, Seimai

spresti jo problemas, padéti jveikti sunkumus...";

kitam "..reikia jsijausti | Seimos situacija ir jos
problemas..."; "... neskai¢iuojam savo darbo laiko...
reikia padéti...".

Lankymasis ,-..5108 srities socialiniy darbuotojy veiklos ypatumai

Seimos namuose

yra tokie, jog jie turi periodiskai lankytis Seimos
namuose...kity sri¢iy soc. darbuotojai to daryti
neprivalo...“; ,,.. lankymasis Seimos namuose taip pat
,...tas 18skirtinis bruozas

gali buti kaip ypatybe...*;
yra kad mes nuolat lankomés Seimose ir Zilirim
kokios yra jy gyvenimo salygos...; ,,...padeda
atskleisti, jsigilinti j esancias problemas Seimoje...*.

Glaudaus rysio su
Seima sukiirimas

»-..vienas 1§ ryskiausiy skirtumy yra tai, kad mes
dirbame »-..musy profesijos
i§skirtinis bruozas yra tas, jog yra dirbama su
Seimomis, kuriose auga nepilnameciai vaikai...”; ”
profesija iSsiskiria tuom, kad esi labai arti
....gal, kad mes esame arti Seimos...*.

su visa Seima...;

ce. 11

zmogaus...;

Konsultavimo,
tarpininkavimo ir
organizavimo
gebéjimai

"... reikia analizuoti Seimai iSkilusias problemines
situacijas ir patarti..."; "...konsultuoji $eimos narius
bei jiems tarpininkaujam..."; "...planuojam kg su §ia

Seima reikia nuveikti, kad jvykty poky¢iai...".

Socialinés darbuotojos, siekdamos padéti rizikos Seimai turi daug su ja bendrauti ir palaikyti
nuolatin} kontakta, todél svarbu lankytis Seimos namuose. Socialinés darbuotojos teigé, kad
lankymasis rizikos Seimos namuose yra vienas i§ jy profesinés veiklos ypatumy. Lankymasis Seimos



namuose suteikia galimybiy daugiau suzinoti apie Seimos gyvenimo salygas, buit], Seimos nariy
tarpusavio bendravimg namuose. Taciau lankymasi rizikos §eimos namuose informantés Siejo ir su
nesaugumu. Anot E. Karmazos ir kt. (2010) Seimos steb¢jimas namuose suteikia galimybe stebéti
Seimos nariy veiklg, santykius, gyvenimo sglygas. Kai Seima yra pasiruoSusi bendradarbiauti - tai
socialinis darbuotojas gali efektyviai atlikti namy stebéjimg. Tac¢iau neretai pasitaiko, kai atvykus
socialiniam darbuotoju, Seima biina nusiteikusi nedraugis$kai. N. Waisbrod ir kt. (2012) Seimos
lankyma namuose vadina ,,namy intervencija“, kuri sustiprina terapinj aljansg tarp Seimos ir
socialinio darbuotojo. Seimos namai yra pradinis poky¢io taskas, o socialinio darbuotojo
apsilankymai namuose jvardinami kaip Seimos vertinimo jrankis. ,Namy intervencija® leidzia
socialiniam darbuotojui suzinoti daugiau ir dalyvauti $eimos kasdien¢je, natiiralioje veikloje. Si
natiirali aplinka praplecia galimybes taikyti ir jgyvendinti jvarius biidus Seimoms problemoms
spresti. Santykis tarp Seimos ir socialinio darbuotojo, kai Seima lieka savo teritorijoje, 0 socialinis
darbuotojas turi priartéti prie Seimos nariy, sukuria naujas galimybes, salygas vertybiy poky¢iui,
stiprina Seimos motyvacijg kaitai.

Socialinés darbuotojos kalbédamos apie savo profesijos iSskirtinius bruozus teige, kad noras
padéti zmogui i8spresti savo ir savo Seimos problemas, noras jgalinti savarankiskai gyventi ir gerinti
Seimos socialinj funkcionavimg yra pagrindinis socialinio darbuotojo uzdavinys, kuris atspinti
profesinés veiklos ypatumg. Taip pat informantés pabrézé kaip svarbu yra pagalbos suteikimas
zmogui, jvardino, kad jy profesiné veikla ypatinga tuo, kad tai yra neapibrézta veikla, stokojanti
konkretumo ir reikalaujanti jvairiy ziniy (,,...yra pakankamai abstrakti ir reikalinga pakankamai daug
Ziniy, jgudziy...“). Socialinés darbuotojos mano, kad konsultuojant Seimg jvairiais klausimais biitina
turéti jvairiapusisky ziniy, reikalingas bendras iSprusimas (,,..reikia ty ziniy daug ir jvairiy ir
visokiy...zinoti kur jj nukreipti, kg jam pasakyti, kur jis turi eiti, pas kg jam kreiptis...“). Kaip kurios
informantés minéjo, kad kartais reikalingos net medicinos Zinios konsultuojant §eima.

Socialinés darbuotojos savo profesijos bruozu jvardino ir ,,darbo laiko neskaiiavimg®, nes
daznai su Seima joms tenka susitikti ir po darbo valandy. ISaiSkéjo, kad socialinés darbuotojos,
dirbancios su rizikos Seimomis, akcentuoja darba su visa $eima, pabrézia svarbg artimo bendravimo
su Seimos nariais ir empatiSkumo bitinumg. Visy informanciy manymu artimas rysis su rizikos
Seima padeda jsigilinti i Seimos problemas ir jas spresti. Socialinés darbuotojos jvardino, kad
lankymasis rizikos Seimos namuose yra pavojingas, taCiau labai naudingas jy darbo elementas,
padedantis daugiau suzinoti Seima.

Socialinés darbuotojos akcentavo, kad individualus darbas su Seima ,,...padeda atskleisti,
jsigilinti j esancias problemas Seimoje...“, labiausiai tinka pagal darbo specifikg. Dirbant su rizikos
Seima ir jos nariais individualiai, klientas labiau gali atsiverti pokalbio metu, daugiau papasakoti
apie savo problemas, kadangi neretai yra labai uzsidare, nepasitikintys savim, nepasitikintys
aplinkiniais. Informanciy teigimu, betarpiskas kontaktas su zmogumi leidzia priartéti prie jo ir
uzmegzti glaudy kontakta, kuris yra labai svarbus, norint motyvuoti rizikos Seimg teigiamiems
pokyCiams. Tai patvirtina apklaustyjy teiginiai: ,,... 1§ pradziy reikia su paciu klientu atskirai
pakalbéti kas... kaip mato situacijg ir tada galésime kazkokias iSvadas padaryti®, ,,vienas pagrindiniy
metody, tai gal individualus darbas su Seima, kadangi vis tiek Seima yra tam tikras vienetas... ir turi



biti su ja dirbama pagal tam tikrus iSsikeltus tikslus, siekti ... biitent ty tiksly igyvendinimo®. J.
Pivoriené ir B. Abeciiinaité¢ (2010) mano, kad individualiai dirbant galima uzmegzti pasitikéjimo
ry$i, padéti spresti asmenines problemas. Dirbant individualiai, socialinis darbuotojas jgalina,
padrasina Seimg savarankiskai spresti problemas, taip pat parodydamas asmeninj démes] Seimai,
siekia nutraukti neigiamos patirties granding.

Visos informantés mano, kad konsultavimas, tarpininkavimas, organizavimas yra ypac
svarbiis gebéjimai teikiant socialines paslaugas rizikos Seimoms. Socialinés darbuotojos teigé, kad
jos yra savo darbo organizatorés ir mano, kad tai yra svarbi funkcija, nes ,,..organizuojam tg pagalbg
klientui...“, ,,...organizuojamas darbas, t. y. planuojam kg su Sia Seima reikia nuveikti, kad jvykty
poky¢iai...“. Socialinés darbuotojos kartu su Seima analizuoja Seimai iSkilusias problemines
situacijas ir konsultuoja $eimos narius bei jiems tarpininkauja. Seimos nariy motyvavimas ir
bendradarbiavimas su kitomis institucijomis tai pat yra biidinga socialiniy darbuotojy profesiné
veikla. Informanciy teigimu, Seimos nariai kreipiasi j socialinj darbuotojg dél jvairiy iskilusiy
klausimy ir praso patarimo, pagalbos, todé¢l svarbus yra gebéjimas konsultuoti ir bendrauti su jvairiy
socialiniy sluoksniy zmonémis, geb¢jimas jsigilinti | kiekvienos situacijos unikaluma, analizuoti jg ir
parinkti tinkama problemos sprendimo kelig. Socialinio darbuotojo veikla su rizikos Seimomis
reikalauja ir praktinés patirties, kuri padeda spresti iSkilusias problemas rizikos Seimose. Socialinés
darbuotojos mano, kad ,,...kuo daugiau turi patirties, kuo daugiau esi dirbes butent tg socialinj darbg
ir, ypatingai su rizikos Seimomis, tuo yra lengviau dirbti...“. I. Dirgéliené (2008) analizuodama
socialiniy darbuotojy teoriniy Ziniy poreikj iSsiaiSkino, kad socialiniams darbuotojams svarbios
psichologijos Zinios ir konsultavimo gebé¢jimai. Psichologijos Zinios svarbios visais paramos teikimo
etapais. Tai gali biiti reikSminga ir paciam socialiniams darbuotojui jvertinant savo psichologing
biiseng. Konsultavimas sudaro didele¢ socialinio darbuotojo laiko dalj, tai intervencijos procesas, kurj
igyvendinant bitina vadovautis giliu ir tinkamu intervencineés veiklos ir konsultavimo metodinés
koncepcijos suvokimu atsizvelgiant j klienty jvairove.

ISvados

1. Mokslinés literatiiros Saltiniy apzvalga atskleista, kad socialiniam darbuotojui siekiant spresti
problemas socialinés rizikos Seimose svarbu ne tik profesinés Zinios, geb¢jimai, bet ir asmeninés
savybés, vertybiniy nuostaty puoseléjimas. Socialiniy darbuotojy (informanciy) atsakymai
atskleidzia jy asmeninj vadovavimasi vertybinémis nuostatomis profesingje veikloje, taciau nei
viena informanté nejvardino vertybiy puoseléjimo, pagalbos kitam asmeniui interiorizuoti
vertybes, kaip savo profesinés veiklos ypatumo.

2. Empiriniu tyrimu atkleista, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialinés rizikos §eimomis,
teikdami socialines paslaugas Sioms Seimoms svarbiausius profesinés veiklos ypatumus sieja su
jvairiapusiS$komis ziniomis, lankymusi §eimos namuose, empatiSkumu ir noru padéti kitam, svarba
sukurti glaudy rysj su Seima, konsultavimo, tarpininkavimo, organizavimo gebéjimas.



10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Literatiiros sarasas

Augutiené R. ir kt. Socialinis darbas. Profesiné veikla, metodai ir klientai. Vilnius, 2010.
Bitinas B., Rupgiené, L., Zydzianaité V., Kokybiniy tyrimy metodologija. Vadovélis vadybos
ir administravimo studentams. Klaipéda, 2008.

Dirgelien¢ 1. Teorijos ir praktikos rySio plétoté socialinio darbuotojo profesinéje veikloje.
Acta pedagogica vilnensia. 2008, 20: 90-101.

Indrasiené V., Katkoniené A., Pagalbos namuose paslaugy teikimo vertinimas. Socialinis
darbas. 2011, 10(2): 267-278.

Indrasien¢ V., Socialiniy darbuotojy pozitris i vadovo funkcijas socialines paslaugas
teikiancioje organizacijoje. Socialinis darbas. 2008, 7 (3): 66-74.

Ivanauskiené V., Varzinskiené L. Socialiniy darbuotojy profesiniy vertybiy raiska praktingje
veikloje. Socialinis darbas. 2007, 6(1): 76-82.

Karmaza E., Karmaz¢ E. G., Grigutyté N. Bendrosios vaiky ir Seimy vertinimo ir pagalbos
teikimo priemonés. Vilnius, 2010

Kozlovas A. ir kt. Socialinis darbas. Profesinés veiklos jvadas. Vilnius, 2004.

Kondrotaité G., Socialinés rizikos Seimos Lietuvoje: atvejo studija. Filosofija. Sociologija.
2006, 4: 55-60.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymas Nr. A1-92
,»Dé€l socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy kvalifikaciniy reikalavimy,
socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesines kvalifikacijos kélimo
tvarkos bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasy patvirtinimo®.Valstybés zinios,
2006, Nr. 43-15609.

Pivoriené J., Abecitnaité B., Individualaus ir grupinio socialinio darbo metody derinimas
dirbant su vaikais i$ rizikos $eimy vaiky dienos centruose. Socialinis darbas. 2010, 9(2): 40-
47.

Pivorien¢ J., Dirsiené L. Rizikos Seimy poreikiai ir jy tenkinimo galimybés. Socialinés
grupés: is praeities j dabartj: mokslo studija. Vilnius, 2007, p. 313-330.

Vysniauskiené D., Minkuteé R. Socialinés veiklos profesiné etika. Kaunas 2008.

Prakapas R. Socialiniy darbuotojy santykiai su klientais: vertybinis aspektas. Socialinis
darbas. 2007, 6(1): 62-67.

Varzinskien¢ L., Socialinio darbo profesijos statuso ypatumai socialiniy darbuotojy ir jy
partneriy pozitriu. Socialinis darbas. 2008, 7(1): 100-107.

Sink@iniené J. R., Katkoniené A., Socialiniy darbuotojy profesinés veiklos motyvacijos
veiksniai. Socialinis darbas, 2010, 9 (1): 64-73.

Zalimiené L. ,Socialiai remtini®, ,socialinés rizikos®, »globotiniai“... Kokig visuomeng
konstruoja Lietuvos socialinés paramos politika?. Kultiira ir visuomené. Socialiniy tyrimy
zurnalas. 2011, 2, (1): 49-58.

Waisbrod N., Buchbinder E., Fossic Ch. In-Home Intervention with Families in Distress:
Changing Places to promote change. Social Work. 2012, vol. 57 (2, April): 121-132.



PECULIARITIES OF PROFESSIONAL ACTIVITIES OF SOCIAL WORKERS
WORKING WITH RISK-FAMILIES

Summary

The activities of social workers working with risk families have specific features of this
profession. Theoretical analysis revealed the importance of what values and attitudes guide a social
worker, this is related to the provision of social services success and this can be described as one of
the few social workers professional activities with families at risk characteristics. The question is
what distinguishes the peculiarities of activities themselves social workers working with families at
risk. The goal of the survey is to present peculiarities of professional activities social workers
working with social risk families in providing social services to these families theoretical and
empirical perspective. Applied survey methods: analysis of reference sources, legal acts of Republic
of Lithuania; half-structured interview; content quality analysis. An interview using preliminary
prepared questions was performed in July 2012 — March 2013. For research using 20 social workers
who work with social risk families at the Family Support Division of Vilnius Social Support Centre.
The empirical survey disclosed that social workers who work with social risk families the
peculiarities of the most important activities relate to family visits, need for knowledge, and being
close to the family. Interviewers answers reveal their values and attitudes of activities with families
at risk, but no one social worker possession of values and does not mention the importance of
dissemination.

Key words: social worker, social risk family.
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3O PEKTUBHBIY BUSHEC HETBOPKHUHT
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Pe3rome

HeTBOpkuHr sBisieTCs O4YEeHb Ba)XKHOM wyacThio OuM3Heca. OH NOMOraeT 3HAKOMHUTbCA C
JOJIbMH, CTPOUTH OTHOIIEHUS U CO3/1aBaTh HOBYIO 0a3y MapTHEPOB U MOTEHIHUAIbHBIX KIMEHTOB.
HeTBopKkMHI Kak METOJ| yCTaHOBJIEHMSI KOHTAKTOB, TJ€ OOIIEHHE CIYXHUT OTIPAaBHOM TOYKO,
crocoboM camoo0pa3oBaHusl U CaMOPA3BUTHSI, SBJISETCS TaKKe caMbIM 3(P(PEKTUBHBIM U HaUMEHee
JIOPOTUM HMHCTPYMEHTOM AaKTHMBM3allMM Ou3Heca. B naHHOM craThe paccMaTpuBaIOTCA M JArOTCS
KpaTKHe XapaKTepPUCTUKHU MPaBUJI HETBOPKUHTIA, COONIO/IEHNE KOTOPBIX CIIOCOOCTBYET TOCTUKEHUIO
ycrexa.

KiroueBble cjioBa: OM3HEC HETBOPKUHT, YCTAaHOBJIEHUE KOHTAKTOB, B3aUMHOCTb.

B ocHOBe coBpeMeHHOW YKOHOMUYECKON KU3HU JICKHUT 3aKOH CTsDKaTenbcTBa. [Ipoucxoaut
MOTYMHEHHE YEIIOBEYECKOU CYIIHOCTH JIFOJIeH MX MPUMUTUBHOMY Haudany. HeplHoOHHOE JBUKCHHE
MHUpa B 9TOM HalpaBlIeHUH BeJET YeJIOBEeUeCTBO K kaTacTpode. [TokazarenpbHBIM MOATBEPKICHHEM
4eMy, CITy’KaT MOBTOPSIONTHE PUHAHCOBO — YKOHOMUYIESCKUE KPH3UCHI, BOIHBEI.

CriagplBafoOIIascs  COBPEMEHHAs  CHUTyalmus  TpeOyeT  HOBBIX  IOJXOJIOB  BO
B3aMMOOTHOIICHHUSIX MEXIy JIOAbMH. VIcXOoas H3 3TOro, HeoOXOIUMO JyMaTh M JCHCTBOBATH
MaciitabHee, TMPHHUMATH Oojiee OOOCHOBAHHBIE CHCTEMHBIC DEIICHUS, OPHCHTHPOBAHHBIC Ha
YeNIOBeUYeCKHe acCHeKThl co3HaHus. ClemayeT OTKa3aThCs OT ABWKECHHUS, OCYIIECTBISEMOTO IO
BO3/ICHICTBHEM MPUMUTHBHBIX HHCTHHKTOB. [l0o100HOE ABMKEHHE 0OecIieunBaeT, Ha ONPeAeICHHOM
HUCTOPUYECKOM OTpe3Ke BpeMeHHU, OJPGPEKTUBHBIN, ¢ TO3UIUU (UHAHCOBO-XO3SMCTBEHHBIX
MOKa3aTeNe, pe3yabTaT, HO B KOHEYHOM UTOTE TYOUTEIHHO.



Bech mUBWIN30BaHHBI MHp CTOMT Ha MOpOre TpaHchOpMalMKU SKOHOMHUYECKOW MOMIEIH.
BaxxHocTh ckopocTH pocTa yXOAWUT Ha BTOPOH IUIaH, YCTyHasi MECTO KOMIUIEKCHBIM CTPYKTYPHBIM
pedopmam. HoBble moaxonbl MPU3BaHBI NMPHUHECTH HOBBIE IJIOBI, OTKPBHITH HOBBIE TOPU3OHTEHI
pa3BUTHsL, 00ECIIEUUTh EePeXo/] YeJI0BEUeCTBAa HA MHOM IUBWIIN3ALMOHHBIA YPOBEHbD.

[IpennpuHuMarens OPUEHTUPOBAH B CBOECH NEATENBHOCTH Ha IIPOPBIBHOM IyTh Pa3BUTHSA
U MOJIy4eHHe, B KpaTyalllre CpoKH, MaKCUMallbHO 3¢ (deKkTuBHOro pesynbrata. OH 00s3aH UCKaTh
pecypcsl U IOHMMATh, KaK MCIIOJIB30BaTh UX JJIA JTOCTH)KEHUS IOCTaBJICHHBIX Lened. IlocTosHHO
HaXO/SICh B TIOUCKE HOBOTO, ITPEANIPUHUMATEND JOJKEH 00J1a1aTh PSAAOM KayeCTB: pa3HOCTOPOHHUM
rHOKMM MBIIUICHUEM, TIOMCKOBBIM CTHJIEM PEHICHHUs 3a/a4, TOHKHM YyBCTBOM HHJIWBUIYaIbHO-
MICHXOJIOTHYECKUE OCOOCHHOCTH JIIOJICH, YMEHUEM pacrioyiarath K ce0e 1 JpyrumMH.

Ceromns cram OYEBHIHBIM TOT (akT, uYTo (OPMHPOBAHWE ITUBHWIM30BAHHOTO
HpeANpPUHIMATEIbCTBA HEBO3MOXKHO 0€3 OpraHu3alu aJeKBaTHON COBPEMEHHBIM TPeOOBAHUSAM
HOJArOTOBKM K IHPEANPUHUMATENILCKOM aAedrenbHocTH. Co3peso MOHMMaHUEe HeoO0XOAUMOCTH
po¢eCCHOHATBLHOIO OTHOLIEHHUS K 3aHATUIO TAKUM BaXHEHUIINM 3JIEMEHTOM PhIHOYHOM SKOHOMUKHU
KaK NpeANpUHUMATEIBCTBO.

PaccmaTtpuBas npeanpUHUMATENbCKYIO JAEATEIBHOCTh B paMKax IICUXOJOTHYECKOTO
M0JIX0/1a, Ba)KHO YJENISATh BHUMAaHHME INCHUXOJOTHYECKUM KPUTEPHUSAM M MOKa3aTeNsIM YCIELIHOCTH
AKTMBHOTO  B3aWMOJCHCTBHA C  OKPY)KAIOLIEH  JEHCTBUTEIBHOCTBIO, B  XOJE KOTOPOro
OCYILIECTBJISIETCSl  LIEJICHAIIPABJIEHHOE B3aMMOJEHCTBHE, M  YAOBJIETBOPSIOTCA IOTPEOHOCTH.
Onepupys MICUXOJIOTMYECKUMHU KpUTEPUAMU MOKHO OCYLIECTBIIATH JUArHOCTUKY
IIPEeIITPUHUMATEIBCKOM HAIIPaBIEHHOCTH.

B peanbHON coLManbHO-d)KOHOMHUYECKOM JKM3HHM CErOJHS BCE YaIE MOXKHO BCTPETHUTH
Jro/ied, KOTOpbIe 3alllMIlas CBOM JKU3HEHHBIH MOTEHIMAT, CTAHOBATCSA CyObEKTaMH YIpaBliCHUS,
OTBETCTBEHHBIMU 3a BCE MPOMCXOJAIee BOKPYT, (GOpMUPYS HpPU 3TOM HOBBIA THI OpraHU3aLUU
JKU3HM 4eJoBeuecTBa. THI, CHOCOOHBIM 00€CTeUnTh KaKIOMY TMOJHYI0 CBOOOMY JIMYHOM
WHUIMATHUBBI, JOCTYINl K COBPEMEHHBIM 3HAaHUSM, YJOBJIETBOPEHUE Pa3HOOOPA3HBIX MaTepUaIbHbBIX
U JyXOBHBIX MMOTPEOHOCTEH.

OpaHuM W3  HamnpaBlI€HHWM, CIOCOOCTBYIOIIMX  YCHEMIHOCTH MpeIIpUHUMATENbCKON
NeSITeIbHOCTH, ABIseTCS (POPMUPOBAHME CETH MOJE3HBIX JIENOBBIX KOHTAKTOB, MM HETBOPKHUHT.
B pa3BuTHIX cTpaHax OH MOJY4MJI pacnpocTpaHeHue, HaunHas ¢ 70-80-X roIoB MpOILIOro BekKa.
B pasBuBatomuxcs crpanax (Kaszaxcran, Ilonbma, Poccust m  apyrux), TOJIBKO HayMHAET
IPUMEHSTHCS.

HetBopkuHr - 370 cam (axT Hamu4us CBsi3ed, KOTOpbIe HE Bcerja 0a3upyroTcs Ha BBITOJIE,
WIM WX  HCKPEHHOCTb, IMpPH KOTOPOH 00€ CTOPOHBI IMOHUMAIOT BBITOJY - Kak CBOMO, TakK
U TIPOTHBOIOJNIOXKHONU CTOpOHBI. Mccienys MOHATHE HETBOPKUHT, CJIOKHO TOBOPUTH O TOTOBBIX
anroput™max. CylIecTBYIOT OTJAEIbHbIE PEKOMEHIAIMH, KOTOpPble HE BBITJISAASAT Kak MPOCTOM
QITOPUTM JJIs1 BHEApPeHUs. boiee Toro, peKoOMeHaIum, Mopoi ele 1 NpoTUBOpeYaT APYT APYTY.

B xone uccnenoBaHus MPOaHAIM3UPOBAH OIBIT CTAHOBJIEHUS HETBOPKMHIA B Pa3BUTBHIX CTpaHax,
U TIEPBBIC LIard M0 €ro BHEAPEHHUIO B PA3BUBAIOIIUXCS CTPAHAX, MPEANPHHATA MOMBITKA 0000IIUTH
oO1Me npaBuia.



Pa3BuBas cBoii OM3HEC HEOOXOIUMO MOMHUTH, YTO BAKHEHUIIMM (PAKTOPOM, TOMOTAIOIIUM
MPEANPUHAMATEISAM  TOOMTBCS  yCIexXa, SBIISETCS HETBOPKHHT . MCKyCCTBO —HETBOPKHHTA
3aKJII0YAETCSl B MOMCKE, U MPEXJE BCErO B MOJIECPKUBAHHHM KOHTAKTOB C JIIOJIbBMHU, C KOTOPBIMH
MOXHO TMO3HAaKOMHUTHCS Ha Pa3IMYHBIX KOH(EPEHIHUAX, CeMHHApaxX, TPEHUHTax, BhICTaBKax. He
3a0bIBasg TAaK)KE O TAKUX OYCBHIHBIX IIOJIb3aX M3 ATHUX BCTPEY, KaK IOJYyYCHHUE HOBBIX 3HAHHUU
U oOMeH ombIToM. bru3Hec HeTBOPKMHI 0003Ha4aeT B3aMMHBIH OOMEH pecypcamu, MH(popMmanuei,
Ipe0oCTaBICHHE MOAEPKKU U MOMOIIH. Mes HeTBOPKHHIA MpeIyCMaTpUBacT HAJTHYHE «CBS3eH
U KOHTaKTOB», KOTOPBIC SIBJISIOTCS 3HAUYUMBIMH JUIs JTAHHOW MPOQECCHOHAIBHON NESTEIbHOCTH.
He cMoTpst Ha TO, YTO TH MOHATHS NPUOOPEIIN HEraTUBHBIN NOATEKCT B IOCICTHES BPEMSL.

CeTb JIeTI0BBIX KOHTAKTOB MOXET OIMPAThCSl HA TPAJUIMOHHBIX OTHOMICHHUSX PY>KObI U CUMIIATHH,
WIN TIPOSIBIISIETCS TOJIBKO B cdepe Om3Heca, mpuyeM 00e 3TH 00JacTh JOJDKHBI TepeceKaTtbes |
JONOJHATH APYT Ipyra.

HeTBOpkMHT  OTKpbIBaeT IepeA  HpeAlpUHUMATENIeM  WIA  NPEeIIpUSTHEM
BO3MOXKHOCTH, KOTOpBIE HEJNb3Sl JTOCTHYh B OAWHOYKY. CeTh «3HAKOMCTB)» IIO3BOJISIET HE TOJBKO
OBICTPO MOJTYYUTh HEOOXOIUMYIO MH(POPMAIMIO, HO M CO3JJa€T BO3MOXKHOCTH IOJYYUTh COBET HJIH
NOJJICP)KKY B ciaydae 3arpyaHeHuid. OOmupHas ceTh KOHTAaKTOB IIO3BOJISIET, B CiydYae
HEOOXOIMMOCTH, HAWTH HYKHOTO YEJIOBEKAa W PACCUMTHIBATh Ha 4bl0-MMO0 momomb. K Hambonee
BOXHBIM XapaKTCPUCTUKAM HETBOPKMHIAa MOYKHO OTHECTH: JIOJITOCPOYHOCTh KOHTAKTOB (YeM
JOJbIIE 3HAKOMCTBA, TeM Ooiee HaaEKHas OCHOBA JUISI KOHTAKTa); CHCTEMATUYHOCTD
(momepkaHWe 3HAKOMCTBa Ooyiee IIEHHO, YeM €ro YyCTaHOBIICHHE), JOBepHe (HUKTO HE JacT
PEKOMEHIALMH YeNIOBEKY, KOTOPOMY HE JIOBEpSeT); B3aUMHOCThH (YTOOBI MOJYy4aTh, HEOOXOIHMMO
JlaBaTh); IPOLECCYaIbHOCTh (CeThb IOCTOSHHO O00pa3yercsi, MO3TOMY IIOCTOSHHO Tpedyer
z[eﬁCTBI/HTI)%.

[ToHsiTHE CYIIHOCTH HETBOPKHHTA SIBISETCS KIFOUOM K €ro 3()(eKTUBHOMY MPUMEHEHUIO.
[TonsaTne «HETBOPKMHT» eme He saBusercs B [lompme oveHp mnomymsapHeiM. OHO 4acTo
ACCOIIMHMPYETCSl C HETaTHBHBIM 3HAUCHUEM «CBSI3€i» M TPUHIUIIOM «OepeT TaK KIIaHSEeTCs,
a BO3bMET, TaK YBAHUTCSY.

Camo BOCTIpHSITHE HETBOPKHMHIA TaKMM O0pa3oM, MPHUBOAUT K TOMY, YTO JIFOJM HE XOTST
HIOCBSITHUTH CBOE BPEMs JIIsl 03HAKOMIICHHS C YEM TO, YEro He MOAePKUBAIOT, HE TOBOPS YXKE O TOM,
4TOOBI CIIEIOBATh MPABUIIOM HETBOPKUHTA.

VYcemex B dToi oOmactu He OyAeT BO3MOXKHBIM 0€3 TNpaBHIBHOTO OCO3HAHMS WIEH W
CYIIHOCTH «HETBOPKHHI'a», KOTOPOU SIBIISICTCS TIOCTPOCHNUE KPEIKMX M IICHHBIX KOHTAKTOB.

* B 0cHOBE STOr0 MOHATHS IEXKHT TaK Ha3bIBAGMask TEOPHS WICCTH PYKOIOXKATHil, paspaboranHas B 1960-x romax
amepuKaHCKUM cormosioroM Crennu Munrpamom u nicuxosorom Jxeddpu Tpasepcom. CyTs €€ B TOM, UTO KaXKIBIH U3
HAC OINOCPEIOBAHHO 3HAKOM C JIFOOBIM APYIMM JKUTENEM IUIaHEThl Yepe3 LEMoYKy OOIIMX 3HAKOMBIX. B coBpeMeHHOi
JUTEpaType AaeTCs HECKONIbKO Ae(UHUIMU HEeTBOpKMHTra. IIpuBesieM HEKOTOpbIe M3 HHX: ,,HETBOPKHMHI 3TO Ipoliecc
cbopa XpaHEHHSI U PACIpOCTpaHeHUs] WHGOPMAIMHU TOJIEe3HOM Ut Bac u Jronei B Bameii cetn” (D. Fisher, S. Vilas),
,,HETBOPKHHT 3TO MCKYCCTBO MPOABMKEeHUs AocTikenuid npyrux i (R. Frishman, J. Lublin), ,,HerBopkunr sBisetrcs
obpa3zoBaHHEM COOOIIECTBA KOTOPOE OMHMPASTCS HA MPHUHIUI INEAPO AaBaTh M O0O0beqUHSAET MPO(ECCHOHAIOB CBOCH
obmactu” (R. Frishman, J. Lublin), ,HetBopkusr 3T0 obpasoBanue B3aumoBbiroansix otHourenuit” (H.S. Khalsa),
,,HETBOPKHHT 0003Ha4YaeT YCTAHOBJCHHE KOHTAKTa MEXAY JIIOAbMH, coeluHeHue uaen ¢ pecypcamu’ (J. Lipnack, J.
Stamps).

% Ha ocuose: BDI, Materialy Szkoleniowe przygotowane przez Bank Danych o Inzynierach NETWORKING,
http://www.biurokarier.ath.bielsko.pl/files/do_pobrania/networking.pdf
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HeTBOpKkuHT 0cHOBaH Ha 3a00Te 00 OTHOLICHUAX, PYHIAMEHTOM KOTOPBIX SBISETCS JOBEpPHE
C LIEJBI0 B3aMMHOTO IMPEIOCTABJICHUS MOAJICPKKHU, T.€. B3AUMHOM MOJNB3bI, TAKOW KaK JAOCTYN K

HHq)OpMaHHH, 00MEH MHEHHEM U OIIBITOM, SMOIIMOHAJIbHAA NOAJACPIKKA.

o < 39
HeTBOpKI/IHF - OTO HE€ BpPOXIACHHBIM, a HpI/IO6peTaeMBII/I HaBpIK . OH Pa3BHUBACTCsA

MIOCPEJICTBOM M3YYEHUS, TPEHHHIOB U MPAKTHKH. BosbIIoe KOJIMYECTBO OM3HECMEHOB 3aTPAvYnBaIOT
MHOT'O BPEMEHH Ha TOIBITKH HETBOPKHHTA, HO TOJILKO COBCEM HEMHOTHE MOCBSIIAIOT BPEMs TOMY,
YTOOBI HAYYHUTHCS JIENIaTh 3TO MPAaBHIBHO. HaydnThCss HETBOPKUHTY MOXHO M3 KHUT, MIPOCITYITUBAs
ayJIM03aIuCH, TIOCBSIIIEHHBIC HETBOPKUHTY, U O0IIAsCh C ONBITHBIME B 3TOW 00iacTu JiroabMu. st
TOro 4ToObl 3((HEKTHBHO 3aHUMATHCS HETBOPKMHTOM HEOOXOAMMO COONIOAaTh U CIIEIOBAThH
HECKOJIbKUM IMPaBUiIaM, O KOTOPBIX PeUb MOMIET HIIKE.

IIpaBuio Ne 1. O6menue

HeTBOpPKMHI 3TO aKTHBHOCTb, CJIE€JOBATEJIBHO, JIMIIO, JKENAOILIee YCTaHOBUTH HOBBIC KOHTAKThI
JOJDKHO OBITH TaM, TJE€ HAaXOIITCS WHTEpECHbIE JOAU. VIMeeT CMBICI 10y4acTBOBATH B
KOH(EepeHIIMH WM TPEHUHTe, MOUCKaTh KIyO, 00OBbeIMHSIOMMN JIIOOUTENeH OINpe/IeIeHHOrO BUa
JeSTENBHOCTH. B Hame Bpemst MOXKHO Ge3 mpoGieM HaiiTH COOTBETCTBYIOLIME OPraHH3ALUA
KOTOpPbIE MPOBOJAT CECCUU IO HETBOPKUHIY - CHEIMAIbHO OPraHW30BaHHbIE IPOCTPAHCTBA JJIs
03HAKOMJIEHHs, OOMEHa BU3UTHBIMU KAaPTOUKAMU W YCTAHOBJIEHHMSI KOHTAKTOB. Y CIEIIHbIE JIIOIU
IPEKPaCHO MOHUMAIOT, YTO PEryJsipHOE HPUCYTCTBHE M AKTUBHOE Y4YacTHE B JEATEIbHOCTU
OpraHu3aliil 10 HETBOPKHHTY, KOH(EpPEeHIHMsAX, CEMHHApax W MAPYIHX BUAAX JEATEIBHOCTH
paboTaeT M B MX IOJb3Y U I0JIb3Y COOCTBEHHOrO OM3HEca. XOpOLIO MOCTPOEHHBIE OTHOILEHHS
MO3BOJIIIOT T€HEPUPOBATh MPOLIECC PEKIAMBI U3 YCT B yCTa, KOTOPBINA, B CBOIO OUY€PE/b, BBUIMBAETCSA
B “KIMEHTOB MO pekoMeHmammm”' . He cekper, uTo pekiaMa M3 YCT B yCTa SIBISETCS CaMOM
3¢ (}eKTUBHOHN U B TOXKE BpeMsi HAUMEHee JOporoi popmoii MpuBIeUEHUS TOTPEOUTENEH.

IIpaBuiio Ne 2. [lonnmanue, Kakiue KOHTAKTHI HA CAMOM JieJie HY>KHbI

Beauuaiimas cuiia HETBOPKHHIA 3aK/JII04YaeTcss B Pa3HOOOPa3HBIX CeTeBbIX KOHTAKTAX.
Heo0xoanMo oco3HaBaTh, 4ero Xo4yercsi AOCTHYb 0Jiarofapsi HETBOPKHMHIY, KO0 XO0YeTcsl
NpHUBJeYb B CBOK CeTh KOHTAKTOB H KaKYyK I0Jb3y MOXKHO BbIHEeCTH OJiarogapsi
MOCTPOEHHBIM OTHOIIeHUSM. PexkomeHayercsi co3aaBaTh HanOojee pa3HOOOpa3Hble 0a3bl
KOHTAKTOB, TAK KaK B JII000H MOMEHT MOKHO NMOJYYUTh NMOMAEPKKY M nomomsb. Yem Gostee
pa3Hoo0pa3Hasi ceThb KOHTAKTOB, TeM Jerde J0CTHYb CBOEil COOCTBEHHOI IeJIH.

[TpaBwmio Ne 3. Ha mepBoM MecTe OTHOIIEHHS, 2 HE MPUOBLID

Y IUBUTENBHO KaK 4YacTO JIIOJM, 3aHUMAsiCh HETBOPKMHIOM, COCPEAOTOUYMBAIOTCS HUCKIIOYUTEIHHO
Ha TOM, YTOOBI BBIHECTH KOHKPETHYIO TIIOJb3Yy W3 JIaHHBIX OTHOIIeHWH. B oOpa3oBaHuu cetu
KOHTAaKTOB CaMbIMH BaXKHBIMH SIBJISIFOTCSI OTHOLUEHUSI C JPYTUM YEJIOBEKOM. JII0aM MpearnoYuTaoT

¥ HccnenoBaHnss MOATBEPXKIAIOT, dTO TONBKO 10% UEIOBEK HCIONB3YIOMMX HETBOPKHHI OONAIaeT OHTHM

npupoxaeHHbM  gapoM. Ocrtampabie 90% mpHCBOMIIO ero, coOmomas MpaBmia HETBOPKHMHIA, IPAKTUKYSICH H
aHanM3upyst cBoe mosezeHue. Yuraiite 06 stom Gomsmie B: Wendt R., Turniak G. Profesjonalny networking czyli
kontakty ktore procentujg. Warszawa 2006

0 B Monbure CYILECTBYET MHOTO OpraHHU3aIuy 1Mo HeTBopkuHre. CaMoii H3BeCTHOMN M3 HUX siBisieTcst Business Network
International co MHorMMu mpeacraBuTENLCTBaMH (B TOM 4Hcie 10 3 B I. Bapmasa, mo 3 B r. Kpakos, 3 B CHIE3CKOM
BOEBOJICTBE, 10 ogHOoMYy B I. Jlomsp, beiarom, Jyomun). UroObl cTaTh WIEHOM HEKOTOPBIX TPYII, KPOME OIUIATHI
rOZI0BOTO B3HOCA, HEOOXOJMMO IMPOWTH BCTYNHTEIbHYIO BEpH(HUKALMIO, KOTOpas MPOBOJUTCS KOMHTETOM, B COCTaB
KOTOPOTO BXOZSAT HanOoJee ONBITHBIE HETBOPKEPHI, B JIPYTUX CIIydasX HEOOXOJMMO HOIYYHTh €lle PEKOMEHJAlUI0 OT
JBYX 3HAKOMBIX HETBOPKEPOB.

*1 Ha ocuose http://business.damotvet.ru/marketing/22190.htm
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nenath OW3HEC C TeMH, KOro JIIOOST W yBaxaioT. [103TOMy BO3MOXKHOCTH 3aBECTH JIETOBOE
COTPYAHUYECTBO JOJDKHO OCTaBaTbcs Ha BTOpPOM IiaHe. HeoOXoauMo MOMHHUTB, 4YTO IS
HaJaKUBaHUS 3(()EKTUBHBIX KOHTAKTOB HEOOXOJMMO YMETh INPHCIYIIUBATHCS M BBHICIYIINBATH
mrozet. Berpedasich ¢ ntopMu, HEOOXOMMO TPUCITYIIUBATHCS K HUIM U CTapaThCs ONMPEAEIUTD, KaK
MOXHO MM IIOMOYb. B HETBOpKHHTE HEOOXOANMO MEPBBIM CJIENIATh LAl HABCTPEYY U AaBaTh JIIOASIM
0o0JbIIE, YEM 10JIyYaTh OT HUX.

[TpaBuiio Ne 4. Xopomiasi MoAroToBKa

B HETBOpPKMHIE€ Ba)KHO HAYYHUTHCA BBIACIATHCA U 3aloMUHAThCA. [1epBhlii mar — onpeaenuTcs Kyaa
HOWTH U C KEM 00IIaThCs, TO HE MOXKET OBITh CIy4ailHOCTh. [IpuXoauTh Ha MEPOTPUATHE CIEAYET
paHblle APYrUX TaK, 4TOObl OCTaBUTh ce0€ BO3MOYKHOCTh IO3HAKOMUTBCS C KeM-HUOYIb elle 110
HayaJla MEpONPHUATHUSA. DBOJBIIMHCTBO JIOAEH OTIPABIAIOTCS HA TAaKME MEPONIPHATHSA C LEIbIO
pa3faTrbh CTOJIBKO BHU3MTHBIX KapTO4Y€K, CKOJBKO yAacTcsA. DTO HENpaBWIbHBIN noxaxon. Llens He
JOJDKHA COCTOSITh B pa3/laye BU3WUTHBIX KapTOUeK, a B TOM, YTOOBI IOCTPOUTH MaKCHMYyM
BO3MOYKHBIX KOHTaKTOB M IOJyYUTb MAKCUMyM HH(OpMaIUK, KOTOpbIE BBUIBIOTCS B CEPbE3HbIE
JIETIOBBIE OTHOILLICHUS.

Crout ObITh BHUMATEIbHBIM M HACTPOEHHBIM Ha OOIIEHHE MpHU IMOXOJE Ha pa3Hble MEPONpPUSITHS,
a BO BpeMs OOIIECHUsI OBITh NMPHUBETIMBBIM JIPYKEITIOOHBIM H yJILI6qHBLIM42. IIpencraBnsaTecss HaLO
KOPOTKO, 3(p(GEKTUBHO M Tak, 4ToObl 3amoMHHUTCA. IIpemiaraercss BbIIEIUTh BpeMs M 3apaHee
MOTIPAKTHKOBATh CBOE MpHUBeTCcTBUE. CleyeT HaOMHUTB, YTO JIFOJIH JIFO0SAT 00IIaThCsl ¢ TEMH, KTO
IPOSBIAET K HUM MCKPEHHHH HHTEPEC, OLICHMBAECT UX YCWIMS M JOCTHXKEHHMS. UeCTHOCTH 3TO
3aKOHOMEPHOCTh ~ HETBOpKMHra. lMmeHHO Onaromapss YeCTHOCTHM BO3MOXKHO  yCTaHOBUTH
JIeMCTBUTENIBHO TUIOIOTBOPHBIE JEJIOBbIe OTHOLIEHHs. BHE BpeMeHHbIe OM3HECHl BCETAa CO3/Ial0TCs
Ha OCHOBaHMUU BEPHBIX U UCKPEHHUX OTHOLICHUH.

[TpaBmiio Ne 5. B3aumHoOCTH

D¢ HeKTUBHOCTh MOYTH KAXKAOT0 JeHCTBUS OMHMpaeTcs Ha B3aMMHOCTH. HEBO3MOXKHO YCTaHOBUTH
OTHOUIEHHUS, €CJIM BBITOJIbI OT JHOOOr0 COTPYAHUYECTBA HE PABHOMEPHBI AJIS KaXJI0H U3 CTOPOH.
B HeTBOpKuHTe, Ba)XHO, 4TOOBI MapTHEPHI MOIJIM PACCUMTHIBATH HA MOJIECPKKY U UYBCTBOBAIIU
MCKPEHHIOIO 3aMHTEPECOBAHHOCTh B MX COOCTBEHHOM CUTyalluu U npobiemax. MimeeT cMbIch nepen
YCTQHOBJICHMEM HOBBIX [IEJIOBBIX KOHTAKTOB COCTaBUTh CIIMCOK Belled (umeercs B BUIY
BO3MOXKHBIX MyTE€W pElIeHUsl ONpEAENIEHHBIX Mpo0ieM), KOTOpble MOXKHO NPEIOKHUTh B JTAHHOM
MOMEHTE. OTO MOTyT OBITh: 3HAHHs, KOHTAKTbI, YMEHHs, BpEMs, COBET, MPOJYKT, yCIyra.
BeposTHo, 4TO BO BpeMsl pa3roBopa OKaxeTcsl, 4To y cobeceHIKa Kakas-To MpodiieMa Uil BbI30B.
[Tpr BO3MOKHOCTH HPUBETCTBYETCS IMOMBITKA TOMOYB, AEJSCH MPEATOKEHUEM PELIeHHUs MpodiieM
i uaesimu. OCHOBOM HETBOPKHUHTA SIBJISETCS CTpaTerus win-win U OKyCHpOBKa Ha TOM, YTOOBI
noMoraTh (OT/AaBaTh), a He Oparh (MOJIYy4aTh). ITO OTIMYAET MPOPECCUOHATBHBIA HETBOPKUHT OT
AKBHU3UIMH, PAaCIpPOCTPAHEHHUsI BU3UTOK M «CBsA3ei». «llomMoru monasM pemuTh UX MpOoOJIeMbl, U
pematbes TBou. [lomoru apyrum noOUThCA ycnexa, U OHM TeOs OT6J‘IaI‘OI[apSIT»43. Ecnu urpa uzner
TOJIKO B OJIHU BOPOTa, B3aMMOOTHOIIEHHSI JIOJITO HE MPOTSIHYT, U HETBOPKHUHT HE YAACTCS.

[TpaBuio Ne 6. D¢ pekTHBHAA KOMMYHHKAIUS
O} PexTUBHYI0 KOMMYHUKAIIMIO MOKHO TIOHUMATh B KQUeCTBE MHTEHIIMH COOECETHUKA, PACKPBITHIO
€ro IEeHHOCTH, aHaJIN3 Ha BepOaIbHOM M HEeBepOaabHOM ypoBHE. HeoOxommmo 3a/aBaTh XOpOIIHeE,

*2 06 s1om umraiite Gonbme 8 Wendt R., Turniak G. Profesjonalny networking czyli kontakty ktére procentujq.
Warszawa 2006.

* G. Turniak, W. Antosiewicz: Praktyczny poradnik networkingu. Zbuduj sie¢ trwalych kontaktow biznesowych.s.12,
Wydawnictwo Helion, Gliwice, 2012.



YIITYOJISIIONIME TEMY BOIPOCHI, OBITh OTKPBITHIM, TOIOJHSATh CBOW BBICKA3bIBAHUS WHTECPECHBIMH
MeTadopamu, mpuMepamMu U3 ku3HH. CBON OW3HEC HAAO MPEACTaBIATh TAaKUM 00pa3oM, YTOOBI
BbI3BaTh K HEMY HMHTEPEC M MOPOIUTH NANbHEHIIMEe BOMPOCchl. Kak ymOMHUHAIOCH PaHBIIE, XOPOIIO
HOJATOTOBUTH KOPOTKYIO MPE3EHTALMIO Ha HECKOJIBKO CEKYHJI, COJAEPKAIIy0 HHPOPMALIUIO O CBOEM
NPEeUMYIIeCTBE HaJl KOHKYPEHTaMH, 3HAHUSIX U OIBITE, PeCypcax KOTOPHIMU MOXKHO IOICTTHTHCS.

[IpaBuiio Ne 7. JloBepue

OueBUAHBIM KaxkeTcsi (akT, 4TO B Cllydae KOMMYHHKAIlMM Ha BBICOKOM YPOBHE JOBEpUs, HaKe
B CIIy4ae COBEPILUEHMsI OIIMOKH MMEETCs] BO3MOKHOCTh BCE BBISICHUTH M UCIPaBUTh. B perynspHbIx
OTHOWICHHUSIX CO 3HAKOMBIMH WJIM JIEJIOBBIMH TNapTHEpaMH HEOO0XOAWMO JOKa3bIBaTh CBOIO
HajexHocTh. [To muenuto L. Lyncha, ciexyer cobmronarh HECKOIBKO MPOCTHIX MPABUII, KOTOPHIC
MOMOTAIOT JI0OKa3aTh CBOIO HAJAEKHOCTh. JTO: 1) BBINOJHEHHE OOCIIAHUM W JAHHOTO CIIOBa, 2)
Ha/IeKHOE M KaUeCTBEHHOE MCIIOJIHEHa paboThl, 3) epeHoc AoBepus, 4) npodeccuoHalIu3M B CBOCH
OTpaciii U CBSA3aHHBIX C HEl B OoJbllEd WM MEHbIIEH CTENEHU 00JACTSIX, 5) TOJEPAHTHOCTH IO
OTHOLICHHIO K JIIOASM, KOTOpbIE KaXKyTCSi HENPHUATHBIMU, OCTaBJISAsI OTKPBITYIO JABEPH IUIS
COBMECTHBIX OTHOILIEHWH, 5) Haiuuue B CBOEH CETH U3BECTHOIO, IPOLBETAIOIIEIO JIHIIA,
pacro3HaBaeMoro B OTpaciy WIM PErHoHE - aBTOpUTETa B CcBOEil oOiacT, 7) NOHUMaHHE, 4TO
YeJIOBEK - CaMblil BaKHBIH, 8) n30ekaHue JDKH, KOTOpas MOXKET YHHUYTOKUTh MHOTO HJIH JIaXe BCe,

9) XOpoLIast peryTamus .

[TpaBuio Ne 8. Follow-up (moaaep:kka KOHTAKTA)

KiroueBbIM (pakTOpOM ycriexa B HETBOPKHHIE SIBIISIETCS OCIEYIOMMi KOHTakT. Kak u npu o060
Ipyroii popMe MapKeTHHra, Ui TOro 4TOoObl MOCTPOUTH B3aMMOOTHOUIEHUS, HEOOXOIUMO BpEMS.
Hananue Ha BcTpede ¢ 4uel0BEKOM KOHTAKT, HEOOXOAMMO CJeNaTh CAEAYIOIIUHN MIar - MPOI0JIKUTh
o0leH e i M03a60TUTHCS 06 OTHOMIEHHSX. DTOTO MOXKHO JOCTHUb, CIEys TPOCTHIM MPHHIAIAM ;
OpUHIUI 24 YacoB - OTHPaBUTh MUCHMO OJIarOJapHOCTh 3a BCTPEUY M HMHTEPECHBIN pPa3roBOp;

IMPUHIHUIT 3x3 - PCKOMEHAYCTCA 3BOHUTD CITYCTA TpU AHA CITYCTA TPpHU HCACIH U TPU MCCiAla.

ITpaBuiio Ne 9. PerncTp KOHTaKTOB

DKcnepThl 10 HETBOPKUHTY COBETYIOT 3aBOJUTH 3JICKTPOHHYIO 0a3y KOHTAKTOB (HAmpumep, B
nporpamme Excel, umes KoTopoil 3akito4aeTcs B TIOMCKE COOTBETCTBYIOHIMX KOHTAKTOB IIO
OTIPE/ICIEHHBIM KpUTEpHsIM. AliBeHoM MucHepom™ mpesuraraercst mocTpoeHue 6a3sl KOHTAKTOB Ha
OCHOBE KPHTEPHECB OTBCUAIONIMX JTally yCTaHOBJIEHHbIX oTHomenuir T.e. V (Visibility -
suaumocts), C (Credibility - mosepue), P (Profitability - penrtabensnocts). bummom Karcem
npe/IaraeTcsi COpTUPOBaTh KOHTAKTHI COTJIACHO HIKE TepedyrciaeHHbIM rpymmnam: STR (Strategist)
CTpaTeruu, JWIA, KOTOpble MOTYT IOMOYb ONpENeauTh myTh K ycrmexy; T (Targets) uenesas
ayIuTOpHs, HampuMmep KiIWeHThl, Oyaymme paboromatenu; AF (Allied Forces) cmenmanmcrsl,
o0Jiaarorye MpeKpacHbIMU 3HaHUSIMU B onpeneneHHoi oomacti; RM (Role Models) o6pasubr mist
noapaxanus; SUP (Supporters) nuia, Ha KOTOpPbIE MOXHO MOJIOKHUTHCS B TPY/IHBI MOMEHT.

[TpaBuio Ne 10. Mcnosib30BaHMe MOTEHIMAIA HHTEPHETA

ConuanbHble U TPOPeCCUOHANBHBIE CETH, 3TO PYHIAMEHTAIBHBIN CI0CO0 MOCTPOUTH CBOM MMHUTK,
JI0Ka3aTh CBOM CHJIbHBIE CTOPOHBI U 3aBECTH IIUPOKYIO0 0a3y KOHTakTOB. OJJHAKO HEJb3s 3a0bIBATH,
YTO BCE, YTO HAXOJUTHCS B CETH OKa3bIBA€T OI'POMHOE BIUSHUE Ha BOCIPUATHE HAlllel JTUYHOCTH

* 06 s1oM umTaii Gobe: Tam xe c.43-46.

** 06 s1OM umTail GobIe: TaM xe c. 5.80.

*® Vgan MucHep sBisieTcss ocHoBateneM u mpencenatenem Opranusauun busnec HerBopkuura (Business Network
International - BNI). Bonbiue nuadopmanuu: http://businessnetworking.com/, http://ivanmisner.com/



http://businessnetworking.com/
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JPYTMMH JIOJbMHU — @ HMEHHO 3TO MOXXET HaM IIOMOYb WIHM IOBPEIUTH B JCIOBBIX CUTYaLUsX.
[Tpornecc MpoOABMKEHUS CBOCH JIEATEFHOCTH OHJIAH HEOOXOIUMO OYEHb TIIATEIHHO pa3padoTaTh.
[Ilar x ycnexy — cTaTh IEPCOHOM, C KOTOPOM HMHTEPECHO IO3HAKOMHUTBHCS — JEIUTHCS 3HAHUAMMU
U 1eHHON uHpopmarmei. [IpuBeTcTBYeTCSI XBaaUTh TOCTH)KEHUS APYrHX, aKTUBHO Yy4acCTBOBATh
B OOIIIECTBEHHBIX JleaX, BECTU CBOM OJIOT, BBICKa3bIBaThCs Ha (OpyMax.

W3 nmpuBENEHHOTO BBIIIE MOXKHO IIPUWTHU K BBIBOAY, YTO HETBOPKHMHI KaK JOCTaTOYHO
HOBOE sBJICHHE, TpeOyroliee Hay4YHO-TIpakTHYecKoro obOecriedyenns. OH HMMEET Cepbe3HbIe
HEPCIEKTHBBl B COBPEMEHHBIX YCJIOBUSAX BEICHMsS OW3HEca, ONMPAIOIIErocsl Ha BBICTpPAUBaHHE
OTHOIIEHWH Ha He(pOpMaTbHOW OCHOBE, JIOBEpUH, COOIIOJEHUHM BBICOKOM ASTHKH. HeTBOpKUHT
TpeOyeT TepreHusi, eMy MOKHO BBIyUUThCSI, HO TIOHAJ00OUTCS 3aIUIAHUPOBAHHOE JEHCTBUE U YETKO
onpezeneHHble 1enu. HeTBOPKMHI HyX/JaeTcs B TBOPYECKOM MBIIUIEHUUM M KPEaTUBHOCTHU IIPU
CO3JIaHUM M (POPMYJIMPOBAHUH OTHOLIEHUH. DTO 0ueHb Y3PPEKTUBHBII METOJI IIPHU YCIOBHUHU, YTO OH
UCHOJNIB3YyeTCsl cucreMarndecku. HeoOXoaumo uMeTh B BHJly YTO, OH HE HAYHET IPUHOCHUTH
3¢ dexThl 3a KOPOTKOE BpeMsl, U Kak J1t000i mporecc TpeOyeT BpeMeHU M MPUIOKEHHBIX YCUINH.
Opnnako 3(¢dekTsl B BUAE HOBBIX 3HAKOMCTB, Pa3BUTHS CBOMX 3HAHWH M HABBIKOB, HOBBIX HJIEH,
UHBECTULMI U OpOoecCUOHATBHBIX BO3MOXKHOCTEH, MPUOOPETEHUS HOBBIX KIHMEHTOB U
IPOJIBIYKEHHE CBOETO OM3HECa 3TOTO CTOST.

D¢ dexTuBHOE OCBOGHNE HETBOPKUHTA, O€3YCIIOBHO, Oy/1eT CIOCOOCTBOBAThH KaK YCIICIIHOMY
BEJICHUIO TPEANPHHUMATEILCKOW AEATENbHOCTH, Tak M (OPMUPOBAHHIO HOBOM IPOEKIUU
IOCTPOCHMsT B3aUMOOTHOIIEHHM B OusHec cooOmectBe. [l dvero Tpedyercs TEOpEeTHKO-
METOJIOJIOTUYECKOE M METOJUYECKOe oOecleyeHre Impolecca, pa3pabdoTKa COOTBETCTBYIOLIUX
npo¢ecCHOHATLHO-OPUEHTUPOBAHHBIX YYEOHBIX MPOTpaMM, COJEpXKallUX  IICUXOJIOTHYECKHE
KpUTEPUH YCTIEUTHOCTH OM3HECA.

B 3akiroueHune npuBeseM ci0Ba KpyNMHOTo OM3HeCMeHa, ocHoBatens koMmmnaHuu Apple Inc
Crusena [lons JIxxo6ca: «Yamie Bcero oM HE MOHUMAIOT, YTO UM HA CaMOM Jielieé HYXHO, ITOKa
caM MM 3TOr'0 HE MOKAXEIby.
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EFFECTIVE BUSINESS NETWORKING

Resume

Networking is a very important part of the business. It helps to meet people, build relationships and
create a new base of partners and potential customers. Networking as a method of establishing
contacts, where communication is the starting point, is a way of self-education and self-
development. It is also the most effective and least expensive tool of business revitalization. This
article provides a brief description of the networking rules, which their complying contributes to the
success.

Keywords: Business Networking, Relationships, Reciprocity.
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STUDENTU MOKYMOSI PRAKTIKOJE VERTINIMAS PRAKTIKOS
VADOVU POZIURIU

Alma Buginyté, Fausta Mickiené, Riita Sapiegiené
Respublikiné Vilniaus psichiatrijos ligoniné

Santrauka

Respublikiné Vilniaus psichiatrijos ligoniné, Kkaip praktinés ir mokslinés medicinos
centras, nuo 2009 m. yra socialinio darbo metodinis centras, kurio darbo sritys: nauji darbo metodai,
bendradarbiavimas ir Svietimas, socialiniy darbuotojy mokymai, vadovavimas socialinio darbo
studenty praktikai.

Siekiant gerinti vadovavimo studenty praktikai kokyb¢ buvo atliktas tyrimas. Pagal 65
praktikos vadovy anketinés apklausos rezultatus padarytos i§vados, kad praktinis mokymas — svarbi
studenty rengimo dalis; praktiky laikas per trumpas zinioms perteikti; nepakankamas praktikos ir
mokymo jstaigy bendradarbiavimas; mazai démesio refleksijoms ir supervizijoms.

RaktaZodziai: socialiniai darbuotojai; studentai; praktinis mokymas.

Ivadas

Socialinis darbas Respublikinéje Vilniaus psichiatrijos ligoninéje. Respublikinéje
Vilniaus psichiatrijos ligoninéje (RVPL) teikiamos psichikos sveikatos priezitiros paslaugos, joje
dirba ir yra rengiami gydytojai, slaugytojos, socialiniai darbuotojai, psichologai. Ligoningje
diegiamos naujos darbo formos, taikomi naujausi gydymo ir tyrimo metodai. Kasmet j stacionarg
atvyksta 8000 tikst. ligoniy, veikia 14 stacionariy skyriy, i$ jy specializuoti psichiatrijos skyriai:
Alzheimerio ligos ir somatopsichiatrijos, Umiy alkoholiniy psichoziy, vaiky ir paaugliy,
gerontopsichiatrijos. Pacienty problemy jvairové jtakoja didelj visy tarpdisciplininés darbuotojy
komandos nariy teikiamy paslaugy poreik].

1996 m. ligoningje jsteigtas Socialinés pagalbos skyrius, kuriame Siuo metu dirba 26
darbuotojai. Dauguma jy jgij¢ socialinio darbo magistro ar bakalauro laipsnj, keletas turi
dirbantiems socialinj darbg prilyginta iSsilavinima, dirba 2 socialiniai darbuotojai ekspertai.
Daugiamet¢ patirtis teikiant socialines paslaugas psichikos sveikatos srityje ir jgytos profesinés
zinios paskatino ieSkoti biidy skleisti sukaupta geraja patirtj, teikti metodine pagalbg kitiems.

Nuo 2009 m. RVPL - socialinio darbo metodinis centras, kurio veikla organizuojama
Siomis kryptimis:

e diegiant pazangius ir naujus darbo metodus;

e skatinant socialines paslaugas teikianciy jstaigy bendradarbiavimg ir keitimgsi

patirtimi;

e organizuojant socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo mokymus;

e stiprinant partneryst¢ su socialinius darbuotojus rengianciomis aukStosiomis

mokyklomis ir vadovaujant studenty praktikai.

Vadovavimo socialinio darbo studenty praktikai patirtis. Didelis RVPL socialiniy
darbuotojy démesys skiriamas vadovavimui auk$tyjy mokykly socialinio darbo studenty praktikai.
Lietuvoje socialinio darbo praktika suprantama kaip studenty praktinis mokymas — mokymas globos
jstaigoje, dienos ar reabilitacijos centre, bet ne auditorijoje ar laboratorijoje (Bagdonas, 2001).
Kadangi socialinis darbas yra praktiné profesija, ir biisimieji socialiniai darbuotojai mokslo jstaigose
gautas teorines Zinias privalo iSmokti derinti su praktika, darbuotojams praktikams jy mokymas



tampa unikalia galimybe perduoti savo patirtj, tuo pat metu susiejant ja su mokslo teorija,
analizuojant ir perteikiant realias profesines vertybes ir jgidZius.

Vadovauti studenty praktikai pradéta iS karto mokymo jstaigoms pradéjus ruosti
socialinius darbuotojus. 1993 m. pirmaja praktikante tapo Vilniaus universiteto socialinio darbo
specialiyjy studijy studenté. Praktikantus rinktis S$ig institucijg skatina domeéjimasis socialinés
pagalbos asmenims, turintiems psichikos sutrikimy, ypatumais. Cia didelis démesys skiriamas ne tik
socialiniy problemy sprendimui, bet ir psichosocialinei reabilitacijai, jvairioms terapijoms, glaudziai
bendradarbiaujant su medicinos ir psichologinio konsultavimo specialistais. Studentai iSmoksta
veikti tarpdisciplininéje komandoje, gali pritaikyti turimus meninius, sportinius, organizacinius ir
kitus jgudzius. IKi dabar praktika ligoningje yra atlike 77 Vilniaus, Mykolo Romerio, Lietuvos
Edukologijos, Vytauto Didziojo universitety bei 11 Vilniaus, Kauno, Panevézio ir Utenos kolegijy
studenty. Bendradarbiavimo su Vilniaus, Mykolo Romerio ir Lietuvos Edukologijos universitetais
kokybei uztikrinti yra sudarytos bendradarbiavimo sutartys.

Atvykdami j praktikos vietg aukstyjy mokykly studentai praktikos tikslus ir uzdavinius jau
biina aptare su mokymo jstaigos praktikos vadovu, toliau jie derinami su praktikos institucijos
vadovu (socialiniu darbuotoju praktiku) derinant numatytus tikslus su institucijos veikla ir
galimybeémis.

Analizuojant praktiky tikslus pastebima, kad socialinius darbuotojus rengianc¢iy kolegijy
studentams keliami tikslai atspindi profesinio pasirengimo siekj integruojantis konkreéioje darbo
vietoje. Universitety studenty tikslai praktikoje keiciasi priklausomai nuo studijy mety: jei studijy
pradzioje svarbi pazintis su praktikos vieta, klientais, socialinio darbuotojo kasdiene veikla, tai
paskutiniy studijy mety studentus, magistrantus domino pazintis su konkrec¢iomis socialinio darbo
formomis ir aspektais, pvz., darbu su grupe, atvejo vadyba, socialiniy institucijy vadyba, vadovo
funkcijomis ir kt. (1 lentelé).

1 lentelé. Socialinio darbo studenty praktiky RVPL tikslai 2006-2014 m.

Mokymo jstaigos Studenty praktiky tikslai
Kolegijos (Kauno, Utenos, Pritaikyti jgytas teorines Zinias, tobulinti bendruosius ir profesinius
Vilniaus), 2006-2013 m. gebéjimus

Itvirtinti teorines Zinias ir tobulinti praktinius jgtidzius

ISmokti teorines Zinias ir jgiidzius pritaikyti socialinio darbo veikloje

Susipazinti su jstaigos veikla, teikiamomis socialinémis paslaugomis

Universitetai (Vilniaus | Isanalizuoti praktikos institucija, jos klientus (1 kursas)

universiteto, Mykolo Romerio | [sjaiskinti savanorystés socialiniame darbe specifika, ugdyti socialinio
universitetas, Lietuvos | darbo jgudzius (1-2 kursas)

Edukologijos universitetas, | pritaikyti studijuojant jgytas Zinias ir jgiidZius praktiniame darbe (2
Vytauto DidZiojo universitetas), | kursas)

2006-2014 m. Pazinti kliento sistemg, i$mokti identifikuoti problemas (2 kursas)

Susipazinti su socialinio darbo kryptimi institucijoje, institucijos
struktiira, misija, socialinio darbuotojo pareigomis, atsakomybémis,
teisémis (3 kursas)

ISsiaiSkinti socialinio darbo institucijoje specifika, susipazinti su klienty
grupémis, ugdyti socialinio darbo jgtidzius (3 kursas)

I8analizuoti jstaigos rysius, jstaigos bendruomenés poreikius ir jy
vertinimg (3 kursas)

Igyti socialinio darbo profesinés kompetencijos dirbti mikrolygyje (su
klientu ir jo sistema) (3-4 kursas)

Susipazinti su darbo su grupe kryptimis, taikomais metodais, specifika




(3-4 kursas)

Parengti jstaigos bendruomenés socialinio vystymo programa,
integruojant socialinio darbo teorines Zinias (4 kursas)

Kaupti vadybing, sociokultiiring patirtj, jgyti planavimo, veiklos
organizavimo ir kontrolés jgiidziy (magistratiira)

Apibendrinant RVPL Socialinés pagalbos skyriaus darbuotojy sukauptg patirtj ir siekiant
numatyti vadovavimo studenty praktikai gerinimo kryptis buvo inicijuotas ir atliktas tiriamasis
darbas ,,Studenty mokymosi praktikoje vertinimas praktikos vadovy pozitriu“. Tyrimo
prasmingumas ir reikSmé studenty praktikos tobulinimui ateityje paremta socialinio darbo teoretiky
pateikiamomis tezémis, kad socialinis darbas yra praktiné profesija, kur darbo jgtidziai plétojami per
jvairias praktines situacijas, todél yra biitina, kad busimi socialiniai darbuotojai iSmokty teorines
Zinias derinti su naujai jgyjama patirtimi (Dempsey, 2001). Praktika socialiniame darbe turéty remtis
patyriminiu  mokymusi ir jgalinti socialinius darbuotojus jgyti kitokio pobiidzio Zinojima,
integruojantj teorija, vertybes ir jgudzius, reikalingus profesionaliai kompetencijai (Jurkuvieng,
2003).

Tyrimo tikslas ir metodas

Tyrimo tikslas — jvertinti studenty mokymasi praktikoje pagal tris vertinamas sritis —
mokymosi aplinka, bendra praktikos koncepcijg ir praktikos vadovo funkcija.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Atskleisti studenty mokymosi praktikoje edukacinés ir mokymosi aplinky
charakteristikas.

2. Issiaiskinti socialinio darbo praktikos koncepcija.

3. Issiaiskinti, kokie organizacijos socialinio darbuotojo — studento praktikos vadovo
gebéjimai yra reikSmingi studentams.

Tyrimo metodas ir tiriamieji. Tyrimo instrumentas — kiekybinés apklausos anketa i$
keturiy daliy, atspindinéiy tyrimo uzdavinius. Apklausti 65 socialiniai darbuotojai-praktiky vadovai
1§ jvairiy socialines paslaugas teikianciy institucijy. Dalyvavo VS| Respublikinés Vilniaus
psichiatrijos ligoninés, VS| Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy, J. Matulai¢io socialinio centro,
Vilniaus arkivyskupijos Carito Gailestingumo motinos globos namy, Vilniaus miesto Motinos ir
vaiko pensiono, Vilniaus miesto Socialinés paramos centro, V§] Mokymo centro ,,Mes esame®,
Vilniaus nevalstybinio vaiky darzelio ,Nendré*, Rokiskio Psichiatrijos ligoninés, Sal¢ininky
Socialinés paramos centro, V§] Utenos Socialinés globos namy darbuotojai.

Anketoje pateiktus teiginius respondentai jvertino penkiy baly skal¢je. Siekiant
objektyviau iSanalizuoti tyrimo rezultatus atsakymai buvo sugrupuoti j dvi grupes pagal respondenty
amziy: nuo 23 iki 35 mety amziaus ir nuo 35 mety.

Tyrimo rezultatai

Studenty mokymosi praktikoje edukacinés ir mokymosi aplinky charakteristikos.
Praktikos vadovy poZiiris | studentams suteiktq edukacing pagalbg praktikos metu. Praktikos
vadovai pakankamai reik§mingais pripazjsta visus pagalbos studentams biidus, taciau daugiausiai
tiriamyjy didziausiais balais vertino pagalba jgyvendinant praktikos tikslus ir uzdavinius bei pagalba
bendraujant su klientais (tai ypa¢ aktualu psichiatrijos ligonin¢je). Santykinai maziausiai tiriamyjy
(beveik 50 proc.) didziaisiais balais jvertino pagalbg integruojantis institucijos bendruomenéje,
ugdant studento kaip specialisto saviverte, reflektuojant veikla. Galima sakyti, kad praktiky vadovai
labiau orientuoti | tiesioginj studento jsitraukimg j socialinj darba.




Praktikos vadovy poZiuris j praktikos uZduociy svarbg. Svarbiausiomis studento
uzduotimis vadovai jvardija gebéjimg analizuoti atveji, organizuoti grupés darba, gebéti praktikoje
pritaikyti teorines zinias. Maziausiai tiriamyjy svarbiomis rinkosi geb¢jimg analizuoti praktikos
institucijg ir vykdyti tiriamajj darbg bei teikti savo sitilymus dél teikiamy paslaugy gerinimo. Reikia
paminéti, kad jaunesniy tiriamyjy grupéje daug daZniau pasirinktam atsakymui buvo skiriamas
auksciausias reikSmingumo balas, t. y. Sie vadovai itin pazymi mokymosi praktikoje svarbg apskritali
(1 pav.).

Galime pastebéti orientacijg j siekj suteikti bendry ir universaliy socialinio darbo ziniy ir
1gidziy, maziau gilinantis ] konkrecios institucijos situacijg.

25-35 m. amziaus grupé

80% nuo 36 m.

Atlikti atvejo analize 625

%

Igyti gebéjimy vykdyti
tiriamajj darbg ir teikti
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socialiniy paslaugy
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1 pav. Praktikos uZduociuy svarbos jvertinimas



Studenty motyvacija atlikti praktikqg. Tiriamieji sutinka, kad didzioji dauguma studenty
motyvuoti atlikti praktika. Zenkliai daugiau jaunesniy praktikos vadovy mano, kad studentai labai
motyvuoti (2 pav.). Gali buti, kad su jaunesniais vadovais studentams pavyksta uzmegzti
nuosirdesnj ir produktyvesnj kontakta, tuo paciu intensyviau jsitraukti j veikla praktikos metu.

36m. ir vyresni 67,5%
H 1§ dalies motyvuoti
H Motyvuoti
23-35m. B Labaimotyvuoti
0% 20% 40% 60% 80%

2 pav. Praktikos vadovy poziiiris j studenty motyvacija atlikti praktika

Bendradarbiavimas su mokymo jstaigomis. Apie 50 proc. tiriamyjy po 4-5 balus skyré
visiems pateiktiems siilymams siekiant uZtikrinti mokslo ir praktikos jstaigy bendradarbiavimo
kokybe (3 pav.). Galima manyti, kad pateikti variantai vadovams atrodo priimtini ir bty aktualu
bendradarbiavimg tobulinti Siomis kryptimis. Tobulinimo poreikj patvirtina tiriamyjy atsakymai |
pateiktus atvirus klausimus apie bendradarbiavimo trikumus — daugelis nurodé, kad glaudesnio
bendradarbiavimo triksta ir kad praktiky laikas neretai per trumpas perduoti naudingai patirciai.

Mokymo jstaigos organizuoja teminius seminarus tarp
socialiniy partneriy, siekiant pagerinti mokymosi
praktikoje kokybe

27

Mokymo jstaigos organizuoja susitikimus su studentais 26
praktikos vadovais ir déstytojais, uztikrinant griztamajj

rysj

Praktikos jstaigos supazindinamos su mokymo jstaigy
/studenty liikeséiais

Sudaroma tri$alé sutartis tarp praktikos vadovo studento 27
ir mokymo jstaigos, kurioje numatomos konkrecios $aliy
teisés ir jsipareigojimai
Studento pasirinkimui pateikiamas konkretus praktikos 27
atlikimo viety sarasas, atitinkantis keliamus tikslus ir
uzdavinius

31
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3 pav. Bendradarbiavimo su mokymo jstaigomis biidy vertinimas



Socialinio darbo praktikos koncepcija. Mokymosi is patirties biisimyjy socialiniy
darbuotojy studijy procese svarba. Beveik absoliuti dauguma tiriamyjy mokymasi i§ patirties
vertina kaip svarby rengiant socialinius darbuotojus.

Mokymosi is patirties veiksniy naudingumas. Visi pateikti veiksniai ne maziau kaip pusei
tiriamyjy atrodo pakankamai svarbiis. Labiau vadovai i8skyré patj praktinés veiklos atlikimg (71
proc. vertino aukstais balais), kiek maziau praktikos tiksly ir uzdaviniy jgyvendinima, studenty
jsivertinimg, o santykinai reciausiai buvo vertinamas kaip svarbus tinkamos mokymosi aplinkos
suktirimas (49 proc.).

Studenty dalyvavimo refleksyviame mokymosi procese svarba. Didzioji dauguma tiriamyjy
pripazjsta svarbiais visus pateiktus refleksyvaus mokymosi svarbos kriterijus. Labiausiai
akcentuojamas studento jgalinimas paciam jsivertinti savo veikla, pasiekimus ir tokiu biidu jgyjama
profesiné patirtis. Matyti, kad jaunesni praktikos vadovai dazniau linke¢ auks$ciausiu balu vertinti
refleksyvaus mokymosi svarba (4 pav.), galbit todél, kad tai pakankamai naujas pozifris |}
mokymosi efektyvuma, ir jauni darbuotojai apie savirefleksijg daugiau ziniy yra gave studijy metu.

25-35 m. amziaus grupé nuo 36 m.
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4 pav. Refleksyvaus mokymosi suteikiamy kompetenciju vertinimas



Organizacijos socialinio darbuotojo — studento praktikos vadovo gebéjimy reik§meé
studentams. Praktikos vadovo suteikiamos kompetencijos. Tiriamieji labiausiai pabréZia tokias
studentams suteikiamas kompetencijas, kaip darbo su klientu planavimas, socialinés pagalbos
proceso vystymas, bendradarbiavimas su klientu. Kai kuriais atvejais gana Zenkliai skiriasi tiriamyjy
grupiy nariy nuomongés: jaunesni praktiky vadovai dazniau svarbiomis pasirinko suteikiamas veiklos
analizavimo ir vertinimo, bendradarbiavimo su Kklientu bei pagalbos proceso vystymo
kompetencijas, taip pat gebéjima kurti psichosocialing sgveika tarp studento ir praktikos vadovo (5

pav.).

Socialinés pagalbos proceso vystymo

Socialinio darbo intervencijy taikymo

Socialinio darbo tiksly jgyvendinimo

Socialinio darbo su klientu planavimo

Veikos analizavimo ir vertinimo

Psichosocialinés saveikos kiirimo tarp studento ir
praktikos vadovo

Socialinio darbuotojo ir kliento bendradarbiavimo
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5 pav. Praktikos vadovy nuomoné, kokiy kompetencijuy studentams jie turi suteikti

Jaunesni vadovai, sprendZiant pagal rezultatus, labiau linke¢ jtvirtinti bendradarbiavimo,
komandinio darbo ir veiklos analizés kompetencijas.

Praktikos vadovy funkcijy svarba. Svarbiausia praktikos vadovy funkcija, anot paciy
vadovy, yra praktikos metu perteikti zinias ir patirtj. Taip pat pakankamai svarbu konsultuoti,
informuoti studentg del praktinio mokymosi, teikti paramg praktikos proceso metu. Beveik tiek pat
funkcija vertinti studento darba. Jaunesni praktikos vadovai zenkliai dazniau beveik visas funkcijas
vertino kaip labai svarbias (pazyméjo 5 balus).

Supervizijy taikymas studenty mokymosi praktikos procese. Praktikos metu supervizijas
nurodé¢ taikantys tik trecdalis apklausty praktikos vadovy.

Supervizijy taikymo aspekty tikslingumas praktikos procese. Visus supervizijy taikymo
aspektus tiriamieji vertino vienodai — daugiau nei pusé tiriamyjy juos jvertino kaip svarbius ir labai
svarbius (6 pav.).

Supervizijy netaikymo priezastys. Atsakydami, kodél studenty praktikoje placiau
netaikomos supervizijos, beveik trecdalis tiriamyjy teigé, kad mokslo jstaigos neruoSia pakankamai



specialisty, galinCiy atlikti supervizijas; nemazai vadovy galvoja, kad praktiky metu supervizijoms
trukty laiko; kiek maziau tiriamyjy pabrézia, kad supervizijy taikymas nereglamentuotas jstatymy
bazéje, ir pripazjsta, kad praktikos institucijy darbuotojai neturi pakankamai kompetencijy
supervizijoms atlikti.

Palengvinti studenty psichologinj kriivj

Skatinti bendradarbiavimg

ISpildyti profesinj vaidmen;j

Spresti konfliktus

Tobulinti profesing kompetencija

Suvokti praktikos tikslus
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6 pav. Poziiiris i supervizijy taikymo aspekty tikslinguma

ISvados

1. Vertinant tokias studenty mokymosi praktikoje edukacinés ir mokymosi aplinky
charakteristikas kaip praktikos vadovy-praktikos institucijy socialiniy darbuotojy teikiama pagalba,
atliekant praktikos uzduotis, bei prioritetiniy uzduociy pasirinkimas, tiriamyjy nuomone svarbiausi
vadovy tikslai — pagalba studentams jgyvendinant iSkeltus praktikos tikslus ir uzdavinius bei
bendraujant su klientais. Vertindami praktikos uzduociy svarbg tiriamieji iSskyré kliento atvejo
analizés atlikimg, gebéjimo organizuoti grupés darbg jgijima ir teoriniy Ziniy praktinj pritaikyma.
Sias praktikos uzduotis kaip ypa¢ svarbias dazniau vertino jaunesniy (25-35 m.) praktikos vadovy
grupés tiriamieji.

2. Analizuojant praktikos institucijy bendradarbiavimo su mokymo jstaigomis, kaip
vienos 1§ studenty praktikos edukacinés ir mokymosi aplinky charakteristiky, ypatumus, paaiskéjo,
kad tiriamyjy vertinimu studentai ] institucijas atvyksta motyvuoti atlikti praktika; 36 proc.
jaunesniy praktikos vadovy pazymeéjo, kad studentai atlikti praktikg yra labai motyvuoti. Pusé
tiriamyjy isitiking, kad bendradarbiavima tarp mokymo ijstaigy ir praktikos institucijy dar reikia
tobulinti jvairiose srityse, o viena svarbiausiy pastaby, susijusiy su bendradarbiavimu — per trumpas
praktiky laikas, neuztikrinantis visos naudingos patirties perdavimo studentams.

3. Vertindami pacig socialinio darbo praktikos koncepcija, visi praktiky vadovai
pripazino mokymosi i§ patirties svarba, ruoSiant socialinius darbuotojus, o svarbiausiais mokymosi
veiksniais nurod¢ praktinés veiklos atlikimg, praktikos tiksly ir uzdaviniy jgyvendinima bei studenty
jsivertinima praktikoje. Vertinant studenty dalyvavima refleksyviame mokymesi, siekiant jgyti
profesinés patirties, ypac reikSmingu tokj mokymasi pripazino jaunesnieji praktikos vadovai.



4. Tiriamieji kaip svarbiausius studenty praktikos vadovo institucijoje gebéjimus

nurodé¢ darbo planavimo, socialinés pagalbos proceso vystymo, bendradarbiavimo su klientu
geb¢jimus; jaunesnieji praktikos vadovai dar iSskyré veiklos analizavimo ir vertinimo bei
psichosocialinés sgveikos tarp studento ir vadovo kiirimo geb¢jimus. Svarbiausiomis praktikos
vadovy funkcijomis jvardinta ziniy ir patirties perteikimas, studenty konsultavimas ir paramos
teikimas praktikos proceso metu. Daugiau kaip 50 proc. tiriamyjy jsitiking supervizijy taikymo
studenty praktikoje svarba, taciau nurodé pagrinding kliGitj Sio aktualaus praktikos aspekto
jgyvendinimui — mokymo jstaigos néra pareng¢ pakankamai tokiy specialisty, ir praktikos vadovams
trioksta kompetencijy ir gebéjimy atlikti supervizijas.

11.

12.

13.
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ASSESSMENT OF STUDENTS LEARNING IN PRACTICE: PRACTICE MENTORS'

POINT OF VIEW
Summary

The Republican Vilnius Psychiatric Hospital is one of the major health care institutions in

Lithuania staffed by a multidisciplinary team. The functions of social workers are not limited to the
provision of services, but also include the introduction of new forms of work, professional training,
management of students' practice.



The survey was conducted in order to improve the quality of students' practice. 65 workers
from practice institutions expressed their opinion of the importance of learning in practice and its
problems. In conclusion the importance was confirmed, however the duration of practice was judged
too short for knowledge and skills acquisition. Also lack of collaboration between the educational
and practical institutions was revealed with too little reflections and supervisions.

Keywords: social work, students, learning from experience.
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PAAUDZU SADARBIBAS PIEEJA SENIORU IZGLITOSANA

Dr. Svetlana Us§¢a, Dr. Zenij a Truskovska,
Rezekne Higher Education Institution, Latvia Rezekne Higher Education Institution, Latvia

Abstract
In Europe, as well as in Latvia, society's ageing can be observed. The problems of demographic
pressure, social risk and exclusion, generational alienation, social cohesion etc. are arising. After
reaching the retirement age many seniors in Latvia little or do not participate at all in social life
because of the decline in earnings and the loss and/or change of social status, as well as the lack of
many social functioning skills. Senior's quality of life is decreasing. The resources and contribution
that the older generation can offer are little or not used. Cooperation of generations, which in
essence is mutually beneficial and enriching for both seniors and juniors, is not sufficiently
evaluated. In the context of senior’s education it is also evaluated insufficiently. The authors provide
an insight into theoretical research that is a part of broader research on cooperation of generations as
strategic approach to the education of seniors in Latvia.
Keywords: society's ageing, education of seniors, cooperation of generations, senior's quality of life

levads
Introduction

Latvija ve€rojama sabiedribas novecoSanas ar daudzam no ta izrietoSam sekam:
demografiskas slodzes problémam, sociala riska un atstumtibas problémam, paaudzu atsveSinasanas
probléemam, sabiedribas vienotibas problémam u.tml. Vienpadsmit gadu laika Latvija samazinajies
iedzivotaju skaits: par 309,5 tikst. jeb 13%. ledzivotaju skaita attieciba starp vecuma grupam
liecina, ka palielinas iedzivotaju vidéjais muza ilgums (Regionu attistiba, 2012).2011.gada dzimuso
iedzivotaju vid€jais paredzamais muza ilgums ir 74,0 gadi, virieSiem — 68,8 gadi, sievietem- 78,7
gadi (Demografiskas statistikas galvenie raditaji 2011.gada). Par sabiedribas novecoSanos liecina
miza ilguma palielinasanas un zema dzimstiba. P&c demografu prognozém 2030.gada apméram
57% Latvijas iedzivotaju (salidzinajumam Sodien — 45%) bis arpus ekonomiski aktiva vecuma,
tatad sociali atkarigi no pargjiem. 2013.gada 22,4 % Latvijas iedzivotaju bija virs darbspgjas vecuma
(Demografiskas statistikas galvenie raditaji, 2013).



Senioriem griitibas sagada sekoSana sabiedribas novitatém, jo trukst prasmju jauno
tehnologiju izmantoSanai. Dazadu pétijumu rezultati liecinaja, ka apméram 73% senioru vecuma
virs 70 gadiem ar datoru nav stradajusi. Kops 2008. gada Lattelecom realiz&ja verienigu projektu
senioriem “Pieslédzies, Latvija!” Interese piecaug: ja kops 2008.gada lidz 2011.gadam datorprasmes
bija apguvusi 1500 seniori, tad 2012.gada - 6680 seniori. 2014. gada kursos macijas 3709 seniori.
Atbildot uz jautajumu — ka seniori izmanto datoru péc apmacibu kursa apmekléSanas — visbiezak
minéta atbilde ir informacijas mekléSana interneta (15,5%), nakamas popularakas atbildes ir zinu
lasiSana interneta (13,9%), e-pastu rakstiSana (13,6%), rékinu apmaksa internetbanka (12,1%),
socialo portalu lietoSana (pieméram, draugiem.lv, 8,8%). Tapat respondenti noradijusi, ka
jauniegiitas prasmes izmanto sazinai caur Skype, iepirkumiem interneta veikalos, Youtube video
aplikoSanai un datorsp€lu spélésanai. Aktivaka senioru vecumgrupa, kuri apmekl&jusi bezmaksas
datorapmacibas kursu, ir 56 Iidz 75 gadu vecuma. Vinu Ipatsvars veidoja gandriz 70% . Vecakais
dalibnieks, kur§ sanéma kursu apliecibu — 95 gadi.

Palielinoties iedzivotaju skaitam, kas ir sasniegu$i pensiongSanas vecumu, un nemot veéra
senioru veélmi turpinat aktivi lidzdarboties sabiedriskajas aktivitates, aizvien lielaka uzmaniba tiek
veltita arT senioru izglitosanai, jOo tam ir bitiska nozime gan fiziskajai, gan socialajai labklajibai
(Usca, Lubkina, Kaupuzs, 2013). Zinatniskajos p&tijumos (Merriam&Caffarella, 1999; Hudson,
1999, Liegeniece, 2002) mnoradits uz nepiecieSamibu pieauguso, t.s., senioru izglitibu realizét,
balstoties uz atzipam, ka pieauguSajiem apmacamajiem: 1) ir licla dzives pieredze; 2) vélesanas
macities tiek balstita uz iek§€jo motivacijas lokusu; 3) ir vélésanas apgit praktiski pielietojamas un
dzivé noderigas zinasanas un iemanas; 4) ir jazina kadél viniem tas ir jamacas; 5) vini pasi ir
atbildigi par saviem lémumiem; 6) saturs ir pakartots maciSanas procesam.Autores uzskata, ka
senioru izglitibas organizétajiem bitu jabalstas uz paaudZu sadarbibu. Tie ir dazadi kopigi pasakumi
un aktivitates, kas, no vienas puses, ir iesp&ja mazinat bailes no sabiedribas novecoSanas, no otras
puses — veids,ka izmantot tos resursus un ieguldijumu, ko spgj sniegt pirmspensijas un pensijas
vecuma cilvéki. Rezultata efektivas attiecibas starp paaudzém ir viens no faktoriem, kas veicina
sabiedribas veselibu un vienotibu kopuma. Tas ir viens no veidiem ka mazinat veco cilvéku socialo
atstumtibu  (Lanka, Steinberga, 2011). Sadu izglitibu varétu organizét Tresds paaudzes
Universitates, kas Latvija ir jauns un nepietickami izmantots praktisks senioru izglitoSanas
instruments, aktivas novecoSanas forma un veids, kuru stratégiski var Tstenot, izmantojot paaudzu
sadarbibas pieeju.

Petijuma merkis: noskaidrot zinatniskas atzinas par senioru izglitibu un paaudzu sadarbibas
strat€gijusenioru maciSanas procesa, sekmgjot senioru aktivu noveco$anos un mazinot socialo
atstumtibu.

Peéfijuma metodes: zinatniskas literatiiras U.C. avotu analize, personiskas un profesionalas
pedagogiskas pieredzes refleksija.

Zinatniskas atzinas par senioru izglitoSanu
Theoretical background about senior’s education

Izskatisim galvenas senioru izglitibas vajadzibas un teorétiskas atzinas, uz kuram balstoties,
var tikt veidotas praktiskas pieejas senioru izglitoSanai.

Izglitibas procesa organizacija macibu satura, maciSanas un maciSanas modelu, metoZu,
panémienu un lidzek]u izveli nosaka izglitojamas personu grupas specifiskas iezimes. Zinatniskaja
literatiira (Liegeniece, 2002, Fales, 1996; Knowles, 1980 u.c.) tiek noteikti senioru izglitibas
uzdevumi:

e sevis pienemsana, savu vecuma Ipatnibu apzinaSanas un vertibu sist€émas parorientacija;
e dzives izvertéSana, jaunu sabiedriski nozimigu aktivitaSu mekléSana;



e fiziska un gariga aktivitate vecuma robezas,
e personisko sakaru veidoSana ar citiem cilvékiem;
e piemeroSanas veselibas trauc€jumiem,
e jaunu atpiitas veidu, hobiju apguve;
e piedaliSanas dazadas brivpratigo organizaciju aktivitatés (Fales , 1996; Knowles ,1980).
Senioru izglitiba p&c biitibas vérsta uz senioru dzives kvalitates paaugstinasanu, akcentgjot
psihologisko  labklgjtbu. So terminu rietumu psihologija ieviesa pozitivas psihologiskas
funkciongsanas (positivepsychologicalfunctioning)  pétnieks N. Bredbernsb(Bradburn, 1969),
raksturojot to ka savdabigu balansu starp personibas pozitivajiem un negativajiem afektiem, kur
augsta psihologiska labklajiba tika izprasta ka pozitivo afektu parsvars.Konceptuali subjektiva
labklajiba nozimé emocionali patikamu dzivi, bet psihologiska labklajiba - jégpilnu dzivi, ko
raksturo konstruktiva darbiba un izaugsme (Wood, Joseph, Maltby, 2009). Psihologisko labklajibu
varam definét ka personiga potenciala maksimalu realizaciju, kas ietver sevi paSakceptéSanas,
pozitivu attiecibu ar citiem, personiskas izaugsmes, dzives mérka esamibas, sp&jas Tstenot ikdienas
vajadzibas un autonomijas aspektus.
Senioru izglitibai, kas izriet no individa un sabiedribas vajadzibam, piemit vairakas
funkcijas:
e kompenséjosa ( papildina iztriikstoSo vai nepilnigi ieprieksgjo izglitibu);
e adaptejosa (veido individa harmoniskas attiecibas ar apkart€jo vidi);
¢ reproduktiva (jau esosas sociali kulturalas pieredzes vairo$ana);
e resocializacija (individa sp&ju atjaunoSana, lai varétu pildit kadu socialu lomu, kuras
izpilde kaut kadu apstak]u d€] nebija iesp&jama);
e rekreativa (saturiga briva laika izmantoSana) (Liegeniece, 2002).
Redzam, ka, mainoties socialajam statusam, senioru izglitiba sekmé& sevis pienemsSanu,
akcepteSanu jaunaja loma.
Kvalitativa senioru izglitibas uzdevumu un funkciju izpilde saistita ar izglitojama
vecumposma Ipatnibu ieveroSanu.Seniora ka izglitojama vecumposma TIpatnibas, kas paradas,
sasniedzot noteiktu vecumu, redzamas 1.attela.

Psihiskas
izmainas

Fiziologiskas
izmainas

Socialas
izmainas

L.attels.Izmainas senioru vecumposma
Figure 1. Changes in the senior’s ages

Fiziologiskas izmainas veicina gan darba sp&ju mazinaSanos, gan ietekmé socialas
funkciongsanas kvalitati. Seniori 1€naka tempa, bet objektivak sp&j noverteét dazadus faktus, izdarit



secinagjumus. Daudziem uzlabojas sprieSanas sp&jas, kas balstas gan dzives laika apgitajas
teorctiskajas zinasanas, gan dzives pieredze (Reinfelde, 2011).

Rietumvalstu zinatnieki uzsver vecu cilveku ikdienas aktivitaSu intelektualo funkciju —
atminas, domasanas, valodas, sprieSanas sp&ju - krasu pasliktinasanos, salidzinot ar ieprieksgjo
limeni: vecuma grupa 70-74 gadi tie ir 3,6%, bet sasniedzot vecumu virs 85 gadiem tas jau sasniedz
24,8%. Tiek paredzets, ka Iidz 2020.gadam cilvéku Ipatsvars ar demences pazimém vecuma virs 60
gadiem sasniegs 6,9% (Ferrietall., 2005).

Psihiskas izmainas: pazeminas atminas spgja un informacijas apstrades sp&ja; palielinas
psihisko procesu rigiditate (sasprindzinajums, stivums); samazinas macisanas (apgiiSanas) sp&jas;
verojamas izmainas ar1 intelektualaja darbiba: neverbala intelekta Itmenis samazinas, bet verbala
intelekta limenis paliek saméra nemainigs; samazinas uzmanibas koncentré$anas sp€jas ilgums uz
vienu konkrétu darbibu; apgritinata ir parslégsanas no vienas darbibas uz citu; ir gruti abstrahé&ties
un griiti integréties jauna vid€; pastiprinas psihiska rigiditate (mazkustigums), tapéc cilveks
pastavigi atgriezas pagatné, slikti pienem visu jauno, ir izteikti konservativs; vecuma cilvékiem
mainas ar sava dzimuma izpausmém saistita uzvediba (Liepina, 1998; Reinfelde, 2011).

Socialas izmainas. Raksturiga aktivitates ITmena samazinasanas un uzvedibu vairak nosaka
veca cilvéka ieks€ja pasaule. Mainas socialas lomas: ,,gimenes galva” - ,,vectétins”- ,,stradajosais” -
,pensionars” (Reinfelde, 2011).Cilvéks neatlaidigi tiecas péc savu izvirzito mérku piepildijuma, péc
noteiktu dzives planu realizacijas. Aktivitate tiek uzturéta ar1 no iekSienes. Ieksgjais aktivitates avots
ir vajadziba. Vajadziba — tas ir pardzivojums vajadziba péc kaut ka, neatlaidiga tiekSanas, cilvéka
vélme, kas vina rada aktivas dzives nepiecieSsamibu (A4belitis, A. Klientu vajadzibu psihologija.
Pieejams http://www.perfectsales.lv/klientu-vajadzibu-psihologija).

Realizgjot Senioru izglitibu, nepiecieSams nemt veéra, ka ta nav orientéta uz akadémiska
grada iegtiSanu, bet gan jaunu prasmju un iemanu iegiSanu vai esoso prasmju un iemanu pilnveidi.
Autores uzskata, ka Iidz ar to izglitoSandas vajadziba vairs nav saistita tikai ar Maslow (1943)
vajadzibas piramidas augstakajiem Iimeniem. Izglitibas vajadzibu var noteikt arT zemakie piramidas
Iimeni, pieméram, veseliba, vajadziba pec komunikacijas u.tml. Vajadziba ir atkariga ar no
konkréta seniora sociala statusa, resursiem, iepriek$gjas izglitibas un dzives stila, individualajam
personibas iezimém.

Vajadziba ir biitisks instruments panakumu sasniegSana, ta ir motivacijas pamata
(Deci&Ryan, 2008). Macibu motivaciju veido mainigu mudingjumu, stimulu, nodomu virkne. Ar
motiviem saprot stimulus, kuri veicina subjekta darbibu, kas saistita ar dazadu vajadzibu
apmierinasanu, aréju un ieks$€ju nosacijumu kopu, veicina subjekta aktivitati un ievirzi (Kpachosa,
2002). Motivacijai senioru izglitiba ir vismaz ses$i stimuli (Lieb, 1991):

e socialo attiecibu veidosanas nepiecieSamiba: lai iegitu jaunus draugus, lai apmierinatu

e argjas ceribas: lai veiktu kads cita dotas instrukcijas, attaisnotu citu liktas ceribas un gaidas;

e sociald labklajiba: uzlabot sp&ju piedalities sabiedribas darba.

e personibas attistiba: lai sasniegtu augstaku statusu darbu, nodroSinat profesionalo izaugsmi, un
jaseko konkurentiem;

e aizbégsana / stimuléSana: lai izvairitos no garlaicibas, neiestigtu rutina;

e kognitivas intereses: lai uzzinatu kaut ko jaunu, vingrinatu pratu.

Izvertgjot senioru izglitibas uzdevumus, funkcijas, vajadzibas, var noteikt nepiecieSamo
izglitoSanas saturu. Tam jaapmierina Cetras galvenas vajadzibu grupas (skat. 2. attelu).



pasaktualizacija > SATURS | komunikacija

prasmes un iemanas
paspalidzibai

fiziska un gariga
aktivitate

2.att. Senioru izglitibas satura atbilstiba vajadzibam

PaSaktualizacija ir motivgjosas attistibas faze, kurd individs realiz€ savu personisko
sasniegumu potencialu (Gage&Berliner, 1998). Ar paSaktualizaciju saistito mérku Tsteno$ana
atkariga no sociala konteksta, vecuma, dzimuma, institiciju darbibas un citiem faktoriem.
(Masseyetal., 2008). Senioru paSaktualizaciju ietekmé vinu konkrétas vajadzibas (Deci&Ryan,
2008). Pasaktualizacija cie$i korel€ ar paréjam vajadzibu grupam.

Vajadzibu komunicét nosaka fakts, ka cilveéks ir sociala biitne. To var apmierinat tikai
darbiba un saskarsmég, tiecoties p&c piederibas kadai grupai, pasnovértg§juma un vert€juma,
pasrealizgjoties (JTeonmves, 1975). Sis vajadzibas apmierinasana liecina par socialo pienemsanu, kas
ir viena no galvenajam cilvéka pamatvajadzibam (Baumeister&Vohs, 2007). Komunicgjot notiek
informacijas apmaina dazados veidos (verbali, neverbali, ar masu informacijas lidzeklu palidzibu).
Komunikacija nodroSina piederibu noteiktai grupai, apmierina tieksmi péc attiecibu veidoSanas un
saglabasanas ar sev nozimigiem sabiedribas dalibniekiem.

Fiziska un gariga aktivitate vecuma robezas uzlabo dzives kvalitati. Fiziska aktivitate ir
jebkura organisma kustiba, kas tiek veikta ar muskulu palidzibu un patéré energiju (Caspersenetall.,
2009). Fiziski aktiviem cilvékiem ir retak sastopamas depresijas pazimes un garigas darbibas
traucgjumi. Palielinoties kermena aktivitatei, uzlabojas asinsrite. Tas sekm& garigo darbibu.
Regulara gariga darbiba palidz saglabat garigo aktivitati.

Prasmes un iemanas paspalidzibai. Paspalidzibas grupas darbojas seniori ar lidzigam
psihologiskam vai socialam problémam un pieredzi (piem&ram, sociala statusa maina, dzivesbiedra
zaud€Sana, vientuliba u.c.), sanem atbalstu un kopa ar citiem mekl€ risinajumus, lai kompensétu
zaud€jumu, macitos pienemt sevi, savas vecuma ipatnibas, atrast sev ttkamas jaunas sabiedriski un
personigi nozimigas aktivitates un hobiju.

Izglitibas satura atlasé janem véra, ka senioriem ir uzkrata bagata dzives un profesionala
pieredze. Izskir divu veidu nozimes pieredzes jédzienam — subjektivo un objektivo (personigo un
vides), kas atrodas pastaviga mijiedarbiba un kas nozimé vienlidzigu nozimi gan iek$gjiem, gan
argjiem pieredzes faktoriem. Zinasanas ir socialo un personigo zinaSanu mijiedarbibas rezultats. un
maciSanas — process, kura zinasanas tiek veidotas caur pieredzes transformaciju (Kolb, 1984).
Pieredze ietver visas maciSanas dimensijas, vienmer ir sociali situativa, jo nevar notikt izolacija
(Hleris, 2007).

Atkariba no domingjosajam prasibam senioru izglitiba iesp&jamas dazdadas pieejas satura
realizacijai. Tas visas caurvij humanistiskas psihologijas (parstavji - K. Rodzers, A.Maslow,
G.Olportsu.c.) idejas: cilveks ir neatkartojams un vertigs pats par sevi; sevis pienemsana ir cel§ uz
citu cilvéku empatisku un tolerantu pienemsanu; cilvéka butibas pamats — paSaktualizacijas



tendence. Humanistiska psihologija, respektéjot cilvéka dazadas vajadzibas, uzsver macisanos
individam nozimiga veida.

Senioru izglittba mérki nav orientéti uz kvalifikacijas dokumenta sanemsanu un ir specifiski;
satura realizacijas laiks ir salidzinosi 1ss; saturs ir individualizets, versts uz praktisku pielietojumu
(Simkins, 1977; Bandura, 1986). Eiropas konteksta senioru izglitibas saturs , lidz ar to ari pieejas,
metodes un Iidzekli var atSkirties. To nosaka valsts ieks$€ja politika, ekonomika, iedzivotaju
labklajibas Iimenis un ar to saistitais senioru socialais statuss. Tomer neatkarigi no atskiribam pastav
ar1 vienojosas iezimes — senioru individualitates, eso$as pieredzes respektéSana un vélme apmierinat
vinu konkrétas izglitibas vajadzibas.

PaaudZu sadarbibas pieeja
Generations Cooperation Approach

Seniori joprojam var sniegt savu ieguldijumu dazadu nozaru attistiba, saglabajot vertibas, talak
nododot tas nakamam paaudzeém. Jaunaka paaudze, parnemot vecakas paaudzes pieredzi, pielagojot
to Sodienas sabiedribas prasibam un izmantojot nakotnes attistibu veicinoSos projektos, kliist ,, zelta
verta”, turklat sabiedriba ir sp&jigaka pilnveértigi funkcionét ari tad, ja taja noverojama sStrauja
novecoSanas tendence (Starppaaudiu sadarbibas nepiecieSamibas  pamatojums
http://www.senjau.info/petijumi.htm, skatits 07.02.2015). Lidz ar to aktualiz&jas jautajums par
paaudzu sadarbibu un $is sadarbibas saturu, formam un lidzekliem.

Paaudzu sadarbiba tiek definéta ka process, kura vecaka un jaunaka paaudze saskaras, veido
pozitivu komunikaciju, apmainas ar zinaSanam, prasmeém, savstarp&ju atbalstu un palidzibu (Lanka,
Steinberga, 2011). Apzinot dazadas paaudzu sadarbibas programmas definicijas, varam spriest, ka
paaudzu sadarbibas programmas ir socials lidzeklis mérkpilnai un nepartrauktai resursu un zinasanu
apmainai starp vecako un jaunako paaudzi, ka rezultata labumu giist gan atseviSki sadarbibas
individi, gan sabiedriba kopuma (p&c Apvienoto Ndaciju Izglitibas, zinatnes un kultiras organizdacijas
UNESCO un péc Starppaaudzu programmu starptautiska konsorcija (The International Cosortium
for Intergenerational Programs (2001) http://www.unesco.org/education/uie/pdf/schoolbasedip.pdf
Skatits 07.03.2015). PaaudZzu sadarbibas process notiek vairakos Iimenos (skat.3.att.).

Ka redzams 3.att., gimene ir viens no Iimeniem paaudzu sadarbibas veidoSana. Misdienas
piecaug tendence jaunajai paaudzei atdalities no vecakas paaudzes, ierobezojot viena gimene
dzivojoSo paaudzu skaitu. GGimeng vairs nepastav tik labi izveidota, skaidri saskatama vecaku,
vecvecaku un bérnu attiecibu hierarhija ka agrako laiku gimenes struktiira (Renge, 2002).

Gimenes limenis > PAAUD_ZU | Sabiedri'bas
SADARBIBAS . Iimenis
PROCESS

3.att.Paaudiu sadarbibas limeni
Figure 3. Levels of generations cooperation

Maz kontaktgjoties dazadam paaudz&m sava starpa, par otru paaudzi rodas nepareizi piepémumi
jeb stereotipi, kas ir c€lonis nesapratnei un pat konfliktiem, ka rezultata rodas nepiepemsana.
Savukart, pozitivs rezultats var tikt sasniegts vienigi ilgsto$a mijiedarbiba, cilvéks pamazam



parliecinas, ka stereotipiz€ta grupa ir daudzveidigaka, neka tas Skita ieprieks, stereotips pakapeniski
zaudg savu lietderibu un tiek atmests.

Lidz ar jaunas socialas lomas un funkciju apgtiSanu liela dala senioru sastopasar griitibam
gimenes loka (Lanka, Steinberga, 2011). Tam par iemeslu var biit senioru prasmju trikums
funkcionét miisdienu sabiedriba. To iespaido ari daudzu vértibu devalvacija (ari deformacija)
sabiedriba — gimenes ka vértibas devalvacija, partnerattiecibu un cilvécigo attiecibu ka vértibas
devalvacija, u.tml. Tas, vai vecvecaki sp&s pozitivi ieklauties misdienu jaunaja gimené, atkarigs gan
no jaunas paaudzes empatijas un tolerances, gan no ta, cik elastigs, pienemot un apgistot jauno, biis
pats vecais cilveks. Tatad paaudzu komunikaciju, mijiedarbibu un sadarbibu gimenes liment
iespaido:

1) jauno socialo lomu un funkciju apgtsana;

2) senioru iepriekSapgiito zinaSanu un prasmju maznoderigums jaunas paaudzes gimeng;

3) cilveku attiecibu deformacija (devalvacija) sabiedriba kopuma;

4) elastibas trikums no jaunas un vecakas paaudzes puses attiecibu veido$ana.

Paaudzu sadarbiba norisinas visas sabiedribas limeni: darba vietas, kultiiras pasakumos, masu
medijos, uz ielas utml. Paaudzu komunikaciju un sadarbibu $aja [iment iespaido:

1) paaudzu atSkirigie dzives stili un uzskati;

2) zinasanu trikums par citam paaudzém;

3) sabiedriba valdo$ie negativie aizspriedumi;

4) sabiedribas novecosanas;

5) lielo gimenu mazskaitliskums un kopa pavadita laika ilgums un kvalitate.

Zinatniska literatiira pamatojums tam rodas socialekologiskas teorijas atzinas (Stokols, 2002,
1992, Bronfenbrenner, 1979), kas ir ari atbilsto$as senioru stavoklim un iesp&jam Latvijas
kultarvide (Usca, Lubkina & Marzano, 2013).

Latvija veikti vairaki petijumi par paaudZu sadarbibu, par vecakas paaudzes ieguldijumu, ko ta
var dot miisdienu sabiedribai kopuma. P&tijums par divu paaudzu - pusaudZu un senioru -
saskarsmi, uzskatiem un nakotnes redz&umu veikts 2007.gada projekta ,,Paaudzu dialogs —
izpratnes un cienas garantija” ietvaros (Livanos aktualizé jautajumu par paaudiu mijiedarbibu
http://jekabpilslaiks.Iv/i). Aptauja piedalijas 600 respondentu — 300 jaunieSu un 300 senioru.
Pétijuma secinats, ka Latvija jauniesi pret veciem cilvékiem ir kritiskak noskanoti neka vecie cilveki
pret jaunieSiem. Vecie cilvéki no jaunieSiem gribétu sagaidit pozitivaku attieksmi, vairak
uzmanibas, pieklajibas, iejiitibas, vini gaida arT palidzibu. Savukart, jauniesi veletos no vecvecakiem
sagaidit dialogu, parrunas, ieklausiSanos un izpratni, dzirdét interesantus stastus par pagajuSo dzivi
u.tml. Pozitivi senioru izglitibas konteksta var veértét $adu informaciju: 1) gan jaunie$i, gan vecie
cilveki atzist, ka abas paaudzes saista nacionalas jitas, vesturiskie notikumi un piederiba Latvijai,
tapat arl gimeniskas un radnieciskas saites; 2) abu paaudzu parstavji labprat tiktos kopigos
pasakumos, talkas, svétku sarikojumos, ekskursijas.

Saprasanos starp paaudzém ES valstis raksturo Eiropas Parlamenta organizacijas Eurobarometer
(2009) veiktais petijums. Pétijuma dati, kas attiecas uz Latviju, liecina, ka Latvijas iedzivotaji
visvairak (74,8%) noraidijusi apgalvojumu, ka veci cilveki ir sabiedribas nasta (43,1% pilnigi
nepiekrita un 31,7% drizak nepiekrita), ka art visvairak piekritusi apgalvojumam, ka paaudzém nav
viegli saskanot viedoklus (47% pilnigi piekrita un 26,5% drizak piekrita). Ari Sis petijums norada uz
saskares punktiem, kas pozitivi vert§jami, izvéloties paaudzu pieeju ka strat€giju pieauguso
1zglitiba.

Eiropas valstis, arT Latvija paaudzu sadarbibas programmas (vai aktivitates un pasakumus)
organiz€ gan valsts institiicijas, gan nevalstiskais sektors. Pastav dazadas treSas paaudzes lauzu
sabiedriskas nevalstiskas organizacijas — klubi, pulcini un biedribas. Tam apvienojoties gan
regionalaja, gan arl profesionalaja limeni rodas iesp&ja apmainities ar pieredzi, organizét plasaka



méroga pasakumus un aizstavét senioru kopg€jas socialas intereses, vienlidz nodroSinot ari iesp&ju
pasrealizéties (Starppaaudiu sadarbibas nepiecieSamibas pamatojums
http://www.senjau.info/petijumi.htm). Daudzviet Eiropa - Polija, Vacija, Igaunija, Lietuva, u.c. -
paaudzu sadarbibas programmas tiek istenotas Tresds paaudzes universitates (TPU). Pieméram,
Polija ir 500 TPU. Tas atrodas pat mazas pasSvaldibas (Mudina vecuma nesédet majas
http://www.la.lv/mudina-vecuma-nesedet-majas/). Uzmaniba tiek pievérsta tam, ka iesp&jami ilgak
saglabat senioru socialo un fizisko aktivitati,ka pagarinat cilvéku darba mizu kopuma.Universitates
senioriem iesp&jams apgit sveSvalodas, jaunas tehnologijas, izglitoties visparjas veselibas
jautajumos un pirmas palidzibas sniegSana, kas ir loti svarigi vecakiem laudim, gerontologija un
vietgja regiona vesturé utml. Pavasara un vasaras perioda TPU seniori apmekl€ niijjosanas, Gidens
aerobikas vai citu fizisko aktivitasu nodarbibas (parasti vismaz vienu lidz divas reizes ned€la).
Piem@ram, Zelonije Goras Universitate, Polija, praktizé ne tikai bezmaksas, bet arT maksas
pakalpojumus senioriem, ka motivaciju aktivi lidzdarboties un nekavét nodarbibas, savukart TPU
administréSana iesaistitie cilveki strada ka brivpratigie. Programmu realizacija tiek izmantots ari
senioru — lektoru pakalpojums. Autoruprat, Latvijas apstaklos senioriem nepiecieSams nodro$inat
bezmaksas nodarbibas projektu ietvaros vai ari par nelielu maksu.

TPU pastavesana Eiropas valstis, arT Latvija liela mera atkariga no valsts un paSvaldibu socialas
politikas jautdjumu risinaSanas. Latvija ir iestradnes senioru izglitiba visos Ilimenos
(Lanka,Steinberga,2011), tomér tdm biezi ir fragmentars, Tslaicigs raksturs, tas tiek realizétas
konkrétu projektu ietvaros, bet Iidzeklu trukuma vai pasvaldibu nepietickama atbalsta d&] netiek
turpinatas ilgtermina. Uzskatam, ka nepiecieSams pilnveidot izpratni par paaudzu sadarbibas pieejas
lietderibu ne tikai entuziastu, bet arT pasvaldibas un valsts izglitibas politikas veidotaju un Tstenotaju
vidd, tadejadi nodroSinot senioru izglitoSanas procesa virzibu un parraudzibu.

Lai paaudzu sadarbibas programmas biitu efektivas un to darbiba biitu sekmiga, aktivitatem
jaatbild vairakiem parametriem, lai arT tas péc to darbibas satura, ilguma un regularitates var
atskirties (Lanka, Steinberga, 2011) (skat. 1.tabula).

Ka redzam tabula, neatkarigi no paaudZu sadarbibas programmu satura, darbibas ilguma un
regularitates, lai tas atbilstu abu paaudzu gaidam un vajadzibam péc komunic€Sanas un sadarbibas,
tam jaatbilst noteiktiem parametriem, kur svarigakais ir — paaudzu sadarbiba ne tikai ka process,
bet ka ilglaicigs un savstarpéji bagatinoss rezultats.

1.tabula
PaaudZu sadarbibas programmu raksturojums (Truskovska,2015)
Characteristics of generations cooperation programm (Truskovska,2015)
Programmu raksturojuma parametri: Programmu aktivitaSu iedalijjums péc

satura, darbibas ilguma un regularitates:

e programmu dalibniekiem rodas savstarpgjs e vienreizéja zindasSanu gusana par otru

pozitivs ieguldijums vecuma  grupu:  dalibnieki  giist
informaciju par otras paaudzes dzivi:
nekads  tieSaks  kontakts  netiek

organizets
e piedava un nostiprina jaunas socialas lomas e abu vecumu grupu saskarsme no
vai jaunas perspektivas jaunajai paaudzei attaluma: aktivitates, kuras nodroSina
un senioriem informacijas apmainu starp dazadu

vecuma grupu cilvékiem bez tiesa
kontakta (piem&ram, e-vidg)




programmu ietvaros darbojas dazadas
paaudzes, kuras nav saistitas radniecibas
saittm vai kuru dzivesvieta neatrodas
kaiminos

abu vecumu grupu tikSands: visbiezak
tiek planotas ka vienreizgjs pasakums,
nav regularas un ir Tslaicigas, kuru
rezultata notiek abu paaudzu tikSanas

veicina sapraSanos starp jaunako un vecako
paaudzi

ikgadéjas vai periodiskas aktivitates:
aktivitates, kuras visbiezak notiek kadu
ikgad&ju sveétku vai festivalu ietvaros

veicina abu paaudzu pascienas celSanos

islaicigi projekti, kuros abas vecuma

grupas  atrodas  ciesa  kontakta:
programmas, kuras kada laika perioda
nodroSina regularas un nepartrauktas
paaudzu attiecibas (t.i. iniciativas, kas
tieck veiktas ka izmé&ginajums, tiek
finansétas no noteiktiem resursu

avotiem)
e aktualiz€ socialo politiku un socialos e nepartrauktas paaudzu  sadarbibas
jautajumus  attiectba uz iesaistitajam programmas: t.i. programmas, kuras no
paaudzem eksperimentalam atzitas par

veiksmigam, vertigdm un tiek fondetas
un 1stenotas ilglaicigi

e programmu planosana un organiz&Sana tiek e nepartrauktas, dabiskas abu paaudzu
veikta efektivi attiecibas, atbalsts un komunikacija:
paaudzu sadarbiba, kura dabiski izriet

no kopienas (pieméram,
pasvaldibas)struktiiras, uzskatiem un
tradicijam

e programmu T1stenoSanas rezultata tiek
attistita paaudZu sadarbiba

Balstoties uz teorétisko analizi, varam secinat, ka senioru izglitiba, mérktiecigi un produktivi var
tikt pielietota paaudzu sadarbibaka strateégiska pieeja, kuras TstenoSanas rezultata ieguveji ir gan
atseviski individi, gan jaunaka un vecaka senioru paaudze, gan sabiedriba kopuma — harmoniska un
toleranta, lai ne tikai izdzivot, bet ar1 attistities un kvalitativi novecot (jo tas attiecas uz katru
sabiedribas individu).

Secinajumi
Conclusions

e Senioru izglitiba nav orientéta uz akadémiska grada iegtiSanu, bet gan jaunu prasmju un iemanu
iegliSanu vai eso$o prasmju un iemanu pilnveidi.

e Senioru izglitiba izvirzamo uzdevumu un realiz§jamo funkciju izpildi nodroSina notiekoSo
vecumposmam raksturigo fiziologisko, psihisko un socialo izmainu respektésana.

e Planojot macibu saturu, nepiecieSams apzinat konkrétds senioru grupas vajadzibas. Tas ir
motivacijas pamata un var biit saistitas ar dazadiem A.Maslow noteiktas vajadzibas piramidas
limeniem.

e Paaudzu sadarbiba ir socials lidzeklis (instruments), kas senioriem palidz nezaud&t socialo
aktivitati, aktivi un regulari darbojoties kopa ar jaunieSiem savu personigo motivu(meérku) vai
visas sabiedribas mérku laba.



TreSas paaudzes Universitates (TPU) Latvija ir jauns un nepietickami izmantots praktisks
senioru izglito$anas instruments, aktivas noveco$anas forma un veids. Stratégiski, pielietojot
paaudzu sadarbibas pieeju, var veicinat un sekmét TPU darbibu aktivizéSanos Latvija.
NepiecieSams pilnveidot izpratni par paaudzu sadarbibas pieejas lietderibu ne tikai entuziastiem,
bet arT paSvaldibas un valsts izglitibas politikas veidotaju un 1stenotaju vidi, tad€jadi nodrosinot
senioru izglitibas procesa virzibu un parraudzibu.

Lidz ar sabiedribas novecos$anos paaudzu sadarbiba var bit stratégiska piceja ne tikai senioru
izglitosana, ne tikai TPU aktivize$ana, bet ar1 visas Latvijas sabiedribas labklajibas veicinasana.
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GENERATIONS COOPERATION APPROACH IN EDUCATION OF SENIORS

Summary

In the performed research issues of essential concept in Europe, as well as in Latvia, have been
theoretically analysed — issues of active ageing and that is a conceptual approach to existence of the
following society when a large part of its inhabitants are elderly people. Important aspects of senior
education were analyzed — senior education tasks, functions, needs, and requirements of educational
content set on the basis of it. It has been found out that it has to satisfy four main groups of needs:
communication, physical and mental activities, self-actualization, acquirements and skills for self-
help.

Generational cooperation approach is identified as senior’s education strategy that will
contribute not only an active ageing of seniors but also society’s sustainability. It can be
conceptually applied to implementation of the Third Age University programmes. Parameters of
effective generational cooperation programmes were determined in the research. Programme’s
compliance to these parameters facilitates generational cooperation not only as a process but also as
a sustainable and mutually enriching result when the beneficiaries are separate individuals, as well
as younger and older generation, and also society as a whole — harmonic and tolerant, in order to not
only survive but also to develop and grow old qualitatively (because it refers to every society’s
individual). It is justified by the following conclusions of theoretical research:

e Senior’s education is oriented not towards earning an academic degree but towards obtaining
new skills and acquirements or improvement of existing skills and acquirements.

e Completion of set out tasks and enforceable functions of senior’s education is ensured by
respecting of physiological, psychical and social changes characteristic for particular age.

e While planning learning content, it is necessary to identify certain needs of senior group. They
are the basis of motivation and could be related to different levels of A. Maslow’s pyramid of
needs.

e Generational cooperation is social mean (instrument) that helps seniors not to lose social
activity, regularly and actively work with youth for their personal motives or for all society’s
aims.

e The Third Age University in Latvia is new and not sufficiently utilised form and kind of active
ageing and practical instrument for education of seniors. Strategically applying generational
cooperation approach, TAU activity in Latvia could be facilitated.

e It is necessary to improve not only enthusiast’s comprehension of usefulness of generational
cooperation approach, but also comprehension among the creators and executors of educational
policy in local governments and the country, thus providing progress and supervision of senior’s
education process.

e Along with the society’s ageing generational cooperation could be strategic approach to not only
senior’s education and TAU activation but also facilitation of all society’s welfare in Latvia.

Dr. Svetlana Us¢a, svetlana.usca@ru.lv
Dr. Zenija Truskovska, zenija_truskovska@inbox.Iv
Rezekne Higher Education Institution, Latvia
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VAIKU IR PAAUGLIU, TURINCIY AKTYVUMO IR DEMESIO
SUTRIKIMU, UGDYMO YPATUMAI

Dr. Angelé Cepénaité Dr. Beata DiomsSina
Mykolo Romerio universitetas Vilniaus universitetas

Vaikas mokosi kalbéti kalbedamas su kitais Zmonemis,
eiti — eidamas, vaziuoti dviraciu, kai mégina tai daryti.
/Joachim Rumpf, 2004, 82/

Santrauka

Misy Salyje iki Siol buvo skiriamas nepakankamas démesys vaiky, turin¢iy aktyvumo
ir démesio sutrikimy (toliau — ADS), ugdymo ypatumams aptarti. Siekiant padéti ugdymo procese
nemazam skaiciui vaiky, pasizyminciy démesio koncentracijos sutrikimu, hiperaktyvumu/padidintu
judrumu ir impulsyvumu, bei jveikti socialinius ir emocinius socialinés adaptacijos sunkumus,
svarbus visy ugdytojy — tévy, globéjy, pedagogy, socialiniy pedagogy, kity specialisty dirbanciy su
vaikais, dalyvavimas ir pastangos, taikant jvairius ugdymo metodus bei priemones.

Siame straipsnyje, pasitelkiant mokslininky teorines jzvalgas bei tyrimais patvirtinta
patirtj, siekiama atskleisti biidingus ADS turin¢iy vaiky sunkumus bei kasdienybé¢je iSkylancias
problemas, analizuojamos mokslininky teorinés nuostatos, tyrimy iSvados, padedantys geriau
suprasti ADS turin¢iy vaiky problemines situacijas, buidus atpazinti ADS ir teikti efektyvig pagalba,
taikant kompensacinés pedagogikos principus.

Raktazodziai: psichikos sveikata, ADS turintys vaikai, ADS turin¢iy vaiky ugdymas.

Ivadas

Aktyvumo ir démesio sutrikimo (toliau - ADS, angl. ,Attention Deficit and
Hyperactivity Disorder - ADHD) apibréztis atskleidzia pagrindinius §io sutrikimo simptomus:
démesio koncentracijos sutrikima, hiperaktyvuma/padidintg judrumg ir impulsyvuma.

Pasak P.A. Teeter (1998), esant ADS, stebimas nepakankamas kai kuriy smegeny
sriéiy, reguliuojanéiy kompleksinius Zmogaus elgesio procesus, funkcionavimas. Sie procesai susije
su Russel A. Barkley (1997) aprasytomis vykdomosiomis funkcijomis, apimanciomis tikslinj elges;,
planavima, problemos sprendimg, darbing atmintj, démesio kontrole, kognityvinj lankstuma,
savikontrole. R.A. Barkley (1997) taip pat nustaté, jog ADS apsprendzia su slopinimu susijusios
problemos.



Natalia del Campo ir kt. (2011) pasteb¢jo, jog tam tikrose smegeny srityse stebimas
neurotransmiteriy (dopamino ir noradrenalino) disbalansas, kuris fiksuojamas 3 - 7 proc. visy
mokyklinio amziaus vaiky. D. Leskausko ir kt. (2004) moksliniai tyrimai patvirtino, jog Lietuvoje
aktyvumo ir démesio sutrikimas nustatytas 5, 2 proc. tirty pradiniy klasiy moksleiviy.

ADS biidinga nedémesingumo, hiperaktyvumo ir impulsyvumo raiSka daznai
neiSnyksta ir suaugusiojo asmens raidoje. Dél Sios priezasties labai svarbu skirti tinkama démes;j
vaikams, kuriems budingi minéti sutrikimai, kad bity uztikrintos geresnés jy adaptacijos
visuomenéje galimybés.

ADS turintys vaikai - specialiyjy poreikiy vaikai, todél, bendraujant su jais ugdytojams
- tévams, artimiesiems, globéjams, pedagogams, soc. pedagogams, svarbu zinoti apie $iy vaiky
sutrikimus bei kaip vaikams galima efektyviai pagelbéti ugdymo procese, kad biity uztikrinta
optimali vaiko raida. Antra vertus, zinojimas apie ADS turin¢iy vaiky sunkumus padés iSsiugdyti
jgidzius, reikalingus bendraujant ne tik su ADS turinCiais vaikais, bet ir su ADS turinciais
suaugusiais.

Cathy Laver-Bradbur ir kt. (2010, 23) teigé, kad ugdytojy ilgalaikis tikslas - iSmokyti
vaika, kad jis, remdamasis tévy ir mokytojy pagalba, kontroliuoty savo elgesj, ir jaustysi gerai su
suaugusiaisiais, su kuriais bendrauja bei vertinty savo teigiamus bruozus.

Pagalba ADS turintiems vaikams svarbi todél, kad Sie vaikai neturi jtakos pakeisti
savo aktyvumo lygio, paprastai jie elgiasi impulsyviai, neturi kantrybés, stokoja empatijos, situacijos
supratimo ir jvertinimo, jiems buidingi staigiis nuotaikos svyravimai. Dél ADS salygoty sunkumy
gali sutrikti jy socialiné adaptacija - nesulaukus aplinkiniy supratimo ir pagalbos, tokie vaikai
kiekvieng dieng gali patirti daugybe frustruojanciy situacijy ir nes€kmiy.

Sio straipsnio tikslas — atskleisti ADS turinéiy vaiky ugdymo ypatumus.

1. Sutrikimai ir sunkumai, badingi ADS turintiems vaikams

1.1. ADS savokos raida

Padidintas fizinis aktyvumas, impulsyvumas ir démesio koncentracijos sunkumai buvo
biidingi Zmonéms visais laikais, taCiau padidintas fizinis aktyvumas, impulsyvumas, démesio
sukaupimo problemos, kaip sveikatos problema, buvo pastebéta, palyginus, neseniai. Kaip atskirti
reakcijy ir emocijy krastutiniai pasireiskimai

Pirmasis vaikus, turin¢ius démesio sukaupimo sunkumus ir padidinta judruma, kaip
sveikatos problema, aprasé brity pediatras seras George Frederic Still (1868 — 1941 m.). 1902 m.
savo praneSimuose KaraliSkojoje gydytojy kolegijoje (angl. Royal College of Physicians) jis pristaté
savo mokslinj darba, kuriame aprasé apie 40 vaiky, turin¢iy rimty démesio sukaupimo ir
savireguliacijos problemy. Sie vaikai daZnai budavo agresyvis, neklausantys, nepasiduodantys
disciplinavimui, jiems buvo bidingi emocijy protriikiai, jie nepasimokydavo i§ neigiamo savo
elgesio pasekmiy, taiau jy intelektas buvo normalus (Still, 1902). Gali kelti nuostabg, kaip Siam
autoriui tuo metu pavyko tiksliai aprasyti tai, kas Siandien vadinama aktyvumo ir démesio sutrikimu.
G. Still juos pavadino ,,netipinis vaiky moralinés kontrolés trikumas® (angl. ,,An Abnormal Defect
of Moral Control in Children*). Nepaisant tokio profesionalaus ir tikslaus G.Stillo probleminiy
vaiky apraSymo, pra¢jo keli deSimtmeciai, kol neramis wvaikai vél sukélé mokslininky ir
profesionaly susidoméjima. Mazdaug XX a. ketvirto deSimtmecio viduryje pradéta manyti, jog ADS
priezastys susijusios su smegeny disfunkcija ir atsirado terminas ,,minimalus smegeny pazeidimas*
(angl. ,,Minimal Brain Damage - MBD*) (Lange, 2010).



Véliau nuo 1960 m. vaiky, turin¢iy démesio sutrikimg, padidinta motorinj aktyvuma
bei temperamento sunkumus atveju buvo naudojamas terminas ,,minimali smegeny disfunkcija“
(angl. ,,Minimal Brain Dysfunction — MBD*) (A Brief History of ADHD.)

1952 m. Amerikos psichiatry asociacija sukiiré pirmag diagnosting sistema (angl.
,Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders® — DSM-I). Ta¢iau DSM-I nebuvo aprasSytas
ADS. 1967 m. buvo pasiillyta diagnostiné sistema DSM-II kurioje buvo jvesta sgvoka
,hiperkinetinis impulsy sutrikimas* (angl. ,, Hyperkinetic Impulse Disorder®).

1980 m. buvo pristatyta diagnostiné sistema DSM-III, kurioje savoka ,hiperkinetinis
impulsyvus sutrikimas® buvo pakeistas j démesio trikumo sutrikimg (angl. , Attention Deficit
Disorder - ADD*). Mokslininky nuomone, hiperaktyvumas ne visada buidingas Siam sutrikimui. Jie
18skyré du démesio trilkumo sutrikimo potipius: apimantj] démesio sutrikimg ir hiperaktyvuma bei
démesio sutrikima, nesant hiperaktyvumo.

1987 m. buvo patikslinta diagnostinés sistemos DSM III-R klasifikacija, kurioje
atsirado sgvoka ,,Aktyvumo ir démesio sutrikimas“ - ADS (angl. ,,Attention Deficit Hyperactivity
Disorder - ADHD®).

1994 m. DSM-IV Kklasifikacijoje ADS isskirti 3 potipiai: ADS vyraujant
nedémesingumo  sutrikimui; ADS  vyraujant  hiperaktyvumo/impulsyvumo  sutrikimui;
kombinuotas/klasikinis tipas. 2013 m. buvo sukurta nauja DSM-5 Kklasifikacija, kurioje ADS
neskirstomas  potipius, nes ADS simptomy pasireiSkimas tam paciam asmeniui gali kisti gyvenimo
eigoje. DSM-5 klasifikacijoje ADS skirstomas j lengva, vidutinj ir sunky.

1.2 Sunkumai, iSkylantys ADS turintiems vaikams

Pasak Mia Kellmer Pringle (1980, 71-72), visiems vaikams budinga jy raidos
»heprisitaikymo* stadija. Pvz., negatyvistinis vaiko elgesys, pasireiSkiantis daZniausiai sakomu
,»ne“ arba ,,nedarysiu® yra vaiko dazniausiai naudojamos frazés, kai jis yra 3 mety, septyneriy mety
vaikas trokSta eiti | mokykla, tuo tarpu trylikos mety vaikas - daznai paniurgs ir nepastovios
nuotaikos. Visa tai - budingos tam tikram amziui ir raidos etapui vaiko raidos reakcijos.

Minéta autoré (1980, 72) iSskiria 5 kriterijus, nusakanéius vaiko elgesio problemas:

- Chronologinis amzius, rodantis, jog butina j vaikg Zvelgti raidos normy $viesoje;

- AmZiaus kriterijaus nepakankamumas, kad biity pastebétas elgesys, besiskiriantis nuo kity
to amziaus vaikuy;

- Elgesio intensyvumas;

- Elgesio uZsitgsimas;

- Vaiko kultariné ir socialiné aplinka.

Siekiant tikslingai padéti vaikams, turintiems ADS, visy pirma,biitina paanalizuoti
budingus ADS turin¢iy vaiky sunkumus ir kasdienybéje iSkylancias problemas.

Koncentracijos ir démesio perkélimo sunkumai

Kaip teigé¢ Harvey.C.Parker (2005,.6) démesio sutrikimai gali biiti ne toks matomi kaip
hiperaktyvumas ar impulsyvumas, bet tai paprastai ADS simptomai, kurie sukelia daugiausia
problemy mokykloje. Klaséje, neatidis vaikai, daZznai negali buiti pakankamai ilgai sutelk¢ démes;,
kad uzbaigty uzduotis. Jie turi problemy sekti mokytojy nurodymus. I$siblaske savo aplinkoje ar
savo mintyse Sie vaikai daznai pradeda daugiau dalyky, nei baigia.

D¢l koncentracijos sutrikimo vaikas negali iSklausyti, kas jam sakoma (iSklausyti
instrukcijy). Jam sunku susikoncentruoti ties uzduotimi, jis greitai pavargsta ir d¢l to vengia atlikti
uzduotj. Kadangi ADS turintys vaikai nepasizymi démesingumu detaléms, jie negali suprasti



detalesniy instrukcijy ir, kaip 1§ jy tikimasi, pagal jas atlikti uzduociy. Pastebéta, jog vaikui sunku
organizuoti savo veiklg.

Dorthe Holm ir kt. (2013) aprasSo, kad vaikui buina sunku perkelti démes;j j kitg objekta,
pvz., jei vaikas pradéjo atlikinéti uzduoti, o mokytojas ji nutraukia, kad duoty kokiy nors papildomy
nurodymy, vaikui gali buti sunku grjzti prie uzduoties-

Pasyvumo ir sulétinto reagavimo sunkumai

Vaikas gali biiti pasyvus ir létas. Aplinkiniams gali pasirodyti, kad $is vaikas stokoja
jégy ir energijos. D. Holm ir kt. (2013) nurodo, kad, nors ADS turintys vaikai motorisSkai greiti,
taCiau jy démesys yra sulétintas, pvz. jie sureaguoja ] nurodymus arba atsako | klausimus po pauzeés.
D¢l démesio sutrikimy ir sulétinto mastymo tempo vaikui gali biiti sunku jsigilinti j Zaidima, todél
tokie vaikai arba per greitai jeina | zaidimg, arba ka nors praleidzia bendrame zaidime, ir tai
neigiamai veikia jy bendravimg su kitais. Bendraujant jie daznai reaguoja impulsyviai, dél to gali
biiti atstumti savo bendraamziy, jiems gali biiti sunku rasti draugy.

Mokyklinio amziaus vaikams dél patiriamy sunkumy sudétinga atlikti rytmecio
rutining veikla namuose, tévams to nepaprasius. pastebi, jog Siems vaikams sunku savarankiskai
isiminti kasdieninés rutinos seka: ,,apsirenk, iSsivalyk dantis ir susidék kuprine®. Mokykloje Sie
vaikai, tikétina, svajoja, kai sakomi nurodymai ir iSsiblasko dél menkiausio triuk§mo klaséje, jiems
sunkiau, lyginant su bendraamziais, nukreipti tuoj pat savo démesj | uzduotj. Minéti sunkumai gali
trukdyti suprasti socialinius zenklus ir zaidimo taisykles, pvz., tinkamu metu sustabdyti pokalbj
binant su bendraamziais (Mikami et al, 2009, 160).

Padidintas aktyvumas ir impulsyvumas

Harvey C.Parker (2005, 7-8) pazyméjo, kad daugelis vaiky su ADS turi problemy dél
impulsy kontrolés. Tai reiSkia, vaiko nesugebéjima reguliuoti emocijas ir elgesj.Vaikas veikia
greitai, nepakankamai numatydamas savo elgesio pasekmes. Pasak Sio autoriaus, socialinis
impulsyvumas veda link draugys¢iy su bendraamzZiais praradimo, nes vaiko, turin¢io ADS elgesys
gali erzinti, atrodyti, kad toks vaikas nesupranta, kada jau yra pasiektos elgesio ribos.

Vaikas nuolat juda, kruta, lekia, nenustygsta vietoje (taip pat ir tose situacijose, kai
reikia ramiai sédéti). Tokiam vaikui sunku sulaukti savo eilés, jis pertraukinéja, atsako dar
nesulaukus klausimo.

Dorte Damm ir kt. (2006) pabréze, jog ADS turincio vaiko elgesiui biidinga reaguoti
impulsyviai, pasireiskia dideli nuotaikos svyravimai, situacijos nejautimas, nekantrumas. Vaikas
reaguoja tiesiogiai nuo impulso j veiksma, visiSkai nepasinaudodamas savo ankstesne patirtimi,
elgiasi be pasvarstymy. Aplinkiniams toks elgesys gali biiti suvokiamas kaip blogas ir piktadariSkas.
Paskui vaikas suvokia ir supranta, kad elgési blogai, gali papasakoti, kg reiSkia elgtis gerai.
Mokslininkai paZymi, jog vaikas tikrai noréty elgtis gerai, bet, iSkilus probleminei situacijai,
reagavimo momentu negali prisiminti savo patyrimo ir pasinaudoti savo jgytomis Ziniomis.

AY. Mikami, A. Jack, M.D. Lerner (2009, 160) teigé, jog hiperaktyvumo
/impulsyvumo simptomai pasireiSkia sunkumais ramiai sédéti klaséje ar namuose prie piety stalo.
Vaikai bégs ir lis prie jvairiy daikty parduotuvéje, kai tuo tarpu kiti vaikai to nedaro. Jie atsakings ]
klausimus, klausian¢iajam dar nebaigus suformuluoti klausimo, kartais atsakinés neteisingai, nes
nebus iSgirde pilnai nurodymy. Jprasta, kad jie pertraukingja vykstancius pokalbius, kas gali
nutraukti bendraamziy draugyste. Minéti autoriai, remdamiesi Hart ir kt. (1995), pazyméjo, jog
paprastai hiperaktyvumo ir impulsyvumo simptomai su amziumi susilpnéja, taiau nedémesingumas
iSlieka.

D.Holm ir kt. (2013) apras¢, jog, buinant ir bendraujant su kitais, ADS turin¢iam vaikui
dél impulsyvumo ir démesio sutrikimo gali kilti jvairiy konflikty, jis gali biiti atstumtas kity, jam



gali biiti sunku rasti draugy, nors vaikas labai troksta jy turéti. Vaikui gali buti sunku suprasti kity
zmoniy neverbalinius signalus ir kvietimus socialiniam bendravimui. Kaip jau buvo minéta, vaikui
sunku matyti situacijg i§ kito Zmogaus perspektyvos, pvz., vaikas jsivaizduoja, kaip turi vykti
zaidimas ir mano, kad visi kiti zaidimo dalyviai mano ta patj. Jeigu zaidimas nevyksta pagal vaiko
jsivaizdavima vaikas gali supykti — tai rodo, jog vaikui truksta situacijos pajautimo.

Peteris Clasii ir kt. (2012) atliktais tyrimais nustaté, jog vaiky, turin¢iy ADS,
socialiniai ir emociniai sunkumai ateityje didina gyventojy, turin¢iy funkciniy sutrikimy skaiciy,
pvz., vaikai, turintys ADS labiau linke nelankyti mokyklos bei gali turéti reikaly su sveikatos
priezitros paslaugy jstaigomis.

Sunkumai, susije su vykdomosiomis funkcijomis

Kaip teigé H.C Parker (2005, 8), neatidumas, hiperaktyvumas, impulsyvumas negali
pilnai paaiskinti visy sunkumy, kuriuos patiria vaikai, turintys ADS. Zvilgsnis j vykdomasias
funkcijas suteikia platesnj sunkumy suvokimg. Procesy rinkinys, kurj zmonés naudoja problemai
spresti ir reaguoti tikslingai ir tikslag nukreiptu biidu yra susijes su vykdomosiomis funkcijomis,
kurios leidzia asmeniui inicijuoti elgesj, slopinti konkuruojancius veiksmus ar dirgiklius, pasirinkti
atitinkamus uzduociy tikslus, plang ir organizuoti priemones, siekiant iSspresti sudétingas
problemas, lanksciai, kai biitina, keisti problemy sprendimo strategijas, stebéti ir vertinti elgesj ir
naudoti darbing atmintj, aktyviai saugoti naudingg informacijg ir naudoti ja spresti problemas. Pasak
Sio autoriaus (2005,.9), normaliam vykdomyjy funkcijy vystymuisi jtakg gali turéti tam tikri
veiksniai, pvz., kaktos srities galvos traumos, infekcijos, apsinuodijimas Svinu arba poveikis kity
toksiniy medziagy, nepakankamumas neuromediatoriniy chemikaly, kurie gali sulétinti arba
pabloginti vykdomosios funkcijos veikimg ir sukelti ADHD simptomus.

Planavimas ir veiksmy eiga — dar vienas sunkumas, iSkylantis ADS turintiems
vaikams. Pasak D. Holm (2013), vaikas daznai sutelkia démesj ties detalémis ir dél to, negali
suvokti viso veiksmo visumos. Suaugusieji Siuo atveju turi padéti vaikui sudaryti visuma 1§ detaliy,
pvz., sudaryti vizualinj dienos plana, sudaryti vizualinj plang uZduotims spresti ir pan.

Siekiant padéti vaikams, jveikti sunkumus turi drauge darbuotis tévai, mokytojai, soc.
pedagogai ir Kiti asmenys dirbantys su vaikais,

Kiti iskylantys sunkumai

L. Wheeler (2010, 118) akcentavo kitus sunkumus, su kuriais turi dirbti vaiky ugdytojai:
* Mokymosi sunkumai

* Kalbéjimo ir kalbos vystymosi sunkumai

* Pavojingo elgesio sutrikimai

* Emocinis nebrandumas

* Socialiniy jgiidziy problemos

« Zema saviverté

* Menka motoriné kontrol¢ — sunkumai rasant ranka bei apsirengiant

* Padidintas jautrumas

2. ADS turindiy vaiky socialinés kompetencijos ugdymas

2.1. Bendrieji ugdymo principai

Vaiky, turinéiy ADS, ugdytojams Lietuvoje pravarti pasitelkti JAV Svietimo
departamento 2008 m. ataskaitoje pateikta JAV pedagogy, sékmingai ugdanciy vaikus, turincius



ADS, patirtj. Kaip teigiama minétoje ataskaitoje, JAV pedagogai naudoja trijy krypc¢iy strategija.
Pirmiausia, jie siekia identifikuoti unikalius vaiko poreikius. Pvz., mokytojas nustato kaip, kada ir
kodél vaikas yra neatidus, impulsyvus, ir hiperaktyvus. Vadovaudamasis pastebéjimais, mokytojas
parenka skirtingus mokymo metodus, susijusias su akademiniu déstymu, elgesio intervencija, ir
klasés aplinka, atitinkanc¢ia vaiko poreikius. Galiausiai, mokytojas panaudoja Siuos metodus
individualizuotoje ugdymo programoje ar individualiame plane ir sujungia §ig programa su Kitiems
vaikams klaséje teikiama mokymo programa.
Mineéta trijy krypciy strategija apibtidinama tokiu budu:
- Jvertinti vaiko individualius poreikius ir stiprybes.
- Pasirinkti tinkamus mokymo metodus.
- Integruoti atitinkamus metodus j specialiyjy ugdymo poreikiy turin¢iy vaiky individualig
ugdymo programg (Teaching Children..., 2008, 4).

Aptariamoje ataskaitoje ypa¢ pabréZiama, jog néra dviejy vaiky SU panasiais ADS
pozZymiais, todél svarbu prisiminti, kad nei viena edukaciné programa, praktika, ar nustatyta tvarka
nebus tinkama visiems ADS turintiems vaikams.

Pasak D. Damm ir kt.(2006), biidinga, jog ADS turintys vaikai stokoja socialiniy
1giidziy, sunkiai supranta socialinés taisykles, yra impulsyviis, d¢l to, jie daznai pasako ka nors ne tg
ir ne vietoje. D¢l to gali iskilti nesusipratimy, nes kiti suauge tai gali suprasti, kaip neiSaukléjimo ir
nemandagumo apraiSkg. Svarbu prisiminti, kad ADS turintis vaikas noréty elgtis tinkamai, bet jis
stokoja elgesio strategijy, vidinio stabilumo ir gebéjimo jvertinti situacija.

R. Greene (2009) pabréze, jog ADS turintis vaikas negali buti lyginamas su kitais
vaikais, o labiau kreipiamas démesys ] Sio vaiko asmeninj vystymagsi ir asmening pazanga.
Kiekvienas vaikas turi skirtingas galimybes, o vaikai su neuropsichiatriniais sutrikimais
funkcionuoja kitaip negu kiti. UZuot juos ,,lauzus®, siekiant vaiky prisitaikymo prie aplinkos bendry
reikalavimy ir prie daugumos, pedagogai privalo taikyti kompensacinés pedagogikos principus, §iUO
atveju pedagoginiai metodai padeda kompensuoti su sutrikimais susijusius trukumus.

Vaiko ,,palenkimas‘ suaugusio valiai daznai néra efektyvus, atvirks¢iai, rezultatas gali
biti prieSingas — vaikas, kuris arba nesupranta, ko i§ jo tikimasi, arba negali atitikti suaugusiyjy
lukesCiy reaguoja frustracija ir agresija. Kiekvienas vaikas noréty buti pagiriamas uz gera elges;,
gerus rezultatus. Ne visi vaikai turi tokias galimybes, todél suaugusiems asmenims, svarbu
prisiminti, jog ,.kiekvienas vaikas elgiasi tinkamai, jei tik jis gali“ (R. Greene, 2009).

Linda Wheeler (2010, 35) teigé, jog klaséje daugeliu atveju labai svarbus pirminis
neformalus vaiky stebéjimas, taiau, esant tam tikroms aplinkybéms, bitinas labiau sistemingas
tiesioginis stebéjimas, padedantis tirti ir kiekybiskai nustatyti, ar besimokanciyjy elgesys turi ADS
pozymiy ar ne. Autoré pazymejo, jog, naudojant sistemingo stebéjimo metoda, iSvengiama
vertinimo SaliSkumo ir pedagogas turi galimybe¢ neformaliai jvertinti moksleivio elges;j.

L.Wheeler pabrézé, jog nustatant konkrety ADS atvejj remiamasi iSsamia tévy,
mokytojy, mokyklos psichology ir kity specialisty, informacija, turint formalig gydytojo nustatyta
medicining diagnoze. Vaiko vartojami vaistai, jy teigiamas ar neigiamas poveikis, pasak jos, taip pat
yra ADS valdymo dalis. Sistema, kurioje veikia jvairiy sri¢iy specialistai, privalo uztikrinti
rezultatyvy darba, todel, pasak autorés, specialistai turi susitarti dél bendry prielaidy rinkinio, nors
tai sudétinga, kai atskiras sritis reguliuoja vis kiti teisés aktai.

Kaip teigé Cooper (2005, 130), pedagogai vaiky su ADS ugdymo procese turéty
tinkamai naudoti, strategija, susijusig su ADS poZymiais, skirta ne slopinti, o panaudoti, kai kurias
vaiko savybes, pvz., geb¢jima giliai susitelkti ties pasirinktomis temomis, skirtingg mastymo btida,
lakig vaizduote, novatoriSkumg ir smalsumg; jautrumg; kirybiSkumg; didziule energija; nora
rizikuoti; entuziazmg; smalsuma; humoro jausma.



2.2. Komunikaciniy sunkumy jveikimas

Mokslingje literatiroje, kaip pazymi R. Mandel — Blasio ir kt. (2009), yra paplitusi pagrjsta
tyrimais nuostata, jog ADS turintys asmenys pasizymi socialiniy jgiidziy stokos rizika ir
18Saukianciu elgesiu. Fussel,Macyas ir Saylor (2005) nustaté, jog vaikai, turintys ADS, pasizymi
didesne socialiniy jgidziy stoka, nei asmenys, turintys mokymosi sutrikimy/mokymosi problemy.
Mandel —Blassio ir kt., remdamiesi Barkley, Fisher, Smalish ir Fletcher (2004), taip pat pabrézé, jog
tarpe vaiky, kuriems diagnozuotas hiperaktyvumas, impulsyvumas, nedémesingumo simptomas,
pastebima iSSaukiancio elgesio tendencija suaugusiame amziuje ir tai daznai veda prie asocialios
veiklos.

Mokslininkai ir praktikai naudoja jvairius metodus jvertinti vaiko socialinius jgtidzius.
Kaip teigé Stephen D.A. Hupp ir kt. (2009, 4), tradicinis, vienas labiausiai paplitusiy biidy, - kity
vertinimas, kuri vykdo bendraamziai, mokytojai, tévai, teikdami jvertinimus, praneSimus. Taciau
tradiciSkai vertinant socialinius jgiidzius, iSrySkéjo trukumas, jog informacija susijusi tik su tuo, ka
vaikas gali ir ko negali, tuo tarpu néra aplinkos atsako j vaiko elgesj. Kaip pasteb&jo minéti autoriai
(2009), remdamiesi Haring (1992), Sheridan ir Walker (1999), Warnes ir kt, (2005 ), dél Sios
priezasties pradétas taikyti kontekstinis jgiidziy vertinimas, apimantis ne tik tikslus ir motyvacijg 18
vaiko perspektyvos, ta¢iau ir kity atsaka, kuris gali prisidéti prie vaiko socialaus elgesio plétojimo ar
siaurinimo.

D. Holm ir kt. (2013) nurodo, jog ADS turintiems vaikams biidingos bendravimo
problemos, jie daZniausiai gali kalbéti tik apie asmeninius poreikius. Jy kiino kalba yra maziau
iSraiskinga, jie maziau naudoja gesty, mimikos, akiy kontakto. Jiems gali stokoti situacijos pajutimo,
jie stokoja gebéjimy pradéti ir/ar palaikyti pokalbj. Vaikas gali kalbéti tik jj dominancia tema. D¢l to
vaikas gali atrodyti egoistiSkai nesugebantis kity uzjausti bei iSklausyti. Taciau daZniausiai taip biina
ne dé¢l egoizmo, o dél démesio sutrikimo ir impulsyvumo.

Pasak A.Y. Mikami ir kt. (2009, 175), intervencijos, skirtos kurti vaiky, turinéiy ADS
draugystés rySius su bendraamziais, tai - daug Zadanti galimybé patobulinti Siy vaiky socialinius
lgiidzius. Minéti autoriai pazymejo, jog tokios iSvados kol kas remiasi tik tévy ir mokytojy
pastebéjimais, todél bitini tolimesni tyrimai. Remdamiesi T.M. Achenbach ir kt. (1987, 101),
mokslininkai teige, jog socialinius jgiidZzius ADS turintys vaikai galéty patobulinti biidami labiau
struktiiruotose bendraamziy grupése.

Pasak A.Y. Mikami ir kt.(2009), besiremian¢iy K.L., Bierman, W. Furman (1984),
A.Y. Mikami ir kt (2005) nuostatomis, vaikams, turintiems ADS, plétoti socialinius jgiidZius
mokyklose gali sékmingai padéti bendradarbiaujantis mokymasis, kuris biity jgyvendinamas kaip
mokyklos strategija, kai vaikai klasése turi dirbti drauge, kad pasiekty bendry tiksly. Elisabeth G.
Cohen (1994, 2-3). pabrézé, kad grupés pagrindinis bruoZas yra tas, jog grupei deleguojama
uzduotis, kurig ji diskutuoja, aptarinéja tarpusavyje, o, kad uzduotis biity jvykdyta, moksleiviams
reikalinga vienas Kito pagalba. Autoré pabrézé, jog mokymasis placiai panaudojant jgudzius ir
gebéjimus, jgalina kiekvieng moksleivi inesti svarby indélj i bendra rezultata.

E.G. Cohen ir kt. (1989) pastebéjo, jog mokytojams iSmokti deleguoti savo
vadovavimg klaséje néra lengva uzduotis, nes jie negali prarasti kontrolés klas¢je. Antra vertus, jie
turi teikti pagalbg moksleiviams, juos instruktuodami ir palengvindami jiems uzduoties vykdymo
uzbaigimga.

Tuo atveju, kai moksleiviams yra deleguotas vadovavimas, jie gali akivaizdziai
jsitikinti. kad Zmonés gali gauti reikiamg pagalba, ir kad kiekvienas grupés dalyvis supranta, kg jie
daro. Net jei néra tarpininko, turin€io reikiamy akademiniy jgudziy, jis ar ji gali veikti kaip
katalizatorius, skatinti grupés narius dalytis igiidziais ir jzvalgomis, gautais vieni i§ kity grupéje.



Toks valdzios delegavimas leidzia moksleiviams klas¢je patiems ugdyti savyje mokymosi elges,
uzuot tai daryty mokytojas (Cohen, 1990,15-16).

L. Wheeler (2005, 70) atkreipé démesj j vaiky, turinciy ADS, susodinimg klaséje,
pabrézdama, kad toks vaikas turéty sédéti netoli mokytojo, klasés priekyje, nugara i kitus vaikus,
toliau nuo dury, langy ar triukSmingy viety. Jos nuomone, geriausia, kai vaikas turi 2 vietas —
vienoje gali pasédéti, kai jam reikia ramybés susikaupti, antroje — kai reikia bendrauti, plétoti
socialinius kontaktus ir paskatinti bendradarbiaujantj mokymasi ir bendraamziy kuravima.

Specialistai ir tévai, ugdantys vaikus su ADS turi Zinoti, jog ADS turintys vaikai taip
pat gali turéti jautresnius jutimus. Kaip raSo Holm D. ir kt. (2013), jie gali kitaip (pvz., per daug
jautriai) suvokti garsinius, vizualinius, taktilinius dirgiklius. Vaikas gali jautriai reaguoti j dideles
patalpas, arba jeigu patalpoje yra daug zmoniy. Garsai, Sviesa, kvapai, prisilietimai, kurie yra
neutraliis arba maloniis kitiems, ADS turin¢iy vaiky gali buti suvokiami kaip nemaloniis arba net
skausmingi-

Kai ADS turintis vaikas bendrauja, jis ne visuomet supranta neverbalinius signalus, ir
tai gali trikdyti bendravimo abipusiskumg. Vaikas gali kartais netinkamai elgtis tiek su paZjstamais
tiek su nepazjstamais zmonémis. Vaikas gali nejausti distancijos ir biiti per familiarus arba biti per
daug uzdaras, bendraujant su svetimais Zzmonémis. Tokiam vaikui gali biiti sunku surasti savo vietg
bendraujant su kitais. Vaiko démesio problemos ir impulsyvumas trukdo laikytis taisykliy.

D. Holm ir kt. (2013) pataria, jog siekiant aktyvinti vaiko komunikavimg, bitina
pamokyti vaikg pagrindiniy bendravimo jgudziy - paskatinti jj kalbant zvelgti j asmenj ir jo akis bei
paaiskinti, kad, jei jis to nedaryty, kitas asmuo gali pamanyti, jog jam neskiriamas démesys ir
pokalbis nebus sékmingas. Jei toks vaikas dalyvauja pokalbyje ir, uzuot jsijungges i pokalbj, perdaug
kalba apie save, dominuoja, verta jam priminti - “tavo eilé”. Ugdytojai privalo jsidéméti, jog ADS
turintiems vaikams budingas konkretus mastymas ir konkretus situacijos supratimas. Todél
bendraujant su jais reikéty vengti iSsireiSkimy, turinCiy perkelting prasme (pvz., ,,mirsiu i§ juoko®,
»hevalgyk daug, nes sprogsi®).

Kaip teigé C. Laver-Bradbury ir kt, (2010, 37), tévysté, turint vaikg su ADS
problemomis, yra emociSkai ir fiziSkai nelengva, tampanti lyg ,sunkiu darbu®. Taciau tévai,
siekdami poky¢iy vaiko gyvenime, turéty keisti savo tévystés supratimg ir veikti labiau orientuotai |
ADS simptomy jveikima, tapdami vaiko gidais ir treneriais, nukreipianciais vaikg link rezultatyvaus
elgesio. Autoriai pabréze, kad negalima tikétis rezultaty per vieng diena, taciau, kai tik tévai patikés
galimybe pozityviai veikti, siekiant poky¢iy, tie pokyc¢iai vaiky elgesyje taps matomi kasdien.

Ugdytojai turi atrasti teigiamus vaiko bruozus, pagirti vaika dél gery darby. C. Laver -
Bradbury ir kt. (2010, 55) pataré¢ tévams matyti savo vaike daugiau teigiamy bruozy, stengtis biti
harmonijoje su juo, prieSingu atveju, tai i$Sauks papildomy disciplinos problemy. Buvo
rekomenduojama pagirti vaika, pasakant uz ka tas pagyrimas. Pagyrimas gali biti véliau
naudojamas, siekiant pageidaujamo ilgalaikio elgesio ateityje. Svarbu ugdyti, pasak C. Laver -
Bradbury ir kt. (2010, 102-103), vaiko klausymosi jgidzius bei su vaiku kalbant naudoti
entuziastingg, draugiska balso tong, socialiai priimting kalbos manierg. Mokslininkai pataré tévams
ginti vaiko savivertg, o dél vaiko elgesio iSkilus problemai, stengtis ja ,,apvilkti namy taisykliy
rabu®, ,,nespausti vaiko.

2.3. Planavimo sunkumai ir socialiniy problemy sprendimas

Laikas yra svarbi dalis planuojant vaiko dieng. ADS turintis vaikas neturi laiko
pojicio, laiko sagvokos jam taip pat nesuprantamos. Bendraujant su vaiku reikia vengti tokiy fraziy
»heuzilgo®, ,,palauk minutg®, ,,tuoj padarysime*.



Kadangi vaikui sunku pereiti nuo vieno aktyvumo prie kito, D.Holm ir kt. (2013) teige¢,
jog toki vaika reikia i§ anksto paruosti veiklos pakeitimui (virtuvinio laikrodzio, paveiksliuko
pagalba). Vaikas tuomet turi laiko ir galimybe nusiteikti kitai veiklai.

Michael W. Corrigan (2014) pasisaké uz tam tikros dienos veiklos struktiiros taikyma.
Pasak jo, Zinant, kad struktiira padeda vaikams apskritai elgtis geriau ir geriau mokytis mokykloje,
tikslinga, kad ji padéty vaiky elgesiui ir mokymuisi namie. Struktiiros, taisykliy ir rutinos taikymas
namie gali padéti vaikui suprasti, ko iS jo laukiama ir kuomet laukiama. Taikant grieztesne struktiira,
taisykles ir ruting, kaip teigé Sis autorius, galima suteikti ir protinga kiekj laiko asmeninéms vaiko
privilegijoms. Visa tai, pasak autoriaus, padidina Seimos gyvenimo kokybe.

ADS turintiems vaikams sunku iSlaikyti démesj, pvz. iSklausyti ilgus suaugusiyjy
paaiskinimus. D¢l Sios priezasties, D.Holm ir kt. (2013) sitlo, jog suaugusieji turéty vaikui
paaiskinti trumpai ir tiksliai. Ilgesn¢ instrukcija tokiam vaikui butina suskaidyti dalimis ] atskiras
temas. Jei kalba per ilga, vaikas praranda démesio koncentracijg ir tampa iSsiblaskes bei neramus.
Kad vaikas atkreipty démesj, reikéty pasaukti ji vardu, pasakyti tema.

Jei vaikas abejoja ir neZino, kaip pradéti, atlikti arba spresti uzduoti, jis gali greitai
prarasti démesio koncentracijg ir jo démesys nukrypsta prie veiklos, kuri vaikui yra gerai Zinoma ir
pazjstama, pvz., vaikas turi atlikti matematikos uzdavinj, bet nezino, kaip ja atlikti, d¢l to vietoj to
pradeda zaisti su Lego.

Vaikui gali buti sunku suvokti priezasties - pasekmes rysj. Taip pat gali kilti sunkumy
suvokti savo vaidmen] jvairiose situacijose, pvz., svarstant, jei jis pasielgty taip, tai yra didelé
tikimybé, jog atsitikty taip.

D¢l nelankstaus mastymo vaikas neturi sugeb¢jimo prisitaikyti prie naujy situacijy,
taip, kaip 1§ jo reikalauja kiti Zmonés, jiems sunku matyti ir suvokti dalyka i§ dviejy perspektyvy.

Socialiniy problemy sprendimas yra pagrindinis jgidis, kurio turi iSmokti bet kuris
vaikas, ypa¢ vaikas, turintis ADS. Yra keturi pagrindiniai problemos sprendimo etapai, kuriuos
vaikas turi jsisavinti, spresdamas problema:

(1) Nustatyti problema

(2) Apgalvoti, kokie galéty buti sprendimai

(3) Pagalvoti apie kiekvieno sprendimo pasekmes

(4) Planuoti ateities situacijas.

ISkilus keblioms situacijoms, bitina kartu su vaiku aptarti visus Siuos problemos
sprendimo etapus, kad vaikas jgyty daugiau problemy sprendimo jgudziy (Guide to ADHD
Support..,).

2.4. Efektyviu intervenciju taikymas

ADS turin¢iy vaiky ir paaugliy elgesys daugelio Saliy bendruomenése laikomas
nepriimtinu. Tokiy vaiky saviverté dél daugybés karty patirto atstimimo, neigiamo vertinimo,
kritikos, Zeminimo btina gana Zema, jiems neiSsivysto pakankama socialiné kompetencija. Kad
pageréty Siy vaiky saviverté ir orumas reikia daug plataus rato Zmoniy - pedagogy, soc. pedagogy
bei tévy ar globéjy pastangy. Ugdytojai — tiek tévai, tiek pedagogai privalo bendradarbiauti
tarpusavyje, dalyvauti mokymuose jsisavinant kompensacinés pedagogikos reikalavimus, kad galéty
tinkamai reaguoti ir padéti jveikiant funkcinius ADS turiniy vaiky sunkumus.

Struktiira ir motyvuojanti aplinka

ADS turin¢iy vaiky démesys iSsenka grei¢iau negu kity, todél jy démesys turi buti
nuolat stimuliuojamas. Strukttiruota, aiski, rutininé, netgi monotoniska aplinka uztikrina, kad vaikas
nenaudos savo energijos tam, kad susivokty jj supancioje aplinkoje.



Minéty sutrikimy turin¢iam vaikui daznai reikia padéti pakeisti veikla tam, kad jis
galéty iSlaikyti savo démesj. Kiti ADS turintys vaikai, atvirksciai, noréty visa laikg daryti tg patj.
Svarbu, kad uzduotis biity jdomi (motyvuojanti), konkreti ir suprantama. Taip pat ADS turin¢io
vaiko démesiui palaikyti rekomenduojama sudaryti kompiuterines uzduotis, arba pertraukose tarp
uzduoc¢iy duoti pazaisti kompiuterinius zaidimus arba LEGO.

C. Laver - Bradbury ir kt. (2010, 69) rekomendavo tévams taikyti savo namuose ribas
ir namy taisykles ir apie tai kalbéti su vaikais, nes vaikai nezino, ar jy elgesys yra geras, ar blogas,
kol jiems apie tai nepasakoma. Autoriai pabréz¢, jog biitina su vaiku aptarti, kurios taisyklés yra
svarbios, kurios maziau svarbios, taCiau pirmiausia, biitina jsitikinti, jog vaikas klauso ir suprato tai,
kas buvo pasakyta. Mokslininkai akcentavo, jog vaikg biitina nuolat girt uz gerus atliktus darbus,
rodyti dziugig nuotaika, jj pasitinkant, nes, kai mama pasitikdama Sypsosi, vaikas tuo metu nieko
neveikia - jis taip pat Sypsosi.

Vizualiné pagalba

Labai daZnai ADS turintys asmenys turi gerus vizualinius jguidZius. Jie galvoja
paveiksliukais, o daznas jy turi tikrai gera vizualing atmintj. D¢l to, jiems lengviau yra suprasti ir
i1siminti informacija, kuri yra pateikiama vizualiniu biidu.

Pagal A.M. Hallas-Mgller (2006), suteikta vizualiné pagalba/parama gali padéti vaikui
tapti labiau savarankiSku ir tai jtvirtinti. Vizualinés priemonés padeda vaikui iSvengti abejoniy
suvokiant, ko i$ jo tikimasi, ir kokios yra jo veiksmy galimybés

Ribotos vaizduotés jveikimas

Zaidimo esme, pasak C.W.Valentine (1967, p.47), yra veikla, sukurta, kad pajustume
didesnj malonumg i§ veiklos. Pasak S$io autoriaus, gamta brandina ne tik fizinius, bet ir
intelektualinius gebéjimus ir tendencijas veikti, jausti ir sitilo priemones Zymiai anks¢iau negu jos
tampa svarbios asmens ar grupés gyvenime - ji siiilo priemones, kad galima biity iSmokti
modifikuoti paprastus impulsus. Kaip teigé Mia Kellmer Pringle (1981, 43), daZnai girdimas
pasakymas apie vaika ,,jis tiktai ZaidZia“ paprastai naudojamas lyg ir norint pasakyti, jog vaiko
uzsiémimas reiSkia tik Siek tiek daugiau negu ,,nieko neveikia®. Taciau, autor¢ pabréze, jog Zaidimas
— tai, visy pirma, intensyviai absorbuojama patirtis ir dél Sios priezasties jis yra labiau svarbus
vaikui, negu darbas suaugusiam.

ADS turin¢iam vaikui gali biiti sunku dalyvauti zaidime, nes jiems truksta fantazijos ir
vaizduotés, pvz., Zaidime ,,vagys ir policininkai* arba ,,berniukai gaudo mergaites jiems gali biti
sunku suvokti situacijos dvilypiSkumg (zaidime berniukai gaudo mergaites, viena vertus, reikia
stengtis, kad taves nepagauty, antra vertus, jddomu biiti pagautam).

Kaip pabrézé D. Damm, D., Holm, P.H. Thomsen, A.M. Hallas-Mgller (2006), ADS
turin¢iam vaikui sunku jsivaizduoti, kg kiti gali galvoti, jausti, arba kaip kiti gali pasielgti, sunku
skaityti kity Zmoniy neverbalinius signalus, daznai jy empatija yra ribota. Todé¢l jiems reikalinga
pagalba paaiskinant, kg kiti gali galvoti ir pan. Vaika reikia jtraukti i Zaidima, atsizvelgiant | tai, kas
vaikui gali biiti jJdomu, paaiSkinti zaidimo strukttira, turinj.

M.K. Pringle (1981, 44-45) pazyméjo, jog zaidimas jgalina vaikg kontroliuoti savo
kiing, vaikai zaisdami naudoja garsus, zodZius ir objektus, tai plétoja jgiidzius, Zinias, dalinamasi
dziaugsmu, o vaiky kiirybiskuma ugdo zodziy ir objekty naudojimas. Antra vertus, pasak autores,
zaidimas vaikui suteikia galimybe ne tik iSreiksti savo jausmus, bet ir priemong juos valdyti. Autore
akcentavo vaidmeny zaidimus, kuriuos Zaisdamas vaikas praktikuoja ateityje suaugusio zmogaus
identitetg. Tai padeda vaikui ateityje tapti labiau prisitaikiusiu biisimam bendradarbiavimui su kitais.
Kai kuriuos berniuky emocinius sunkumus ji aiSkino bitent nesuteiktomis jiems pakankamomis
galimybémis stebéti, identifikuoti ir praktikuoti atitinkamo vaidmens elgesj.



Anot C. Laver -Bradbury ir kt, (2010, 88), tévams zaidziant su vaiku drauge, vaikas
iSmoksta sulaukti savo eilés, laiméti, pralaiméti, vaikui jsitraukus j zaidima, geréja jo susikaupimas,
démesys, todé¢l vaikus biitina paskatinti zaisti.

Pagalba, patiriant stresq

Kai ADS turintis vaikas patiria stresq, jis negali suvokti situacijos, todél jo reakcija
pasizymi pykciu ir frustracija. Tokiose situacijos D.Holm ir kt. (2013) pataria jog reikia vengti su
vaiku diskutuoti dél sunkumy arba konfrontuoti ji su iskilusiais sunkumais. Uzuot tai darius, geriau
nukreipti vaiko démes] nuo nemalonios situacijos ir pradéti kalbéti visiskai kita tema. Tuomet,
nesant aplinkiniy spaudimo, vaikas grei¢iau atsipalaiduos. Véliau ramioje aplinkoje galima bandyti
aptarti su vaiku, kg galima biity daryti, kai jis supyks (pvz. iSeiti ] lauka, atsiskirti nuo kity, zitréti
televizoriy ir pan.). Svarbu suaugusiems suvokti, kad tai néra pataikavimas vaikui, bet taip
suteikiama vaikui galimybé atsipalaiduoti ir vél grizti | prie reikiamos veiklos/uzduoties.

L.Wheeler (2010, p. 108) pabrézé, jog pamoky organizavimas turéty atspindéti
teigiamus ADS turin¢iy vaiky savybiy aspektus, pla¢iai panaudojant mokymo ir mokymosi metody
jvairovg, taikant daugiau lankstumo, o taip pat grupés ir klasés parama, pasitelkiant iniciatyviasias ir
reaktyviasias strategijas ir panaudojant, kur reikia, ugdyma grupés aplinkoje. Jei jmanoma,
mokykloje biitina uztikrinti struktiruota fizinj aktyvumg visos dienos metu. Autorés nuomone,
efektyvesniy metody ir intervencijy panaudojimas padés moksleiviams iSvengti medikamenty
naudojimo. Jei vaikas vartoja vaistus, bitina priminti vaikui akis j akj, kad jis turi juos iSgerti.

Keletoje JAV universitety - Sid Richardson Fellow School Universitete, Techaso
A&M Universitete ir mokykloje Corpus Christi Independent School District jgyvendinamo bendro
projekto metu buvo sukurti intervenciniy metody pasitilymai skirti padéti mokytojams dirbantiems
su ADS turinciais vaikais. Pasiiilymuose mokytojams buvo akcentuojama, jog jie turi atminti tikrinti
vaiky zinias, o ne jy koncentracijos sugebéjimus, suteikti papildomo laiko atlikti uzduotj, nebausti
ADS turinio vaiko, kuriam daZnai dé¢l létesnio darbo tempo reikia daugiau laiko uZzduociai
jsisavinti. Buvo atkreiptas démesys ] tai, jog teigiamas vaiko elgesys mokykloje turi biiti nuolat
palaikomas ir tuoj pat skatinamas, paZzymint, kad ADS turin¢io vaiko pykc¢io proverzZis vyksta,
tuomet, kai vaikas yra pavarges, patiria spaudimg arba stres3. Jei vaikas vartoja vaistus, biitina
mokykloje priminti vaikui akis j akj, kad jis turi juos iSgerti. Pedagogams mokykloje buvo patariama
daznai kontroliuoti, padeéti ir palaikyti ADS turintj vaika, bendradarbiauti su tévais, pasitelkiant
komunikacijai su tévais dienyng, kurj tévai, kiekvieng dieng pasiraSyty, susipazing su namy
uzduotimis, o pedagogas savo ruoZtu pasiraSyty, patikrings namy uzduotis. Patarimuose buvo
paZzyméta, jog mokytojai privalo valdyti ir kontroliuoti savo balso tona, vaikams perzengus ribas,
biitina tai pasakyti konstatuojanciu tonu be ilgesniy diskusijy ar barniy (ADHD tips sheet).

Diskusija ir iSvados

Vaiky psichikos sveikatos specialistai, nustatydami ADS, taiko Siuolaikinius
diagnostinius TLK-10 kriterijus. Nusta¢ius diagnoze, vaikui bitina ilgalaiké testiné pedagoginé
pagalba, padedanti jveikti ADS turin¢iy vaiky sunkumus bei problemines situacijas socialinés
adaptacijos procese.

- ADS turintys vaikai yra specialiyjy poreikiy vaikai, kuriy tinkamam ugdymui uztikrinti butini
fiziniai/materialiniai iStekliai (pritaikytos mokyklinés patalpos, pedagogy padéjejai ir kt.),
tinkama pedagogy kvalifikacija ir profesionalumo lygis bei glaudus pedagogy ir tévy
bendradarbiavimas, suteikiant ziniy apie ugdytojy vaidmenj ADS turin¢iy vaiky socialinés
adaptacijos eigoje.
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Ugdytojams svarbu suprasti ADS turin¢iy vaiky sunkumus, elgesio motyvus ir priezastis bei
taikyti pedagoginius metodus, kompensuojancius Siuos sunkumus. Neatsizvelgiant | vaiko
patiriamus sunkumus, galima vaiko savigrauzos patirtis, galinti neigiamai paveikti jo raida.
Vaikui, turiniam ADS, bidinga individuali sutrikimo raiska. Individualiai taikant
kompensuojamosios pedagogikos metodus uztikrinamas vaiko gerbiivis mokykloje, socialiné
adaptacija bei teigiama raida
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EDUCATION PECULIARITIES OF CHILDREN AND TEENAGERS WITH ATTENTION
DEFICIT HYPERACTIVITY DISORDER

Summary

ADHD is one of the common neurodevelopmental disorder in children characterized by inattention,
hyperactivity and impulsivity. Current research indicates some dysfunctions and imbalance of
neurotransmitters (dopamine especially). This causes the need to engage ADHD children in
education process adequately.

The article analyzes difficulties of ADHD children and use of general principles of compensatory
education for upbringing the children with ADHD.

The authors emphasize the necessity of cooperation of educators and parents in the process of social
adaptation of ADHD children. Both school teachers and parents should understand ADHD nature
and manifestations to help the children to solve the problems of everyday life and to improve their
adaptation and development.

Keywords: psychiatric health, ADHD children, upbringing of children with ADHD.
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KOMUNIKACIJOS PROCESO PASITELKIANT INFORMACINES
TECHNOLOGIJAS ANALIZE, TOBULINANT STUDENTU PROFESIN]
PASIRENGIMA

Edvardas Mazliokas, Utenos kolegija

Santrauka

Informaciniy technologijy paskaity metu Utenos kolegijos studenty atliktuose tyrimuose
buvo atskleisti teigiami ir neigiami veiksniai, turintys jtakos studenty bendravimo veiksmingumui.
Teigiama patirtis siejama su studenty tarpusavio santykiais bei santykiais su institucijy darbuotojais,
ir profesinio tobuléjimo galimybémis. Tyrimo metu buvo atskleista ir neigiama komunikacijos tarp
studenty bei santykiy su darbuotojais patirtis.

Nagrin¢jamos temos aktualumas akivaizdus. Remiantis statistiniais duomenimis, zZmoniy
naudojanéiy kuo jvairesnes komunikacijos formas (kompiuterines), skaicius kasmet vis didéja. Nors
§i tema yra ypac aktuali, taciau ji néra placiai iSanalizuota ir Zinoma.

Darbo su studentais analizés rezultatai leido suformuluoti Sias pagrindines prielaidas:
studentai zino apie komunikacijg - kaip reiskinj - ir mano, kad §i problema yra aktuali jy aplinkoje;
taCiau kita dalis studenty yra gana tolerantiSki Siuo klausimu, o tai gali salygoti abejingumag
bendraujant. Pokalbio metu apklausty studenty dalis tvirtina, kad bitina ir toliau testi tyrimus,
susijusius su komunikacijos paplitimu ateityje.

Raktiniai ZodZiai: verbaliné ir neverbaliné komunikacija, bendravimas, tarpusavio rysiai, stebésena,
komunikacijos priemones.

Ivadas

Zymus Amerikos filosofas ir istorikas J. Fiske knygoje ,,Jvadas j komunikacijos studijas*
teigia: komunikacija yra viena 1§ ty Zzmogaus veikly, kurias kiekvienas atpaZzjsta, bet mazai kas gali
bent kiek tiksliau apibrézti. Komunikacija — tai pokalbis, televizija, informacijos platinimas,
keitimasis sukurta sutvarkyta informacija tarp dviejy ar daugiau Zmoniy, siekiant bendro supratimo,
literattiros kritika.

Tuo tarpu intelektinés komunikacijos istorijos pradininkas J. D. Peters ,,Kalb&jime véjams*
teigia, kad ,.komunikacija yra marga intelektualiy ir kultiriniy sroviy sampyna, miisy laikmecio
konfrontacijy su savimi paciu kodas. Suprasti komunikacijg reiSkia suprasti daug daugiau®.

Beprotisku grei¢iu modernéjant informacinéms technologijoms, nejmanoma jsivaizduoti Sios
dienos be sgvokos ,.komunikacija®“, kuri nuo seniausiy laiky jsiskverbé j Zmonijos gyvenimag [7].
Apie komunikacijos jtaka ir poveikius gana placiai diskutuojama ne tik visuomenés, bet ir mokslo
terpéje, atliekami jvairdis tyrimai. Siame straipsnyje bus analizuojamas masinés komunikacijos
poveikis - kaip reiskinys, jo formos ir priemonés.

Savoka ,.komunikacija‘ apibréziama jvairiai, tai:

e informacijos perdavimas tarp subjekty ir objekty — asmeny, viety procesy ir masiny;

e informacijos perdavimas vienu ar daugiau kanaly tarp Saltinio ir imtuvo pagal rySio
protokolg ir patogiu gavejui suprasti ir interpretuoti biidu;

e mokslo ir technikos Saka, tirianti duomeny pateikimo, perdavimo, interpretavimo ir
apdorojimo procesus tarp asmeny viety ar masiny, neprarandant tiems duomenims priskirtyjy

reikSmiy ir t.t. [1]



Komunikacija yra procesas, kurios metu kei¢iamasi informacija bendros simboliy, zenkly ir
elgesio sistemos pagalba. Sis procesas labai svarbus bendruomenés elgsenai, kadangi taip
realizuojami zmogiskieji santykiai. Komunikacijos procesas vyksta $ia grandine: mintyse
suformuluojama id¢ja, uzkoduojama, perduodama, priimama, iSkoduojama (suprantant jos prasme)
ir naudojama [2]. Sékmingos komunikacijos Serdis — informacijos pateikimo tikslumas bei jos
interpretavimo adekvatumas.

Daznai apie Snekamaja ar rasyting kalbg galvojame kaip apie tiesioginés komunikacijos
priemong, tafiau misy siunciamas zinias stipriai veikia tokie nezodiniai veiksniai kaip kiino
judesiai, drabuziai, atstumas nuo zmogaus, su kuriuo kalbame, misy poza, veido israiSka, akiy
judesiai bei kiino salytis [3].

Straipsnio tikslas — remiantis jvairiomis refleksijomis, nustatyti komunikacijos poreikio svarbg
profesinio studenty tobuléjimo aspektu.

Tyrimo objektas — komunikacijos priemoniy ir biidy paplitimo analizé Socialinio darbo studenty
bendruomenéje. Straipsnyje pateikiama komunikacijos procesy teoriné samprata, atskleidziamos
budingiausios problemos bei aptariamos jy sprendimo galimybés, pristatomi studenty tyrimo apie
komunikavimo situacijg aplinkoje, rezultatai.

Siekiant istirti respondenty nuomong apie jy aplinkoje vartojamas komunikacijos formas bei
metodus, buvo atliktas tyrimas - anketiné studenty apklausa, taip pat buvo stebimi procesai, jvykiai,
veikla ir pan. Tyrime dalyvavo 73 socialinio darbo specialybés studentai. Tyrimas vyko 2013 m.
rugse¢jo - gruodzio ménesiais ir 2014 m. rugsé€jo - gruodzio ménesiais. Tyrimo instrumentas - 17
klausimy anketa (15 uzdaro ir 2 atviro tipo klausimai).

Komunikacijos formy ir ju taikymo daZnio Utenos kolegijos Medicinos fakulteto Socialinio
darbo studijy programos studenty tyrimo rezultaty apzvalga

Komunikacijg galime nagrinéti jvairiais aspektais. Skiriama formali ir neformali, individuali
ir masing, vienpuseé ir abipuse, vertikali ir horizontali bei daugelis kity komunikacijos rasiy. Taciau
komunikacijos teorijoje skiriami §ie trys pagrindiniai bendravimo tipai [6], tai yra:

e verbalinis bendravimas — tai Zzodziais iSreikSta informacija, kuri gali biiti vokaliné
(sakytiné) ir nevokaling (rasytin¢) kalba;

e paraverbalinis bendravimas — tai kalbé&jimo tempas, intonacija, pauzés, balso tembras;

e neverbalinis bendravimas — tai kiino kalba, t.y. bendravimas be ZodZiy (gestais,
judesiais, mimika, veido iSraiska, akiy zvilgsniu).

Bendraudami, Zmonés informuoja vieni kitus ne tik kalba, bet ir veido iSraiska, kiino
judesiais, pasirinkdami distancija, parodydami, kaip jauciasi, kg galvoja, kaip nori pasielgti,
nepasakydami né vieno zodzio [6].

Remiantis minéty studenty atliktu tyrimu (2013), galima teigti, kad informacijos perdavimo
procese verbalinés priemonés — t.y. vien zodziai - perduoda tik 7 proc. visos informacijos, o
neverbalinés priemonés — net 55 proc. Pakartotinai atlikus pana$ius tyrimus (2014), buvo siekiama
suzinoti, kokig vieta Zmoniy bendravime uZima neverbalinis elgesys. Nustatyta, kad vidutiniskai
Zzmogus kalba Zodziais tik 10-11 minuciy per diena, ir kad kiekvienas sakinys vidutiniSkai skamba
ne ilgiau, kaip 3 sekundes. Tyrimo metu buvo atskleista ir tai, kad zodinis bendravimas pokalbyje
sudaro ne maziau nei 35-38 proc., 0 daugiau nei 62 proc. informacijos perduodama neverbaliniais
gestais.



Visur galima sutikti zmoniy, mokanciy atidziai klausytis. Yra Zmoniy, kuriuos galétume
apibudinti kaip “gerus klausytojus®, o galbat taip kazkas galéty apibadinti ir Jus. Zmonés be galo
meégsta biti iSklausyti. Jausdami, jog misy kas nors jdémiai klausosi, mes galime atsiverti, jaustis
vertinamais [4]. Taigi klausymasis yra dovana, kuriag galime teikti kitiems. Tai ypac svarbu
kokybiskai komunikacijai su kitais Zzmonémis. Gebéjimas iSklausyti gali biiti prilyginamas dovanai,
nes Sis gebéjimas reikalauja daug klausytojo pastangy — kuriam laikui savo riipes¢ius klausytojas
turi atidéti j Salj ir visg démesj sutelkti j kitag zmogy (zr. 1 pav.).

Komunikacijos pasiskirstymas

H Rasymas
B Klausymasis
1 Skaitymas

= Kalbéjimas

1 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal komunikuojant praleista laika

I$ atlikto tyrimo matyti, jog 45-50 proc. viso komunikacijai skirto laiko mes skiriame
klausymui. Visos tiriamyjy imties kontekste mes praleidziame apie 9% bendraudami rastu, 16% -
skaitydami, 30% - kalbédami, 45% - klausydami. Tyrimas patvirtino ir tai, kad daugumos
apklaustyjy tokius tyrimy rezultatus 1émé jy pasiskirstymas pagal praktine patirt].

Daugeliui zmoniy klausytis néra lengva, todél tai yra viena pagrindiniy neefektyvaus
bendravimo priezasCiy. Biitent tai gali nulemti daugelio nesusipratimy, klaidy ir problemy
atsiradima.

Dazniausiai nesiklausoma dél gana paprasty priezasciy:

e nejdomu;

e mes mastome apie mums svarbesnes problemas;
e esame pavargg;

e paprasciausiai tingime [4].

Yra ir sudétingesniy, ne taip lengvai jzvelgiamy - vidiniy nesiklausymo priezas¢iy, manant,
kad zmogus jdomiausias pats sau.

Prastais klausytojais jvardijami tie, kurie:

e Mano esantys aptariamos temos geriausi iSmanytojai ir turi parengg atsakymus j visus
klausimus;

e nenori klausytis kity i§sakomy kritiSky minciy apie save ir tuomet reaguoja audringai;

e yra neigiamai nusistate kalbétojo atzvilgiu, ir tai trukdo objektyviai suprasti
informacija.

Nepamirskime ir to, kad efektyviai klausytis gali trukdyti ir aplinkiniai veiksniai:

e pernelyg tyli pasnekovo kalba;



transporto priemoniy ar elektros prietaisy keliamas triukSmas;
pasnekovo monotoniSkumas kalbant, ar jo gestai;

filtrai (iSankstiné nuostata, kg norime iSgirsti);

emociniai barjerai (replikos, vertinimas);

o fiziniai faktoriai (nuovargis, liga, triukSmas);

e menki klausymosi jgtidziai [6].

Manoma, kad klausytis yra tas pats, kas ir girdéti. Taciau tai netiesa. Girdéjimas yra jgimta
Zmogaus savybé, o klausymasis — iSmokta. Jei tapatiname Siuos du dalykus, nematome prasmés
mokytis klausytis, o tuomet susiduriama su daugybe problemy: prarandama svarbi informacija,
neteisingai suprantami kiti, jau¢iamasi nuskriaustais, pasimetama, suirztama, nukencia santykiai su
kitais Zzmonémis. Efektyvus klausymasis yra aktyvus, o ne pasyvus procesas, kurio metu Zmogus
iSeikvoja daug energijos ir jégy [5] (Zr. 1 lentelg).

1 lentele
Klausymosi lygmenys

Nr. Lygmens pavadinimas Klausymosi ypatumai

1. | Pavirsinis klausymasis ,Nors ir atrodo, jog a$ klausausi, i$ tikryjy to nedarau.
Mintys kazkur nuklyde, kazkur j tolj*.

2. Snekamasis klausymasis ,»AS 1sitraukes 1 pokalbi, klausausi, kalbu, galvoju, kalbu —
galvoju ir t.t.*

3. | Aktyvusis klausymasis ,,Esu labai susitelkes j tai, kg jis sakote, jsimenu faktus,
jdémiai klausausi‘.

4. | Atidus klausymasis ,,Esu sutelkes démes; | jus, ne j save, dabar pradedu
suprasti — kas jis esate”.

PavirSinio klausymosi lygmens vertinimas. Vertinant socialinio darbo studenty klausymosi
lygmenj, taikyta nuo 0 iki 100% vertinimo skalé. Visos tiriamyjy imties kontekste 30 proc. jy mano,
kad jie klausosi apsimetinédami, mazdaug tiek pat — 24 proc. tiriamyjy klausosi, nesutelkdami
démesio, 19 proc. mano, kad jie nebendrauja su kalbanc¢iuoju, ir 27 proc. apklaustyjy mégaujasi
kalbéjimu.

Toks klausymasis dar gali biiti vadinamas ,,apsimestiniu klausymu* t.y. - kuomet zilirima }
kalbantjjj ir tiesiog linksima galva, pridedama klausyma reiSkianc¢iy zodziy, pvz.: ,hmmm?®, ,taip*,
,»kaip idomu*®, ,taip, taip - as klausausi jusy“ ir t.t. (zr. 2 pav.).
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2 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal pavirSinio klausymosi
lygmenj (procentinis pasiskirstymas)

Galima daryti prielaida, kad tokius tyrimo rezultatus 1émé tiriamyjy pasiskirstymas pagal
prakting patirtj.

Teigiama, kad klausymosi lygmens pilnesniam vertinimui jtakos turi ir kita klausymosi
kategorija - $nekamasis klausymasis. Buvo pasidométa, ar tiriamyjy klausymosi lygmens vertinimui
vienodos reikSmes turi Snekamasis klausymasis. Atlikus gauty duomeny analize, paaiSkéjo, kad
klausiamieji savo kompetencija vertina taip: 37 proc. jy mano, kad geba ir klausytis ir kalbéti. 16
proc. - supranta proporcijy bitinumg tarp kalbéjimo ir klausymosi. Pakankamai nemaZzai
respondenty - 27 proc. - nurodé, kad kontroliuoja savo kalbg. (zr. 3 pav.).
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3 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal Snekamojo klausymosi
lygmenj (procentinis pasiskirstymas)

Studenty atsakymai j klausima apie tai, ar jie yra aktyvaus klausymosi $alininkai, pasiskirsté
gana jdomiai: nedaug skiriasi atsakymai j klausimus apie gebéjimag susikoncentruoti j tai, ka sako
kitas (18 proc.), taip pat - nedaugelis apklaustyjy nurodé ir gesty, garsy ir Zodziy naudojima
klausantis, (14 proc.) ir gebéjima klausytis ir vertinti informacijg (22 proc.). I$siaiskinus studenty
nuomong, paaiskéjo, kad gautag informacija panaudoti véliau geba 46 proc. (zr. 4 pav.).

Aktyvaus klausymosi lygmuo

Gesty, garsy, 2odziy naudojimas klausymui patvirtinti 14
(%)

Gebéjimas gauty informacijq panaudoti véliau (%) _G
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Gebéjimas klausytis i vertint] informacijq? (%)
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4 pav. Tiriamyju pasiskirstymas pagal aktyvaus klausymosi
lygmenj (procentinis pasiskirstymas)




Minétos specialybés studenty buvo klausiama, kiek svarbus jiems rySys tarp informacijos
kokybés ir klausytojo. 53 proc. jy nurodé, kad gana svarbus gebéjimas pajusti, jog esi suprastas ir ar
esi aktyvus klausytojas, respondenty atsakymai apie tai pasiskirsté po lygiai (19 proc.). Kitas
aktyvaus klausimo formas nurodé 9 proc. respondenty. Tokie rezultatai patvirtina, kad klausytojo

vaidmuo komunikacijoje yra labai svarbus (zZr. 5 pav.).

Atidaus klaus)
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Ar svarbusrysSys tarp informadijos kokyhésir klausytojo — 3
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5 pav. Tiriamyju pasiskirstymas pagal atidaus klausymosi lygmenj

(procentinis pasiskirstymas)

Pastebétina, kad bendra asmens laikysena suteikia pirma jsptidj apie jo nusiteikima
bendrauti. Pagal laikyseng galime suvokti, ar zmogus pasitiki savimi, ar bijo, ar jauciasi nesaugus.
Laikysena yra vienas pastebimiausiy kiino kalbos Zenkly, ji itin tiksliai nusako zZmogaus viding

biiseng ir suteikia pirminj jspudj apie pasnekova (Zr. 2 lentelg).

Kiino padétis bei laikysena

2 lentelé

Teiginiai Atsakymai (%)
., Pakelta galva (perdétas pasitikéjimas, pranasumo 43
demonstravimas) “
,, Virsutiné kiino dalis pasvirusi atgal (perdétas pasitikéjimas savimi,
kito nepriemimas, demonstravimas nuostatos ,, Man nesvarbu “, saves 8
iSaukstinimas)
., Galva jtraukta j pecius (nepasitikéjimas, baimé, nervingumas, noras 3
pasisléepti)
Vazinéjimasis, muistymasis kédéje (nepasitikéjimas, nekantrumas, 16
nesaugumas, noras imzis veiklos) “
,,Sédéjimas atsilosus (nesidoméjimo ir atviro priestaravimo Zenklas) 30




Kitu anketos klausimu siekta iSsiaiskinti studenty nuomong apie tai, kiek svarbiis ranky
gestai komunikacijos procese (zr. 3 lentele).

3 lentele
Studenty nuomoné apie ranky gesty svarbg komunikacijoje
Teiginiai Atsakymai (%)
., Platus israiskingi ranky mostai (pasitikéjimas, uztikrintumas) “ 17
., Neplatiis, neryztingi ranky mostai (netikrumas, nepasitikéjimas) “ 4
., Bandymas paslépti delnus (signalas, jog pasnekovas nori nuslépti 11
tiesq) “
., Sunerti ranky pirstai (nusivylimas, noras nuslépti neigiamq poziurj j
kq nors. Neigiamas jausmas tuo stipresnis, kuo sunertos rankos yra 48
arciau veido)
., Smakro glostymas, burnos pridengimas ranka; nosies palietimas
(sprendimy priémimo Zenklas, teigiamy litkesciy bei palankios 20

situacijos suvokimas, nejauciama simpatija, nepasitikéjimas
pasnekovu)

Paaiskejo, kad ranky gestai yra maziausiai krintantys j akis, taciau - galingiausi neverbalinés
kalbos jrankiai. Ranky gestai gali suteikti labai naudingos informacijos apie pasnekova. Jie
signalizuoja itin daug emociniy biiseny (Zr. 3 lentele).

4 lentele
Koju judesiai bei padétis
Teiginiai Atsakymai (%)

., Koky sukryZiavimas: keliai ar pédos nukreipti j pasnekovo puse 30
(pasitikéjimas, palankumo parodymas) “
., Kojos, pariestos po kéde (nepasitikéjimas, neramumo jausmas, 31
Jjausmas, lyg biity jspraustas j kampq, emocinis diskomfortas) “
., Kojy sukryZiavimas: keliai nukreipti nuo pasnekovo
(nepasitikéjimas, nepriémimas, nepalankumo demonstravimas, 23
apsauginis barjeras) “
., Beldimas koja j grindis (nekantravimas, nepasitikéjimas savimi,
taciau intensyvus kojos judinimas kartais dar gali reiksti ir tai, jog 16
asmuo jauciasi nejaukiai, yra jsitempes, suirzes ir pasiruoses
greiciau sprukti is susitikimo)

Kojos, rodos, nieko nereiSkia bendraujant, ir ypac¢ tada, kai bendraujama ne stovint, o
atsisédus, tokiu atveju - pasnekovo kojy nematyti, taciau jy judesiai suteikia ne maziau naudingos



informacijos apie Zmogu, nei kiti kiino Zenklai. Zmonés nujauéia, ka gali i§duoti jy mimikos ar
ranky judesiai, tac¢iau daznai neturi jokio supratimo, ar kalbédami, judina pédas ir kokias Zinutes
jomis siuncia (zr. 4 lentele).

5 lentele
AKkiy kontaktas, Zvilgsnis
Teiginiai Atsakymai (%)
., Bégiojantis zvilgsnis (nepasitikéjimas, netikrumas, vengimas, 17
nerimas) “
., Tiesus zvilgsnis (pasnekovas yra nuosirdus, atviras, patiklus) “ 21
., Daznas akiy kontaktas (didelé simpatija pasnekovui, pasirengimas 53
Jji priimti be jokiy islygy)
., Nuleisti akiy vokai (zmogaus drovumas, pasitikéjimo savimi stoka, 9
noras nuslépti, kq jis is tikryjy jaucia) “

Galima teigti, kad bendraudami, Zmonés negali nuolat Zitiréti vienas kitam ] akis. Pokalbio
metu tiesioginis akiy kontaktas iSlaikomas daugiausia 60 proc. viso laiko. Akys parodo
susidom¢jimg asmeniu, su kuriuo kalbamasi. Kalbédami, zmonés naudoja akiy kontakta tam, kad
pamatyty, kokia jtaka jy kalba daro klausytojui. Kalbétojas, atidziai ziirédamas j klausytoja, bando
i§siaiSkinti, kg pastarasis galvoja (Zr. 5 lentele).

6 lentele
Veido iSraiSka

Teiginiai Atsakymai (%)

., Pakelta apatiné liipa, j virsy pakelti antakiai (nepasitikéjimas,
abejojimas, saves sureiksminimas, pervertinimas arba 46
nepriklausomybés demonstravimas) “

., Suraukti antakiai, liipos suciauptos, akys - Snairuoja j Salis
(akivaizdus nepasitenkinimas, nepritarimo Zenklas, pasaipos 39
Zenklas) “

,, Tvirtai suglaustos liipos, j apacig platéjanti nosis, Zvairuojantis

15

zvilgsnis)

Tyrimo metu nustatyta, jog mokéjimas ,,skaityti aplinkiniy veidus leidzia geriau suprasti ar
nuspéti, kokie jausmai juos tuo metu valdo (Zr. 6 lentele). Kiekvienas veidas neiSvengiamai ka nors
sako. Vieni veidai gali biitt maZziau iSraiskingi, kiti — labiau, taCiau visi jie yra tarsi savita Zzmogaus
jausmy skelbimy lenta, nes bendraudami, sutelkiame démesj | paSnekovo veida.

ISvados

1. Atlikti tyrimai rodo, kad svarbiausia bendravimo dalis yra klausymasis (45%) bendrojo
komunikacijai skirto laiko. Nustatyta, kad klausymosi metu Zmonés geriau supranta vienas
kita, gimsta daugiau naujy minciy, kurios iSgirstamos i§ pasnekovo ir tokiu biidu galima
jomis dalintis su kitais.

2. Apibendrinus tyrimo rezultatus, paaiskéjo, jog labai daznai klausymasis néra efektyvus.
Efektyviai klausytis trukdo daugelis veiksniy. Pastebéta, kad klausytojams budingas prastas



susikoncentravimas j klausytoja (22 %), taip pat ir aplinka (14 %) kartais néra palanki, norint
iSgirsti kitag zmogy.

3. Nustatyta, kad jvairiis lygmenys ir klausymosi stiliai gali daug pasakyti apie zmogy ir jo
bendravimo sugebéjimus. Atlikus tyrimg paaiskéjo, kad tie zmonés, kurie klausosi atidziau
(37 %), reciau klysta, reiau nuvilia kitus, veikia, vadovaudamiesi geresnés kokybés
informacija.

4. Remiantis tyrimo rezultatais (37%) ir jvairiais literatiiros Saltiniais, galima teigti, kad
bendraujant, galima geriausiai perduoti kitiems tai, apie ka galvojama, perteikiami
susiformave vertinimai bei pozitiris ] aplinkinius. Kiino kalbos pazinimas padeda ne tik
geriau pazinti save, bet ir efektyviau bendrauti su Kkitais.

5. Nustatyta, kad patys pastebimiausi ir esminiai kiino kalbos Zenklai (pakelta galva 43%,
ranky judesiai 48%, akiy kontaktas 53%) bei bendra kiino laikysena nepastebimai lydi
komunikuojant gyvai.

6. Analizuojant respondenty atsakymus, nustatyta, kad visi neverbalinés kalbos Zenklai parodo,
ar paSnekovas pasitiki savimi, ar abejoja, ar bijo, ar - meluoja, nes kiekvienas kiino judesys
papildo vienas kitg ir sudaro visuma, tereikia mokéti ,,skaityti* kiino siunc¢iamus signalus.
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Summary

During Information Technology lectures, the students of Utena college have made a research
which revealed the positive and negative factors affecting communication efficiency for the
students. Positive experience is associated with relations between students and customers as well as
with relations between employees of institutions and professional development opportunities. There
is also another outcome of this research that reveals a negative experience of communication
between students and employees relations. Although this topic is relevant, but it is not widely known
and analyzed.

The outcome of this research that was made while working with students and students after
finishing studies have identified the following key assumptions: students know about
communication as a phenomenon and believes that this problem is relevant in the environment that
surrounds them; however another part of the students is quite tolerant of this issue which may lead
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to apathy in communication. A part of the students that participated in the survey claims that it is
essential to continue research related to the spread of communication in the future.

Keywords: verbal and nonverbal communication, interaction, interrelations, monitoring,
communication tools.
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OPERACINES SLAUGYTOJU PROFESINIU SUSIZEIDIMU ADATOMIS
IR KITAIS ASTRIAIS INSTRUMENTAIS DAZNUMO IR POBUDZIO
VERTINIMAS

= \ =3, = "-‘-:'
Natalja Surgunt dr. Daiva Kriukelyté

Lietuvos sveikatos moksly universitetas, Medicinos akademija
Slaugos fakultetas, Slaugos ir rapybos katedra

Santrauka

Darbo tikslas — jvertinti operacinés slaugytojy susizeidimy adatomis ir Kkitais aStriais
instrumentais daznumg ir pobadj. Tyrimas atliktas 2013 mety sausio — balandzio ménesiais Vilniaus
ir Kauno miesty tretinio lygio ligoninése. Tyrimui panaudota vokieCiy mokslininkés dr. Sabine
Wicker sudarytos anketos: ,,Atsitiktinis susiZzeidimas* (,,Ein stich stecktan) ir ,,Sumazinti pavojy
uzsikrésti — vengti adatos durio* (,,Infektionsrisiken senken — Nadelstichverletzungen vermeiden).
Anketos i8verstos j lietuviy kalbg. Viso buvo i$dalinta 200 ankety, grizo 185 anketos, i§ jy nepilnai
atsakytos 10. Statistinei analizei buvo naudotos 175 uZzpildytos anketos. Statistiniam duomeny
apdorojimui naudoti SPSS 11.0 ir Microsoft Excel programy paketai. Statistinis duomeny
reikSmingumas tikrintas pagal chi kvadrato (y2) kriterijy ir statistin] reikSminguma (p). Duomeny
skirtumas reikSmingas, kai p<0,05.

Analizuojant tyrimo duomenis, nustatyta, kad tarp apklaustyjy nebuvo nei vieno operacinés
slaugytojo, kuris nebiity bent karta, per visg savo profesing veikla, patyres susizeidimo. Tyrimo
metu nustatyta, kad dazniausia (40,6 proc., n=71) respondentai susizeidé isidurdami adata.
Susizeidimy metu dazniausiai (46,3 proc., n=81) darbo priemoné buvo uzterSta krauju. Vertinant
operacinés slaugytojy susizeidimy sunkuma, nustatyta, kad pavirSinius suzeidimus patyré¢ 48,6 proc.
(n=85).

RaktaZodZziai: operacinés slaugytojai, susizeidimai adatomis ir kitais aStriais instrumentais

Ivadas

Pragjusio amziaus pabaigoje epidemiologine problema tapo virusinés ligos, plintancios per
odos ir gleiviniy pazeidimus. Sveikatos prieziliros jstaigose vienas i§ svarbiausiy profesinés rizikos
veiksniy — susiZzeidimai adatomis ir kitais aStriais, krauju uZzterStais, medicinos prietaisais.
Didziausia susizeidimy rizika yra susijusi su kraujo keliu plintanc¢iomis infekcijomis. Krauju
uzterStos adatos ir kiti krauju uztersti aStrus prietaisai gali perduoti daugiau kaip 20 pavojingy, per
kraujg plintan¢iy mikroorganizmy (tuberkuliozés, vé¢jaraupiy, salmoneliozés ir kt.) [1]. Vienas
aktualiausiy medicinos darbuotojy profesinés rizikos klausimy sveikatos priezitiros jstaigose —



virusiniy hepatity B (toliau HBV) ir C (toliau HCV), Zmogaus imunodeficito viruso (toliau ZIV)
plitimas, susizeidus arba uZzsikrétus biologiniais skysciais. Virusiniai hepatitai iki Siol tebéra viena i$
svarbiausiy pasaulio, taip pat ir Lietuvos, visuomenés sveikatos problemy [2].

Operacinés slaugytojai priklauso padidintos rizikos grupei, uzsikrésti kraujy plintanc¢iomis
virusinémis ligomis (HBV, HCV, ZIV). Problemos apimtis néra pilnai istirta. Nacionalinis Institutas
darbuotojy saugos ir sveikatos (NIOCH) pranesa, kad nuo 600 000 iki 800 000 poodiniy
susizalojimy patiria sveikatos prieziiiros darbuotojai [3].

Operacinés komandos nariai nuolat susiduria su dideliais kraujo kiekiais, kruvinais kiino
skysciais ir kitomis biologinémis medziagomis. Operacinés aplinkoje yra daug astriy instrumenty.
Tai didina poodiniy susizeidimy uZterStais aStriais objektais rizikg ir sukelia padidinta rizika
uzsikrésti krauju plintan¢iomis virusinémis ligomis. Atliktas tyrimas parodé, kad operacinés
darbuotojai patiria didziausig kieki poodiniy susizeidimy (70 - 96 proc.). Dazniausia operacinéje
susizeidziama siuvimo adatomis (51 proc.), tusCiavidurémis adatomis (13 proc.), skalpeliais (11,7
proc.) [4]. Nustatyta, kad chirurginiy procediiry metu suzeidimus patiria nuo 7 proc. iki 15 proc.
operacings darbuotojy [4].

Susizeidimai astriais instrumentais Lietuvos sveikatos prieziliros jstaigose dazni: darbe
susizeidzia 49 proc. slaugytojy, 34 proc. gydytojy. Taciau susizeidimy registracija vyksta labai
vangiai, praneSama tik apie sunkesnius susizeidimus arba esant didelei rizikai uzsikrésti kraujo keliu
perduodamais infekciniy ligy sukéléjais ir esama situacija neatspindi realybés [5].

HBV infekcija yra globaliné visuomenés sveikatos problema. Létine infekcijg turintiems
asmenims gali vystytis progresuojanti 1étiné kepeny liga: 1étinis hepatitas, ciroze ir vézys.

Sveikatos priezitiros personalas nepilnai suvokia grésmés savo sveikatai. Visi darbuotojai
privalo kuo labiau riipintis savo ir kity asmeny sauga ir sveikata. Darbo sauga — pagrindinis
kokybiskas profesinés veiklos aspektas. Taciau operacinése darbo sauga néra pakankamai vertinama
[6].

Darbo tikslas — jvertinti operacinés slaugytojy susizeidimy adatomis ir Kitais aStriais
instrumentais daznuma ir pobtdj.

Tyrimo metodika

Siekiant jvertinti operacinés slaugytojy profesinio susizeidimo rizika, 2013 metais sausio —
balandzio ménesiais atliktas kiekybinis tyrimas. Tyrimo metodas — anketin¢ apklausa. Tyrimui
panaudota vokie¢iy mokslininkés dr. S. Wicker sudaryta anketa ,, Atsitiktinis suzeidimas* (Ein stich
stecktan), ,,Sumazinti pavojy uzsikrésti — vengti adatos diirio” (Infektionsrisiken senken —
Nadelstichverletzungen vermeiden). Anketos iSverstos ] lietuviy kalba.

Anketg sudaro dvi dalys: bendroji ir specialioji. Bendroji anketos dalis skirta duomenims
apie respondentus: jy amziy, iSsimokslinimg, profesionalios patirties trukme ir kt. Specialiojoje
dalyje pateikti klausimai jvertinti operacinés slaugytojy susizeidimy daznuma, pobudj ir kt.

Tiriamyjy grupe sudaré Vilniaus ir Kauno miesty tretinio lygio ligoniniy operaciniy
slaugytojai, turintys ne trumpesn¢ nei vieneriy mety darbo patirtj operacingje ir dirbantys 1,0 etato ir
daugiau darbo kriiviy.

Buvo i$dalintos 200 ankety, grizo 185 (92,5 proc.), i§ jy sugadintos 10. Viso tyrime dalyvavo
175 operacinés slaugytojy.

Statistiniam duomeny apdorojimui naudotas ,,SPSS 11.0“ programinis paketas. Statistinis
duomeny reikSmingumas tikrintas pagal Chi kvadrato (y2) kriterijy ir statistinj reik§minguma (p).
Duomeny skirtumas reik§mingas, kai p<0,05.

Gautas LSMU Bioetikos centro leidimas atlikti tyrimg. Taip pat gauti leidimai Vilniaus ir
Kauno miesty tretinio lygio ligoniniy administracijy atlikti tyrimg iS§vardintose sveikatos prieZitiros
Jstaigose.



Rezultatai

Tyrimo metu apklausta 175 tiriamyjy. 97,1 proc. (n=170) apklaustyjy moterys. Respondentali
pagal amziy buvo suskirstyti | 4 grupes. Apklaustyjy amziaus ribos nuo 20 iki 65 mety. Didziausig
dalj sudaré dvi grupés: 30-39 metai (37,7 proc., n=66) ir 40-49 metai (35,4 proc., n=62). Anketinéje
apklausoje dalyvavo jvairy iSsilavinimg turintys respondentai. Dauguma slaugytojy turi aukstajj
i$silavinimg (38,3 proc., n=67), 25,1 proc.(n=44) — aukstaji neuniversitetinj iSsilavinimg ir 36,6
proc.(=64) turi auksStesnjjj iSsilavinimg. DidZiausia dalis apklaustyjy (53,7 proc.) turi daugiau nei 15
metu darbo stazg operacinéje.

1 lentelé. Demografiniai duomenys

DEMOGRAFINIAI DUOMENY'S PROCENTAI
AMZIUS
20-29 mety 115
30-39 mety 37,7
40-49 mety 35,4
50-65 mety 15,4
LYTIS
moterys 97,1
vyrai 2,9
ISSIMOKSLINIMAS
Aukstesnysis 36,6
Aukstasis neuniversitetinis 25,1
AukStasis universitetinis 38,3
DARBO STAZAS

1-5 metai 12,6
6-10 mety 16,6
11-15 mety 17,1
Virs 15 mety 53,7

Analizuojant tyrimo duomenis, nustatyta, kad visi slaugytojai buvo susiZeid¢ bent vieng
kartg. Vieng kartg patyrusiy susizeidimg buvo tik 2,9 proc. (n=5) respondenty. DidZiausia
apklaustyjy dalis (38,3 proc., n=67) nurod¢, kad yra susiZzeid¢ nuo 2 iki 5 karty savo profesinés
veiklos metu, daugiau nei 10 karty — 35,4 proc. (n=62) (1 pav.).
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1 pav. Operacinés slaugytoju susizZeidimy daznis visos profesinés veiklos metu, n=175



Palyginus susizeidimy daznj pagal amziy nustatyta, kad 30-39 mety amziaus slaugytojai

lentelé. Operacinés slaugytoju susiZeidimuy daZnio ir amzZiaus sasajos

N .. Amzius

Susizeidimy daznis '
20-29| 30-39| 40-49| 50-65 | I8 viso
Kiek karty vieng kartg | n 3 2 - - 5
Jus jsidarete proc. 60 40 - -1 100
?ﬁ:;":‘cf‘r:”‘fga 2-5karty | n 13 27 21 6| 67
oriemone proc. 19,4 40,3 31,3 9,0 100
Savo 5-10karty | n 3 17 16 5 41
profesinés proc. 7,3 415 39,0 12,2 100
veiklos vir$ 10 karty | n 1 20 25 16 62
metu? proc. 1,6 32,3 40,3 25,8 100
I$ viso | n 20 66 62 27 175
proc. 11,4 37,7 354 15,4 100

x2=30,503, 11s=9, p<0,001

daugiausiai susizeidé nuo 2 iki 5 ir nuo 5 iki 10 karty. 40-49 mety amziaus tiriamieji daugiausiai
susizeidé virs 10 karty (2 lentelé).

Palyginus operacinés slaugytojy darbo stazo operacinéje ir susizeidimy daznio sasajas,
nustatyta, kad daugiausia suzeidimy patyré slaugytojai, turintys vir§ 15 mety darbo stazg operacinéje

(3 lentelé).

3 lentelé. Operacinés slaugytoju susiZeidimo daZnio ir darbo staZo operacinéje sasajos

Darbo stazas operacingje

Susizeidimy daznis 0-5 6-10 | 11-15 | virs 15
metai mety mety mety | IS viso
Kiek karty Jiis vieng kartg n 2 2 0 1 5
isidiréte adata ar proc. 400 | 40,0 00| 20,0]| 1000
kita medicinine 2-5kartus | n 14 11 12 30 67
g;!)ef?s?géess\elilos proc. 209| 164| 179| 448 1000
Tetu? 5-10karty | n 3 11 8 19 a1
proc. 7,3 26,8 19,5 46,3 100,0
vir§ 10 karty n 3 5 10 44 62
proc. 4,8 8,1 16,1 71,0 100,0
IS viso n 22 29 30 9 175
proc. 12,6 16,6 17,1 53,7 100,0

¥2=24,460, 11s=9, p<0,004

Tyrimo metu nustatyta, kad dazniausiai operacinés slaugytojai susizeidé¢ adata (40,6 proc.,

n=71), reciau skalpeliu (4,6 proc., n=8) ir Zymiai re¢iau kitomis darbo priemonémis (2 pav.).




Palyginus Siuos rezultatus pagal darbo stazg ir amziy statistiSkai reikSmingy skirtumy nerasta

(p>0,05).
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2 pav. Operacinés slaugytojy susiZeidimy darbo priemonémis pasiskirstymas,

SusiZeidimo metu darbo priemoné, kuria susiZzeidé operacinés slaugytojai, daZzniausiai buvo

n=175

uzterSta krauju. Tai nurodé 46,3 proc. (n=81) apklaustyjy (3 pav.).

17,7 %

36,000
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Tyrimu nustatyta, kad dauguma operacinés slaugytojy susizeidé reguliaraus, jprastinio darbo
metu (82,9 proc., n=145), negu naktinio darbo arba bud¢jimo metu ( 37,1 proc., n=65) ar dirbant

3 pav. Darbo priemonés uZterStumas susiZeidimo metu, n=175

vir§valandzius (20,6 proc., n=36) (4 pav.).




Procentai

Re guliaraus, Dirbant Naktinio darbo
jprastiniodarbo  virSvalandZius metu arba
metu

budéjimo metu
SusiZeidimy laikas

4 pav. Operacinés slaugytojy susiZeidimy pasiskirstymas pagal darbo laika

Operacinés slaugytojy susizeidimy pobudis dél atlieckamo darbo specifikos labai jvairus.
Dazna susizeidimy priezastimi darbo priemoniy naudojimag nurodé 26,9 proc. (n=47) respondenty,
asistavimg operacijos metu 24,6 proc. (n=43) apklaustyjy, instrumenty tvarkyma — 11,4 proc. (n=20)
(5 pav.).

Procentai

BT " :
A wNiekada wRetai  wDaZnai

Operacinés slaugytoju susizeidimu pobudis

5 pav. Operacinés slaugytoju susiZeidimy pobiidis, n=175

Analizuojant ry§j tarp operacinés slaugytojy amziaus ir susizeidimy daznio darbo metu
naudojant darbo priemong buvo gautos statistiskai reikSmingos sgsajos (p<0,05) (4 lentelé). 30-39



mety ir 40-49 mety amziaus operacinés slaugytojos dazniausiai susizeidé darbo metu, naudodamos
darbo priemones. Statistiskai reik§Smingo rySio tarp darbo stazo ir susizeidimy daznio darbo metu
naudojant darbo priemong nustatyta nebuvo (p>0,05).

4 lentelé. Operacinés slaugytoju amziaus ir susiZeidimy daznio darbo metu naudojant darbo
priemones s3sajos

e ey .. Amzius

Susizeidimy daznis )
20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-65 | IS viso
Susizeidé darbo metu, | Niekada n 3 3 9 10 25
naudojant darbo proc. 12 12 36 40 100
priemones Retai n 13 40 41 9 103
proc. 12,6 38,8 39,8 8,7 100
Daznai n 4 23 12 8 47
proc. 8,5 48,9 25,5 17 100
IS viso n 20 66 62 27 175
proc. 11,4 37,7 35,4 15,4 100

x2=21,180, lls=6, p=0,002

ReikSmingy skirtumy tarp operacinés slaugytojy amziaus, darbo stazo ir susizeidimo daznio
tvarkant instrumentus (valant, dezinfekuojant) bei susizeidimo daznio asistavimo operacijos metu
nustatyta nebuvo (p>0,05).

Tyrimo metu buvo svarbu iSsiaiskinti kokio sunkumo susizeidimus patiria operacinés
slaugytojai. Nustatyta, kad operacinés slaugytojai daZniausiai patyré pavirSinius susizeidimus (48,6
proc., n=85) (5 pav.). Tyrimo metu taip pat sickéme nustatyti kiek karty vidutiniskai per paskutinius
12 ménesiy susizeidé operacinés slaugytojai. Nustatyta, kad per paskutinius 12 ménesiy operacinés
slaugytojai pavirSinius susizeidimus vidutiniskai patyré 3,22 karto (6 pav.).
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b Niekada st Retai e DaZnai Vidurkis (12 mén.)

Susizeidimy sunkumas

6 pav. Operacinés slaugytojy susiZeidimy sunkumo ir dazZnio vertinimas, n=175

Analizuojant operacinés slaugytojy rysj tarp amziaus, darbo stazo operacingje ir susizeidimy
sunkumy statistiSkai reikSmingy sgsajy nenustatyta (p>0,05).

Rezultaty aptarimas

Gauti tyrimo rezultatai atspindi operacinés slaugytojy patiriamg rizikg jy profesinés veiklos
metu. Tyrimo metu buvo vertinamas operacinés slaugytojy patirty susizeidimy daznumas ir pobudis.
Tyrimu nustatyta, kad daugiau nei trecdalis operacinés slaugytojy (38,3 proc., n=67) yra susizeide
nuo 2 iki 5 karty savo profesinés veiklos metu ir turintys vir§ 15 mety darbo stazag slaugytojai
daugiau nei 10 karty patyré susizeidimus (n=44, 71 proc.). Kontakty su krauju daznis gali lemti
profesinj uzsikrétima, o jie sunkiai suskai¢iuojami, kadangi praneSimai apie susiZeidimus netikslis
ir nepilni [7]. Suzeidimy daznis yra svarbus vertinant tikimybe uzsikrésti krauju plintan¢iomis
infekcijomis. Tyrimo metu analizuojant rysj tarp darbo staZo ir suzeidimy daZnio, buvo gautas
statistiSkai reikSmingas rySys (2=11,829, df=3, p=0,008). Galima daryti priclaida, kad didzioji dalis
operacings slaugytojy turi didele tikimybe uzsikrésti plintanciomis per krauja infekcijomis. Augant
suzeidimy dazniui, didéja ir tikimybé uzsikrésti.

Susizeidimai adatomis sudaro didzigja dalj susizeidimy ir kelia didZiausig rizika susidurti su
kraujo biidu perduodamais patogenais. EPINet tinklas pranesa, kad susizeidimai injekcinémis
adatomis sudaro 30,5 proc., siuvimo adatomis 18,7 proc., re¢iau susizeidziama skalpeliy — 8,6 proc.
[8]. AORN atliktais tyrimais nustatyta, kad adatos, naudojamos zaizdoms susiiiti, yra dazniausias
jrankis (instrumentas), kuriuo susizeidziama operacin¢je. Adatomis susiZeidZia apie 77 proc.
operacinés slaugytojy, skalpeliai yra antroje vietoje [3]. Tai galima paaiskinti operacinés slaugytojy
darbo specifika: adata ir skalpelis yra dazniausiai naudojami jrankiai kasdieninéje praktikoje.
Tyrimu nustatyta, kad operacinés slaugytojai savo profesinés veiklos metu dazniausiai susizeidé
adata (40,6 proc., n=71), reCiau skalpeliu. Tyrimu nustatytas statistiSkai reikSmingas rySys tarp
darbo stazo ir susizeidimy adata ar kita medicinine priemone daznio (¥2=24,460, df=9, p=0,004).
Palyginus operacinés slaugytojy susizeidimy adata daznj su darbo stazu, nustatyta, kad turintys vir§
15 mety darbo staza slaugytojai susizeidé dazniausiai.



Norint sumazinti susizalojimy adatomis daznj sitiloma naudoti bukas siuvimo adatas.
Mokslings literattiros duomenimis buvo atlikti tyrimai ir pateikti akivaizdiis jrodymai apie siuvimo
bukomis adatomis naudg. Buky adaty naudojimas susiZeidimus adatomis sumazina septynis kartus
[9].

ISvados
1. Dauguma operacinés slaugytojy patyré pavirSinius susizeidimus adatomis jprastinio darbo
metu. Nustatyta, kad per paskutinius 12 ménesiy Operacinés slaugytojai susizeidé 3,2 karto.

Susizeidimy daZznis susij¢s su amziumi ir darbo stazu operacinéje.

2. Dazniausiai operacinés slaugytojai susizeidzia adata, reciau su skalpeliu. Susizeidimo metu
dazniausiai darbo priemon¢ buvo uzterSta krauju.

Rekomendacijos
Rekomenduoti operacijy ar kity invaziniy procediry metu dévéti dvigubas pirStines.
Perduodant astrius instrumentus naudoti neutraly perdavimo biidg. Kontroliuoti astraus instrumento
buvimo vieta.
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FREQUENCY AND TYPE OF OPERATING ROOM NURSES INJURIES WITH NEEDLES
AND OTHER SHARP INSTRUMENTS ASSESSMENT

Summary
The aim of the research was to assess frequency and type of operating nurses’ injuries
caused by needles and other sharp instruments. The research was conducted in January-April, 2013
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in tertiary hospitals of Vilnius and Kaunas, Lithuania. Two types of questionnaires "Accidental
injury" (,,Ein stecktan stich”) and "Reduce the risks of infection — avoid needle puncture”
(,,Infektionsrisiken senken — Nadelstichverletzungen vermeiden) designed by German scientist Dr.
Sabine Wicker were used for this research. Questionnaires were translated into the Lithuanian
language. In total 200 questionnaires were distributed, 185 questionnaires were filled in and returned
back and among them 10 were not fully answered. For statistical analysis, 175 fully answered
questionnaires were used. Statistical data analysis was carried out using SPSS 17.0 and Microsoft
Excel software packages. The statistical significance of the data was verified by chi quadrant (y2)
test and statistical significance (p). Data difference is significant at p<0.05.

The analysis of the data showed that among the respondents there were no operating-room
nurses not injured at least once in their workplace during the entire time of their professional
activities. The study revealed that puncture by a needle was the most common (40.6 percent, n=71)
injury among respondents. In most cases (46.3 percent, n=81) during the injury working tools were
contaminated with blood. In assessing the severity of injuries of the operating-room nurses, it was
found out that the surface injuries were suffered by 48.6 percent (n = 85) of respondents.

Keywords — operating room nurses, injuries with needls and sharp instruments
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INDIVIDUALIO]JI IR PROFESIONALIOJI BURNOS HIGIENA, ESANT
DANTU IMPLANTAMS

Lina Muleronkaité, Kristina Geciauskiené

Utenos kolegija, Medicinos fakultetas, Burnos ir danty priezitiros katedra

Santrauka

Danty implantai tampa vis labiau populiar¢janéia danty atstatymo priemone. Taciau jy
ilgaamziskumas priklauso ne tik nuo implanto rasies, implantacijos procediiros, bendros Zzmogaus
organizmo biiklés, bet ir nuo asmens burnos sveikatos. Kaupiantis apnaSoms ant implanto
pavirSiaus, pazeidimas apima periodonto audinius, sukeldamas periimplantita-progresuojantj kaulo
ir minkstyjy audiniy uzdegimg. Tinkamos burnos higienos priemonés, reguliarios profesionaliosios
burnos higienos procediiros, danty apnasy kontrolé, paciento motyvacija ,lemia apnasy, o tuo paciu
ir bakterinés infekcijos nebuvimg ant danty bei danty implanty, kas salygoja komplikacijy iSvengima
ateityje. Sio straipsnio tikslas — ianalizuoti individualiaja ir profesionaliajg burnos higieng, esant
danty implantams.

Realizuojant tyrimg buvo atlikta teoriné literatiiros analizé, jvykdytas momentinis
kokybinis tyrimas, atlickant atvejo analizg ir pusiau struktiiruota interviy. Atvejo analizé apémeé tris
analizés vienetus: iSsiaiSkinti pacienty, turin€iy danty implanty, esamg burnos higienos biikle pries
profesionaligja burnos higieng, suzinoti pacienty zinias apie implantuoty danty prieziiirg ir
priemones, ir jvertinti burnos higienos bukle po dviejy savaiciy.

Tyrimo rezultatai parodé, kad pacientai, turintys implantuoty danty ne visada juo tinkamai
Atlikus struktiirizuoto interviu klausimy turinio analize, paaiskéjo, kad pacientams triko ziniy apie
individualiosios burnos higienos priemones ir apie apnaSo kontrolés butinumg. Atlikus
profesionaliosios burnos higienos procediiras ir pacienty mokyma apie individualiosios burnos
higienos prieziiiros priemones bei jy taikyma, pateikus burnos priezitiros rekomendacijas po dviejy
savaiciy, buvo stebimas rySkus apnaSo sumaz¢jimas tiek apie savus, tiek apie implantuotus dantis.

RaktaZodziai: danties implantas, individualioji burnos higiena, profesionalioji burnos

higiena, burnos priezitra

Ivadas

Individualioji burnos higiena — kasdiené burnos ertmés priezitira, naudojant asmenines
burnos higienos priemones. Pagrindinis asmens burnos higienos metodas — danty valymas danty
Sepetéliu ir pasta du kartus per dieng, ryte ir vakare, paSalinant apnasa, maisto likucius ir sustabdant
ju zalingg poveikj burnos ertmés audiniams. Individualiosios burnos higienos priemonés
pacientams, turintiems implantuoty danty, turi bati parenkamos individualiai: danty Sepetéliai,
higieniniai danty sitilai implantams valyti (super floss), danteny stimuliatoriai, burnos ertmeés
drékintuvai, danty pastos, skalavimo skys¢iai [7].

Implanty prieziiirai parenkamos priemonés individuliai, kuriomis pacientas savarankiskai
gali efektyviai valyti implantuoto danties pavirsiy, nepazeisdamas implanto mechaniskai. Pacientas
turi dantis valytis maziausiai du kartus per diena, ryte ir vakare po valgio, pries tai reikty dantis



i8sivalyti tarpdanciy siiilu, skalauti burng esant galimybei, higieniniais skysciais. Reikty nepamirsti
ir liezuvio valymo specialiu liezuvio valikliu, kadangi nuvalius jj, IéCiau kaupiasi apnaSos ant danty,
geréja burnos buklé [2, 11].

Asmens burnos higienos priemonés skirstomos j dvi pagrindines grupes: Mechaninés: danty
Sepetéliai, tarpdanciy Sepetéliai, vieno danties Sepetélis, danty sitilai, danteny stimuliatoriai, liezuvio
grandiklis; cheminés: danty pastos, burnos skalavimo skys¢iai [11].

Implantams valyti galima rinktis jvairios formos danty Sepetélius, turin¢ius minkStus
Serelius, su uzapvalintais galais, kad nebiity traumuojamos aplink implantus esancios dantenos. Jie
gali biiti rankiniai ir elektriniai. Renkantis tarp rankiniy ir elektriniy Sepetéliy, atkreipiamas démesys
] tai, kad elektriniai danty Sepetéliai ypac naudingi pacientams, turintiems koordinaciniy sutrikimy ir
nesugebanciy kokybiskai iSvalyti danty rankiniu danty Sepetéliu. Taciau nesvarbu, koks danty
Sepetélis naudojamas, svarbu prie valomo pavirSiaus jo nespausti didele jéga, kad nebity pazeista
implanto — minkstyjy audiniy jungtis ir vengti didelés amplitudés judesiy [1, 7, 11].

Danty valymas atliekamas, naudojant modifikuotg ,,Bass“ metoda — tai danty valymo
metodas, tinkantis visiems pacientams. Siuo metodu gerai iSvalomas apna$as danty kakleliy
tre¢dalyje ir negilios danteny vagelés. Danty Sepetélio Sereliai nukreipiami apikaliai, mazdaug 45°
kampu iSilginei danties aSiai. Stipriai nespaudZiant Sepetélis trumpais judesiais judinamas pirmyn -
atgal, neistraukiant Sereliy i$ vagelés, taip padaroma 10-20 vibruojanciy judesiy ir pereinama prie
kitos danty grupés. Paskui §luojamaisiais judesiais nuo danteny link kramtomojo pavirSiaus. Baigus
valyti zandinius ir liezuvinius pavirSius, valomi kramtomieji pavirSiai, horizontaliu pirmyn — atgal
judesiu [6]. Naudojant §j metoda, nuvaloma arCiausiai danteny esanti implanto atramos dalis ir
periimplantinés vagelés jeiga.

Tarpdanciy Sepetéliais rekomenduojama naudoti vieng arba du kartus per dieng, sunkiai
pricinamiems tarpdanéiams valyti. Sie Sepetéliai yra patogi valymo priemoné nuo proksimaliniy
implanto pavirS$iy. D¢l implanty ir atramy pavirs$iy subraizymo rizikos rekomenduojama naudoti
Sepetélius, kuriy metaliné Serdis padengta plastiku arba nailono sluoksniu [1, 7, 12].

Implanty prieZitirai naudojamas specialus tarpdanciy siilas ,,Super floss“. Sj siiila sudaro:
purioji dalis (viduriné), skirta reikiamos srities valymui, ir standesni galai, kurie leidZia patogiai
manipuliuoti Sepetéliu, jvedant j tarpdant;.

Ne visuomet pavyksta gerai iSsivalyti visus danty pavirSius, gerai pasalinti apnasa ne tik
nuo nattiraliy danty, bet ir nuo implantuoty. Tokiu atveju yra svarbus vieno danties Sepetélis, Su juo
sunkiai prieinamose vietose pasalinamas apnasas nuo danty pavir$iaus [1]. Sis $epetélis naudojamas
implanty ir tarpdanciy aplink juos prieZiiirai.

Danteny stimuliatoriai — tai puiki priemoné tarpdanciy spenelio ir danteny masaZui.
Stimuliatoriumi, S$velniai spaudziant danteny spenelius, atliekami sukamieji judesiai, taip 18
tarpdanciy pasalinama ir dalis apnasy bei stimuliuojama kraujotaka aplink implantuotus dantis. Pries
masazuojant dantenas reikia jsitikinti, ar néra konkrementy ar kity astriy dariniy, nes gali pazeisti
dantenas, ar subraizyti implanto pavirsiy [10].

Kartu su mechaninémis priemonémis naudojamos danty pastos. Esant implantams burnos
ertméje, rekomenduojama naudoti higienines danty pastas, jose neturéty bati fluoro, nes didesné
fluoro koncentracija gali sukelti implanty korozija. Taip pat nerekomenduojamos balinamosios
pastos, nes jose yra abrazyviy daleliy, galiniy subraizyti implanto pavirSiy. Taip pat
rekomenduojami skalavimo skysciai neturi turéti fluoro, nes implanto pavirSius tampa SiurkStesnis,
ko pasekoje did¢ja bakterijy adhezija prie implanto pavirSiaus, o tai gali lemti periimplantito
atsiradimg. Esant implantams rekomenduojama naudoti chlorheksidino gliukonato 0,1 — 0,2 %
tirpalus. Jie pasizymi baktericidiniu poveikiu. Be to nepatariama naudoti higieniniy tirpaly, kuriy
sudétyje yra etilo alkoholio [3, 10, 11].



Profesionalioji burnos higiena — procedira, kuriy metu Salinamos mineralizuotos ir
nemineralizuotos apnasos, poliruojami danty ir plomby pavir$iai, jvertinama individualus danty
valymo efektyvumas, pacientai mokomi asmeninés burnos higienos, atlickamos gydomuyjy preparaty
(pvz., flouro) aplikacijos. Sias procediiras atlicka gydytojas odontologas arba burnos higienistas [3].
Profesionalioji burnos higiena gali buti atlickama 1 — 4 kartus per metus. Profesionaliosios burnos
higienos tikslas —tinkamai motyvuoti pacientus individualigjai burnos higienai, padéti atsirasti
jgtudziams, reikalingiems pasalinti esamg apnas$g nuo danty ir danteny pavirSiaus, pastebéti
perimukozito bei periimplantito pradinius pozymius, uzkirsti kelig galimoms komplikacijoms.

Danty apnaso kontrolé yra viena i§ svarbiausiy priemoniy,padedanti palaikyti danty
implanty prigijima bei ilgaamziskuma. Pirmaisiais metais po implanto jsriegimo, pirmas vizitas pas
burnos higienistg turéty bati po 1 savaités, o véliau kas tris ménesius. Paskui - 1 - 3 Kkartus per
metus, priklausomai nuo bendros periodonto ir viso organizmo sveikatos buklés bei individualios
burnos higienos jgudziy. Profilaktinio apsilankymo metu pas burnos higienistg tikrinamas
periimplantiniy vageliy gylis, jvertinamas prisitvirtinusiy danteny aukstis ir apnaso kiekis, naudojant
burnos higienos indeksus, papildomai aiskinama apie individualig burnos higiena, paSalinamas
apnasas, susidar¢ akmenys, poliruojama [8, 9].

Profesionalioji  burnos higiena, esant danty implantams, atliekama specialiais
instrumentais. Metaliniai instrumentai gali pazeisti implanto pavirSiy. PaZeistame pavirsiuje,
nelygumuose, greiiau ir lengviau kaupiasi apnaSas. Naudojami instrumentai, kuriy darbiné dalis
dengta plastiku, titanu, teflonu, aukso lydiniu [3].

Iprasta abrazyvia poliravimo pasta implanty poliruoti negalima, reikia rinktis $velnig
poliravimo pasta ar netgi paprasta danty pasta. Rekomenduojama naudoti alavo oksido turinCig
pastg. Naudoti sodasrove esant implantuotiems dantims nerekomenduojama, kadangi galima pazeisti
implanto pavirSiy ar audinius aplink implantg. Atliekant profesionalios burnos higienos proceduras,
esant danty implantams, bitina nepamirsti, kad konkrementai taip stipriai neprisitvirtina prie
implanty pavirSiaus, kaip prie natiiraliy danty, todél nereikia naudoti didesnés jégos [3, 4].

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindinis burnos higienos tikslas yra paSalinti danty
apnasg ne tik nuo natiiraliy danty, bet ir nuo implantuoty. Apnaso formavimosi procese galima
1$skirti kelias stadijas:

o pelikulés susidarymas — seiliy glikoproteinai, absorbuodamiesi prie Svaraus emalio,
sudaro plévele, vadinama pelikule.

o bakterijy prisitvirtinimas prie pelikulés. ~ Sis procesas vyksta dél specifiniy ir
nespecifiniy reakcijy tarp neigiamg krivj turinfio bakterijy pavirSiaus bei danties pavirSiaus.
Bakterijy adhezijai svarbiis ir seiliy komponentai, kurie greitina ar létina mikroorganizmy
prisitvirtinimag.

e bakterijy dauginimasis bei kolonizacija. lgainiui bakterijos kolonizuoja visg danties
pavir$iy ir sudaro vientisg bioplévele.

e apnaso masés augimas ir brendimas.

e matrikso formavimasis. tarp apnaso bakterijy yra vadinamasis matriksas, sudarytas
daugiausiai 1§ polisacharidy, funkcionuojanciy kaip angliavandeniy rezervas mikroorganizmy
metabolizmui bei kaip difuzijos barjeras, neleidziantis prasiskverbti kenksmingom medziagoms |
apnaso giluma [8].

Kaupiantis apnaSoms ant implanto pavirSiaus, subepiteliniame jungiamajame audinyje
susidaro daug uzdegiminiy lasteliy, kurios sukelia epitelio iSop¢jima ir bloga jungties prisitvirtinima.
Pazeidimas apie implantg plinta gilyn greiCiau, nei apie savus dantis. Periimplantita sukelia gram
neigiama apnaSy flora, kaip Bakteroidum, Fusobacterium rasys, Porphyromonas gingivalis,
Actinobacillus actynomycetemcomitans ir daugelis kity [5]. Nenuvalius bakterinio apnaSo, jau po
savaités atsiranda pirmieji danteny uzdegimo pozymiai, o 14 — 21 dieng i$sivysto gingivitas, toliau



nevalomas bakterinis apnaSas sukelia periodontitg. Bakterinj apnas$g butinai reikia Salinti ir nuo
implantuoty danty pavirSiaus, minkStyjy apnaSy kaupimasis aplink implanta gali sukelti
uzdegiminius audiniy pokycius, pradzioje, kaupiantis apnasoms, vystosi griztamasis minkstyjy
audiniy aplink implantg uzdegimas — perimukozitas. Negydant perimukozito, uzdegiminis procesas
pazeidzia gilesnius periimplantinius audinius, kaulg — vystosi periimplantitas [9].

Burnos higienistas turi nuolat pacientui pabrézti, kad ne tik reikia valyti minkstajj apnasa,
bet ir taisyklingai wvalytis nataralius ir implantuotus dantis,atliekant taisyklingus judesius.
Netaisyklingas danty valymas, gali sukelti danteny recesija aplink natiiralius ir implantuotus dantis.
Pacientui prie§ ir po operacijos akcentuojama burnos ertmeés Svaros svarba, gydymo rezultaty
priklausomybé nuo burnos higienos buklés bei asmeninés atsakomybés uz burnos higieng buvimas
[11].

Sio straipsnio tikslas — i3analizuoti individualiaja ir profesionaliaja burnos higieng, esant
danty implantams.

Tyrimo medziaga ir metodai

Tyrimo charakteristika ir kontingentas. Sis tyrimas yra taikomasis, nes sprendzia
konkregias, praktines burnos higienisto darbo problemas. Siame darbe pristatomas tyrimas yra
aiskinamasis ir diagnostinis, kadangi tyrime naudotais metodais lokalios tiriamyjy imties kontekste
analizuoti burnos higienos ypatumai, dazniausiai inkorporuojami burnos higienisto vykdomoje
burnos prieziiiros veikloje, dirbant su pacientais, turin¢iais implantuoty danty.

Kokybinis tyrimas atliktas 2014 m. 04-05 ménesiais. Tam, kad buty uZztikrinti etikos
principai, jstaigos vadovui buvo jteiktas praSymas dél planuojamo tyrimo leidimo. Gavus rastiska
institucijos vadovo sutikima tyrimui atlikti, tyréjai supazindino tiriamuosius su esminiais atliekamo
tyrimo aspektais, buvo gautas sutikimas dalyvauti tyrime (taikytas savanoriskumo principas).
Sutikusieji dalyvauti tyrime, buvo supaZindinti su numatoma tyrimo atlikimo procediira. Taikyti
anonimiskumo ir konfidencialumo principai, perspéjant tiriamuosius, kad jy asmens duomenys
parankios netikimybinés atrankos budu, t.y. atrinkti trys pacientai, kurie tyrimo metu gydeési
klinikoje ir turéjo implantuoty danty bei sutiko dalyvauti tyrime. Tyrimo rezultatai taikomi tik
tyrime dalyvavusiems tiriamiesiems, o ne visai populiacijai.

Atsizvelgiant | tyrimo uzdavinius, tyrimui pasirinkta atvejo analizé. Atvejo analizé buvo
pasirinkta todél, kad §i konkreti burnos higienisto darbo sritis buty atspindéta kiek jmanoma
konkreciau ir i§ profesinés pusés giliau atspindéty ir padéty suprasti analizuojama probleminj
atvej].

Analizés vienetai. Atvejo analizé apémé tris analizés vienetus: iSsiaiSkinti pacienty, turinciy
danty implanty, esamg burnos higienos bukle pries profesionaligjg burnos higiena, suZinoti pacienty
Zinias apie implantuoty danty prieziiirg ir priemones, ir jvertinti burnos higienos biikle po dviejy
savaiciy.

Atvejo analizei duomenys renkami keliais budais: surenkama paciento anamnezé ir
atliekamas klinikinis iStyrimas, jvertinami interviu apklausos duomenys. Po to vertinama paciento
burnos ertmés buklé pries ir po profesionalios burnos higienos procediiry. Norint jvertinti bendra
burnos higienos biikle prie§ profesionaliosios burnos higienos proceddras, naudojamas burnos
higienos indeksas (OHI - S), (Greene — Vermillion). Supaprastinas OHI — S indeksas turi du
komponentus: apnasy (DI — S) ir konkrementy (CI — S) indeksus. Dantys buvo dazomi apnasa
dazancia tablete. Pasirenkami 6 dantys: 3 virSutiniame Zzandikaulyje ir 3 apatiniame Zandikaulyje.
Tai 16; 11; 26; danty prieanginiai pavirsiai ir 31; 36; 46; danty lieZzuviniai pavirsiai.

Konkrementy vertinimo kriterijai (CI): néra konkrementy — 0, konkrementai vir§ danteny,
dengia ne daugiau 1/3 dantis pavirSiaus — 1, konkrementai vir§ danteny, dengia daugiau nei 1/3



danties pavirSiaus, bet maziau nei 2/3 dantis pavirSiaus, arba po dantenomis yra pavieniy
konkrementy danties kaklelio srityje — 2, konkrementai vir§ danteny, dengia daugiau 2/3 danties
pavirSiaus arba didelés ziedinés konkrementy sankaupos po dantenomis danties kaklelio srityje — 3
balai.

Apnaso vertinimo kriterijai (DI): néra apnaso — 0, yra minkStas apnasas, dengia ne daugiau
kaip 1/3danties pavirSiaus, arba yra pigmentiniy démiy be minkSto apnaso — 1, minkstas apnasas
dengia daugiau nei 1/3, bet maziau 2/3 danties pavirSiaus — 2, minksStas apnasas dengia daugiau nei
2/3 dantis pavirSiaus — 3 balai. Indekso skaiciavimas vertinama sudedant balus ir padalijant i$ tirty
danty skaiciaus.

Indekso rezultato jvertinimas: 0 baly- burnos higiena puiki, 0,1 — 1,2 balo — burnos higiena
gera, 1,3 — 3,0 balo — burnos higiena patenkinama, 3,1 — 6,0 balo — burnos higiena bloga.

Atlikus profesionaliosios burnos higienos procediras, pacienty burnos higiena buvo
vertinama po dviejy savaiéiy, naudojant apnasy indeksa Pl (Silness Loe) — §iuo indeksu vertinama
burnos higiena nustatant apnasy storj ties dantenomis. Tiriama zondu braukiant per danties kaklelj.

Apnasy vertinimo kriterijai : néra apnasy — 0, apnaSy plévelé prie danteny krasto — 1,
vidutinis apna8y kiekis danteny vageléje ant danties bei danteny kraSto — 2, apnasy gausu danteny
vagel¢je ir/ar ant danties bei danteny krasto — 3 balai. Indekso skaic¢iavimas gaunamas, sudedant
visy danty jvertinimus ir padalijant i$ tirty danty skaiCiaus. Vertinimo skalé: 0 — puiki burnos
higiena, 0,1 — 0,9 — gera, 1,0 — 1,9 — patenkinama, 2,0 — 3,0 — bloga.

Siekiant suzinoti pacienty zinias apie implantuoty danty priezitirg ir priemones, buvo aliktas
pusiau struktiiruotas interviu. Pacientai tur¢jo atsakyti i klausimus, kokias naudoja asmens burnos
higienos priemones, kaip daznai lankosi pas burnos prieziiiros specialistus, ar zino implantuoty ir
savy danty priezitiros skirtumus, i§ kur gauna informacija apie implantuoty danty prieZiiira, ar Zino
zalingy jpro€iy, tokiy kaip rilkymas, pasekmes implanto ilgaamziskumui.

Tyrimo rezultatai ir aptarimas
Apskai¢iavus pirmojo paciento(OHI-S) burnos higienos indeksa, gautas rezultatas buvo
2,2, todél burnos higiena jvertinama patenkinamai. Nudazius dantis apnasg dazancia tablete, aplink
implantuotus dantis buvo matomas apnasas, ypa¢ jo daug buvo tarpdanciuose.
Antrojo paciento rezultatas - 1,7, taigi bendra burnos higiena jvertinama patenkinamai.
Danty vaizdo skirtumus pries§ ir po dazymo pateikiame 1 paveiksle.

A B
1 pav. Implantuotas 24 dantis, prie§ danty apnaSo nudaZymgq (A) ir po
danty apnasy nudaZymo specialia tablete (B)



Trecio paciento burnos higienos indekso gautas rezultatas buvo 3,3 - burnos higiena bloga.
Nudazius dantis apnasg dazancia tablete, apnasas buvo matomas aplink implantuotus dantis (13; 12;
22; 23) ir tarpdanciuose.

Po dviejy savaiCiy, po atlikty profesionaliosios burnos higienos procediiry, kuriy metu
buvo pasalinta minkstasis ir kietasis apnaSas, nupoliruoti dantys, pateiktos rekomendacijos
individualiai burnos higienai, buvo atliktas apnaSo kontrolés vertinimas. Naudojamas apnasy
indeksas PI (Silness Lae).

Gauti rezultatai buvo ryskiai pageréje, nes pirmojo paciento rezultatas buvo 0,7, antrojo
paciento - 0,9 ir atitinkamai tre¢iojo - 1,3 balo. Tai rodo sumazéjusj apnasy kiekj, o taip pat ir
pageréjusig asmens burnos sveikatos bukle. ApnaSy kiekio sumazéjimas arba visiSkas nebuvimas,
gerina ir implanto tarnavimo laikg. Visa tai pasiekti galima reguliariai atliekant profesionaliosios
burnos higienos procediiras, bei motyvuotai riipinantis apnaso kontrole tiek savy, o ypac
implantuoty danty srityje.

Atlikus struktiirizuoto interviu klausimy turinio analize, paaiSkéjo, kad pacientams triikko
ziniy apie individualiosios burnos higienos priemones ir apie apnaso kontrolés biitinumg. Buvo
naudojamos netinkamos danty pastos, turinc¢ios fluoro, abrazyvo, nenaudojama specialiy priemoniy
implantuoty danty priezitrai: ,,...naudoju, tai kas yra namuose, nekreipiant démesio j pasty sudétj,
ar turimgq Sepetélj...” ; . ,naudoju tik danty Sepetélj ir pastq, kartais danty siilg...; ,,...dantis valausi
vienq kartg dienoje, kokj metodq .... hm... negaliu jvardinti. O kq jis dar turi pavadinimg? “

Be to paaiskéjo, kad pas burnos higienistg lankomasi nereguliariai: ,,... danties implantg
turiu trejus metus, bet pas higienistq atéjau tik dabar... ; ,,Qydytojas odontologas minéjo, kad turiu
lankytis 1 — 3 kartus per metus, pradzioje taip ir dariau, bet po to, nusprendziau, kad nebiitina....

Informacijg apie danty priezitiros priemones, pacienty teigimu jie gauna iS spaudos ir
burnos priezitiros specialisty: ,,...pasiskaitau spaudoje®, ,...isgirstu per reklamas...” bei ,,vizito metu
odontologiniame kabinete...*.

Nors teigia zinantys apie rikymo zalg implantuotiems dantims, taciau du i$§ jy ruko: ,,...
Zinau, kad negerai, kaip ir visai sveikatai, taciau negaliu atsisakyti...“; ,.gydytojas minéjo, bet vis
tiek ritkau...”.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad atlikus profesionaliosios burnos
higienos proceduras ir pacienty mokyma apie individualiosios burnos prieZitiros priemones bei jy
taikymg, pateikus burnos prieziiiros rekomendacijas po dviejy savaiiy buvo stebimas ryskus
pacienty burnos sveikatos pager¢jimas. Jvertinus pacienty minkstojo apnaso kiekj apnasy indeksu PI
(Silness Lde), kuris buvo atliktas po dviejy savaiCiy pakartotinai apsilankius odontologiniame
kabinete, stebimas rySkus apnaSo sumazgjimas tiek apie savus dantis, tiek apie implantuotus.
Pacientai teigé éme naudoti specialias burnos higienos priemones, kurios buvo parinktos
individualiosios burnos higienos mokymy metu, nors jgidziy teisingam danty valymui dar triiko.
Taip pat didelg reikSme turé¢jo profesionaliosios burnos higienos procediiros, kuriy metu buvo
pasalinta ne tik minkStasis, bet ir kietasis apnaSas. Todél siekiant iSsaugoti gerg burnos sveikta,
paiilginti danty implanty tarnavimo laika, ypatingai svarbu teisingai kontroliuoti minkstaji apnasa
tiek individualiai, tiek reguliariy apsilankymy profesionaliosios burnos ertmeés higienos procediiry
metu.

IZvalgos

1. Tyrimo rezultatai parodé, kad pacienty individualioji burnos higiena yra prasta, jie
nesiriipina arba nepakankamai riipinasi apnaso paSalinimu tiek nuo savy, tieck nuo implantuoty
danty.

2. Pacienty zinios apie danty implantams prizitréti skirtas priemones ir jy prieziiirg yra
nepakankamos, nes jie renkasi netinkamas danty pastas, neatkreipdami démesio | jy sudétj, ypac ar
jose yra fluoro, kuris gali sukelti implanto korozijg ir linke rinktis balinamgsias danty pastas,
kuriose yra abrazyvo, o tokia danty pasta gali paZeisti danty implanto pavirSiy. Naudoja tik



pagrindines asmens burnos higienos priemones, tai yra danty Sepetélj, danty pastg ir retai naudoja
priemones skirty specialiai priziaréti danty implantams. Pas burnos higienistg lankosi retai, kas du
metus arba kartg | metus. Nors informacija apie implantams prizitiréti skirtas priemones pacientai
gauna i$ interneto, spaudos, burnos higienisto ar gydytojo odontologo, tac¢iau motyvacijos teisingai
prizidiréti savus ir ypa¢ implantuotus dantis neturi.

3. Atlikus profesionaliosios burnos higienos procediras ir pacienty mokymg apie
individualiosios burnos higienos taikyma, stebimas ry$kus apna$o sumazéjimas tiek apie savus
dantis, tiek apie implantuotus. Dviems pacientams asmenin¢ burnos higiena i§ patenkinamos tapo
gera, 0 vienam pacientui nors vertinama kaip patenkinama, bet pageréjo lyginant su prie$ tai
buvusia bloga burnos higiena. Pacientai teigé éme¢ naudoti specialias burnos higienos priemones,
kurios buvo parinktos individuliai burnos higienos mokymy metu, nors jgidziy teisingam danty
valymui vis dar triiko.
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PERSONAL AND PROFESSIONAL ORAL HYGIENE AFTER DENTAL
IMPLANTATION

Summary

Dental implants increasingly are becoming popular tool for tooth replacement. However, theirs
durability depend not only on the type of implant, implantation procedure, the general condition of
the human body, but also on the person's oral health. When plaque builds up on the surface of the
implant, lesion covers the periodontal tissues, it causes peri-implantitis-progressive bone and soft
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tissue inflammation. Good oral hygiene tools, regular professional oral hygiene procedures, dental
plaque control, the patient's motivation determines the absence of plaque, bacterial infection on
teeth and dental implants, what resulting avoidance of complications in the future.

Purpose of this article - to analyze the individual and professional oral hygiene concerned with
dental implants. In research realize theoretical analysis of the literature was conducted,
instantaneous qualitative study was performed doing the case study and semi-structured interview.
A case study involved three units of analysis: finding patients with dental implants, the current state
of oral hygiene before professional oral hygiene, finding patients' knowledge about dental implants
care and instruments, and assess oral hygiene situation after two weeks. Results of the study
showed, that patients with dental implants do not always properly supervise them. Patient's oral
hygiene status was satisfactory. The structured interview questions content analysis showed, that
patients lacked knowledge of the individual oral hygiene and plague control necessity. After
professional oral hygiene procedures and patients education of individual oral care tools and their
application, after giving oral care recommendations in two weeks was observed clear plaque
reduction of their own and the implanted tooth.

Keywords: dental implant, individual oral hygiene, professional oral hygiene, oral care.
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UTENOS MIESTO GYVENTOJU POZIURIO | GENETISKAI
MODIFIKUOTUS PRODUKTUS ANALIZE

Rosita Laguiniené, Utenos kolegija
Santrauka

Vis dazniau girdime sakant genctiSkai modifikuoti organizmai (GMO), genetiskai
modifikuotas produktas (GMP). Kas tai yra? Kodél daugelio Saliy gyventojai aktyviai pasisako
pries GMP vartojima, o Salys vis tiek kuria naujus jstatymus, reglamentuojanc¢ius GM maisto
vartojima? Siame straipsnyje ir apzvelgsiu GMP kiirimo ypatumus, privalumus bei galimas grésmes
aplinkai ir zmogui, $iy produkty paplitimo mastus Lietuvoje ir pasaulyje.

Kitas ne maziau svarbus $io straipsnio tikslas — atskleiti Utenos miesto gyventojy poziiirj |
Siuolaikines biotechnologijas: ar (ir kiek) apklaustieji zino apie genetiskai modifikuotus produktus,
ju teikiama nauda ( ar zZalg) , galimybes bei poreikius $iy produkty jsigyti parduotuvése.

Realizuojant tyrimg buvo atlikta teoriné mokslinés literatiiros analize, atlikta kiekybiné
apklausa. Atliekant tyrimg buvo apklausta 132 jvairiy amziaus grupiy Utenos miesto gyventojali,
kurie atsaké su Sia tema susijusius aktualius probleminius klausimus: ar zinote, kas yra genetiSkai
modifikuotas produktas (GMP), ar manote, kad GMP gali pakenkti jisy sveikatai, ar Lietuvoje
galima jsigyti GMP ir turédami pasirinkima, kurj produkta- nattraly ar genetiskai modifikuota-
rinktumétés?

Formuojamos jzvalgos, kad visuomené zino apie genetiS$kai modifikuotus produktus, bet
zmonéms nepakanka informacijos, kad suprasty, ar tokie produktai nekenkia sveikatai, ar dél jy
vartojimo neissivystys sveikatos sutrikimai. Analizuojant mokslines studijas apie genetiskai
modifikuotus organizmus ir produktus nerasta pargjsty moksliniy jrodymy apie genetiskai
modifikuoty produkty Zala, ar naudg Zmogaus organizmui ir ekosistemai.

RaktaZodziai: genetiskai modifikuoti organizmai (GMO), genetiskai modifikuoti produktai (GMP),
genetiSkai modifikuotas maistas (GMM).

Ivadas

Geny inzinerija ir jos pagalba sukurti genetiSkai modifikuoti organizmai (GMO) ir i§ jy
pagaminti produktai (GMP) yra didZiausias maisto produkty eksperimentas viso pasaulio istorijoje.
Kas gi yra GMO ir GMP? Genetiskai modifikuoti organizmai (GMQO) — tai organizmai, kuriy
genetiné medziaga buvo dirbtinai pakeista naudojant geny inzinerijos technologijas. Technologijos
leidzia paimti DNR i§ dviejy skirtingy Saltiniy ir sukurti nauja DNR molekule. Organizmo genetiné
medziaga yra taip pakeista ir jgijusi tokiy savybiy, kurios negaléty atsirasti organizmui dauginantis
natiiraliu biidu. GenetiSkai modifikuoti produktai (GMP) — tai produktai, kurie susideda i$
genetiSkai modifikuoty organizmy ar jy daliy, arba turi jy savo sudétyje ir yra tiekiami rinkai.

Siuo metu biotechnologijos plétra vyksta taip sparéiai, kad be jos nejsivaizduojamas
ekonominis augimas. O tai reiSkia, kad genetiskai modifikuoti organizmai yra ir bus naudojami
jvairiose srityse ir jvairiais mastais. Kadangi gyvi organizmai, nesvarbu, ar jie j aplinkg yra
iSleidziami dideliais ar mazais kiekiais, eksperimento ar komerciniais tikslais, gali daugintis
aplinkoje ir pereiti valstybiy sienas, iSplisdami po visg pasaulj, ju poveikis aplinkai gali biti
negriztamas. Todél zmogaus sveikatos ir aplinkos apsauga reikalauja skirti pakankamg démes;j
apgalvotai | aplinkg iSleidZziamy (jau nekalbant apie atsitiktinai i§leidZiamus) jvairiems Zmogaus
poreikiams naudojamy genetiskai modifikuoty organizmy rizikos kontrolei. Bitina uZztikrinti, kad



pramonés produkty kiirimas, naudojant genetiSkai modifikuotus organizmus, bty saugus, o
genetiSkai modifikuoti organizmai naudojami taip, kad biity jmanoma apriboti jy galimas neigiamas
pasekmes zmogaus sveikatai ir aplinkai, kreipiant reikiamg démesj | nelaimingy atsitikimy
prevencija ir atlicky kontrolg [9].

Norint atskleisti genetiskai modifikuoto maisto privalumus ir minusus, buvo atlikta Utenos
miesto gyventojy kiekybiné apklausa. Buvo apklausti 132 jvairiy amziaus grupiy gyventojai, kurie
atsaké ] su Sia tema susijusius aktualius probleminius klausimus. Tiriamyjy, kuriy anketos priimtos
analizei, leido atskleisti respondenty poziiirj ] genetiSkai modifikuotus produktys, jy naudojimag bei
poveikj sveikatai.

GMP teoriné aptartis

GenetiSkai modifikuoti maisto produktai néra naujiena Siandieniniam vartotojui, jie
vartojami maistui nuo 1990 mety. Taciau Siandien sunku pasakyti, kokig jtakg GMP daro misy
sveikatai ar gamtai, kadangi GMP sudétyje turi naujy sudétiniy daliy, kuriy anksc¢iau zmogaus
maiste niekada nebuvo. Nuolat pasirodo naujy moksliniy studijy su vis naujesniais jrodymais apie
alergeny, toksiny ar net véziniy ligy susirgimo grésmes. Keista, taciau atsiranda vis naujesni ir
ispudingesni biotechnologijy produktai, kurie placiai naudojami ne tik besivystanciose Salyse , bet ir
Europos Sajungoje. Taigi, nuolat kyka klausimas, kaip tai paveiks musy sveikata, kaip tai paveiks
miisy palikuonis ir apskritai gamta? Siuo metu niekas vienareik§miai negali atsakyti, ar tai blogai ar
gerai, nes buvo atlikta labai nedaug patikimy GM maisto saugumo tyrimy [11]. Vis délto prieinami
duomenys jau suteike priezastj sunerimti.

Siuo metu GMO yra pladiai paplite. Daugiau nei 34 pasaulio $alyse yra auginamos 56
transgeninés Zemés iikio kultiiros, dazniausiai Siaurés Amerikoje, Pranciizijoje ir Anglijoje. 1996
metais transgeniniai augalai i§ viso uzémé 2,8 milijono hektary plotg, 1997 metais — 8,1 hektaro, o
1998 metais jau 28 milijjonus hektary. Pirmieji transgeniniai augalai — tai vélyvo sunokimo
pomidorai, kurie oficialiai buvo pripazinti 1994 mety geguzés ménesj JAV. ,Calgene® jmonés
praSymu amerikie¢iy FDA (Maisto ir vaisty administracija) jvertino, kad Sie modifikuoti pomidorai
FLAVR SAVR TM yra tokie pat saugiis kaip paprasti ir pripazino juos bei davé leidimg komercinei
realizacijai. 1995 metais leidimas realizuoti ,,Monsato® jmonés pomidorams, kurie taip pat véliau
sunoksta, ,,Monsato* sojai (tolerantiSka herbicidams), ,,Monsato* bulvéms (atsparios Kolorado
vabalams), ,,Ciba — Geigi“ jmonés kukuriizams (atspariis kenkéjams), ,,Calgene™ rapsams su
pakeista aliejaus sudétimi (aukSta lauro riigSties drusky koncentracija), ,,Asgrow* molitigams
(atsparlis vabzdziams) ir t.t.. Siam sgrasui galo nematyti.1997 metais JAV pradéjo eksportuoti
genetiSkai modifikuotag soja ir kukurtizus j; Vakary Europg. 2001 metais tarp pagrindiniy
transgeniniy augaly risiy sojos pupelés (tolerantiSkos herbicido glifosatui) sudare 63,3 %, o
kukuriizai (atspartis vabzdziams) — 11,2 % . JAV Aplinkosaugos agenttiros (Environmental
Protection Agency) duomenimis, Salyje jau pripaZintos 50 genetiskai modifikuoty augaly kultiiry, i§
ju 70 % sudaro sojos pupelés ir 25 % kukurtizai. JAV mazdaug 70 — 85 % maisto produkty sudétyje
turi medziagy, gauty i§ genetiskai modifikuoty organizmy [8].

ES vykdoma politika GMO atzvilgiu yra daug grieztesné. IS dalies tai lemia moksliniy
tyrimy stoka bei neigiama vartotojy nuomoné¢ apie GM produktus. GMO platinti ES galima tik
tada, kai jie patikrinami auks¢iausiy standarty saugos testais, ir yra iSduotas leidimas, kurj suteikia
Europos Komisija ir visy $aliy nariy atstovai [2]. Vertindami maisto produkty saugg ir keliamg
rizikg, specialistai vadovaujasi grieztesniais reikalavimais, nei keliamais tradiciniam, natiiraliam
maistui. Tiriama ir analizuojama produkty sudétis, juose esanciy alergeny ir toksiny kiekiai,
atlickami ilgalaikiai stebéjimai, kaip Zmogaus organizmas toleruoja tokj maistg ir kt. Europos
Sajungos valstybése naujy genetiSkai modifikuoty augaly veisliy iteisinimo ir patvirtinimo
procediros vykdomos ne vienerius metus. Mokslininkai, ekspertai atlieka rizikos vertinimo
bandymus, kol jsitikina, jog Sie produktai sauglis Zmoniy sveikatai. [vertinus visuomenés
susiriipinimg, ES grieztai reglamentuoja GMO naudojima. Reglamente 1829/2003 dé¢l genetiskai
modifikuoto maisto ir pasary nurodyti Zenklinimo reikalavimai, kuriy privaloma laikytis. Europos



gyventojai privalo turéti galimybe¢ pasirinkti — vartoti GMP ar ne. ES jteisinta daugiau kaip 30
genetiSkai modifikuoty augaly produkty, skirty maistui ir pasarams: 17 — kukuriizy, 6 — rapsy, 5 —
medvilnés, 2 — sojos veislés [7].

Sojy, kukurtizy, rapsy, ryziy ir kt. maisto produkty bei pasary méginiai dél genetinés
modifikacijos nustatymo pateikiami Nacionalinio maisto ir veterinarijos rizikos vertinimo instituto
Molekulinés biologijos ir genetiskai modifikuoty organizmy tyrimy skyriui. Sis skyrius naudoja ES
akredituotus genetiskai modifikuoty organizmy nustatymo metodus, kuriais nustatomi net patys
maziausi genetiSkai modifikuoty organizmy likuc¢iai maisto produktuose. GMO tyrimy skyrius
priimtas j ES Jungtinj tyrimy centra (JTC), kuris jungia 45 kontrolines laboratorijas. Skyriaus
specialistai kasmet dalyvauja JTC rengiamose GMO tyrimo metody jteisinimo ir profesinio
testavimo studijose [7]

Visoje ES, taip pat ir Lietuvoje, maisto produkty, kuriuose yra daugiau kaip 0,9 % GMO,
zenklinimo etiketése turi biiti nurodyta, kad:maisto produktas pagamintas i§ genetiSkai modifikuoto
(produkto pavadinimas), pavyzdziui, ,,sojy aliejus pagamintas is genetiskai modifikuoty sojy
pupeliy“ arba produkto sudétyje yra genetiskai modifikuoty organizmy (produkto pavadinimas).
Pavyzdziui, jei gaminant tortus, sausainius, kaip sudedamoji dalis naudojamas margarinas, kurio
sudétyje yra sojy aliejaus, pagaminto i§ genetiSkai modifikuoty sojy pupeliy, Zenklinant gamintojas
privalo sudedamyjy daliy sarase nurodyti: ,, margarinas, kurio sudétyje yra sojy aliejaus, pagaminto
is genetiskai modifikuoty sojy pupeliy “.

Zenklinant produktus, informacijos apie GMO paryskintomis raidémis pateikti nereikia.
Taip pat teisés aktai nereglamentuoja, kad genetiSkai modifikuoti maisto produktai parduotuvése
buty laikomi specialiose jiems skirtose lentynose [7].

Lietuvos Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba yra sudariusi genetiSkai modifikuoty
maisto produkty, kuriy sudétyje yra GMO, sarasa, kuris yra nuolat atnaujinamas ir tikslinamas. Siuo
metu Lietuvos parduotuvése galime rasti Siuos i§ genetiSkai modifikuoty sojy pupeliy pagaminty
augaliniy aliejy: ,,Omili®, ,,Téviskes”, ,Jasmine, ,,.Sodziaus®, ,,Optima linija“, ,,Kooperacijos
aruodai® ir 3 pavadinimy ,,Augalinio aliejaus®, jvezto i§ Vokietijos, Olandijos bei Belgijos. Taip pat
rasime net 11 pavadinimy saldumyny, kuriy sudétyje yra genetiSkai modifikuoti sojy produkty:
saldainiai ,,Truffle” su ryziais ir braskiy skonio, saldainiai ,,Candy Nut®, vafliai ,,Wafer Elvan®,
,Gofret Elvan®, ,,Prestij Napolitan®, ,,Express Hazelmut Cream®, ,,Goflet 25 Caramel®, korétosios
saldziosios plytelés ,,Safari* bei ,,Chock*, kakavinis kiauSinis ,,TOY TOY* [7].

Nagrinéjant pliusus ir minusus, kuriais pasiZymi GMP, mokslininky nuomonés yra
skirtingos.

Pasisakantys prie§ GMP, jvardija Siuos pagrindinius rizikos veiksnius Zmogaus sveikatai:

o Galimas naujy alergeny arba toksiniy medziagy atsiradimas maisto produktuose.

Zmonéms, kurie yra alergiski konkrediam augaly produktui, gali atsirasti rimty
komplikacijy, jeigu jy nejspés, kad pomidoruose yra, pavyzdziui, pupeliy geny koduoty proteiny
arba bulvése veikia rieSuty genai. Si problema néra specifiné tik genetiskai modifikuotiems maisto
produktams — Zmogui, turin¢iam polinkj alergijai, ji yra aktuali susiduriant su bet kuriais maisto
produktais. Svarbiausias dalykas Sioje situacijoje yra pirkéjo informavimas apie tai, kad tam tikras
produktas turi proteino, kuris kazkam gali biiti ir alergenu.

e Galimas antibiotikams atspariy geny iSplitimas Zzmogaus Zarnyne.

Formuojant genetiSkai modifikuotus augalus, paprastai jneSamas ne tik reikalingas genas,
bet ir koks nors paZymeétas genas, pagal kurj lengvai galima stebéti, kur persikelia genetiné
informacija. Paprastai jie yra antibiotikams (dazniausiai kanamicinui) atspartis genai. Kanamicinas
siam tikslui buvo pasirinktas todé¢l, kad jis kaip antibiotikas neturi didelés reikSmés kovojant su
infekcijomis, o bakterijos jam jau seniai yra atsparios. Visa tai gali padidinti atsparumg
vartojamiems antibiotikams sergant sunkiomis ligomis. Neigiamas poveikis sveikatai gali
pasireiksti tik po daugelio mety, tad skubéjimas platinti genetiSkai modifikuotus maisto produktus
yra tiesiog neatsakingas zingsnis visuomenés sveikatos atzvilgiu [5].

e Galimas neigiamas poveikis imuniniam pasiprieSinimui.



Duomenys apie galimg neigiama poveiki imuninei sistemai yra prieStaringi. Dr. Pustai
pladiai zinomi tyrimai pirmg kartg buvo paskelbti Granados radijo laidoje ,,Veiksmy pasaulis®
(World in Action®) 1998 mety rugpjii¢io 10 dieng. Jis buvo pastebéjes, kad maitinant jaunas Ziurkes
genetiSkai modifikuotomis bulvémis, sumazéja jy augimo tempas ir susilpnéja imunitetas. Pradzioje
tai patvirtino Rowett Research institutas Skotijoje, kuriame dirbo dr. Pustai. Tagiau po dviejy dieny
prof. DZeimsas, §io instituto direktorius, paneigé tokiy eksperimenty buvima.

e Neprognozuojama rizika sveikatai.

Rizika buna tais atvejais, kai persodinto geno produkuotas proteinas gali sukelti
nenumatytas reakcijas. D¢l tos priezasties gali atsirasti toksiniy produkty, kurie gali skatinti naujy
ligy atsiradima, suaktyvinti  antibiotikams atspariy mikroorganizmy atsiradimg ir tokiu badu
susilpninti imunitetg arba formuoti dar kokias nors nezinomas ir nenumatytas mutacijas.

Galimos grésmés aplinkai.:

e  Genetinis uzterSimas, nekontroliuojamas geny iSplitimas aplinkoje.

e Pavojus biojvairovei.

e Atspariy kenkéjy ir piktZoliy formy plétra.[8]

Antra vertus, pasisakantys uz GMP, jvardija, kad Sie produktai uz natiralius yra pranasesni
(GM maistas yra pigesnis, lengviau pagaminamas ir kokybiskesnis):

e GM augalai yra atsparesni ligoms bei kenkéjams, todél juos auginant naudojama maziau
pesticidy;

e GM Kkulturos geriau pakelia ekstremalias aplinkos salygas (sausra,$alta, druskingg
dirvozemj ir pan.), todél gali buti auginamos nederlingamedirvoZemyje;

e GM maisto produktai atitinka aukStesnius maisto kokybés reikalavimus (geresné
prekiné iSvaizda, skonis, kvapas) bei turi didesn¢ maisting verte (pavyzdziui, ,,Auksiniai ryziai”
gamina didesnj vitamino A kiekj).

Taigi, apzvelgéme dviejy pusiy- uz ir pries GMP — nuomones, o0 jos kardinaliai skirtingos.
A. Paulausko nuomone, Siandien mes turime per mazai informacijos bei patikimy moksliniy
jrodymy, kurie mums leisty teigti, kad GMO ir i§ jy gaminamas maistas yra visiSkai nepavojingas
nei supanciai aplinkai, nei mums. Mes nezinome, kokiy pasekmiy GMO turés netolimoje ateityje, ir
tuo labiau negalime nuspéti, kokig ateitj kuriame savo palikuonims. GM maisto ilgalaikio vartojimo
pasekmes yra sunkiai prognozuojamos, nes reikia jvertinti daug rizika kelianciy faktoriy; vartojant
GM produktus, gali iSsivystyti patogeniniy mikroorganizmy atsparumas antibiotikams; GM maiste
gali atsirasti naujy toksiny bei alergeny. Tiesa ta, kad placiausiai Siuo metu auginami herbicidams ir
vabzdziams atspariis augalai yra naudingi gamintojams, bet ne vartotojams [6].

Biotechnologijos vystosi labai spar¢iai. Kol nejsitikinome genetiskai modifikuoto maisto
saugumu, turétume imtis priemoniy, kad iSvengtume galimy Zalingy pasekmiy. Tam nereikia déti
ypatingy pastangy. Tiesiog kiekvienas pirkéjas turi teis¢ rinktis, ar pirkti genetiSkai modifikuota
maistg ir taip pritarti GM maisto plitimui. Deja, Siandien susiduriame su GM maisto Zyméjimo
problema. Taisyklés jau parengtos, taciau jas jgyvendinti yra sudétinga. Todél vartotojas, pirkdamas
maistg, néra uztikrintas, kad jame nebus GM produkty. Kaip teigia J.M.Smith, genetiSkai
modifikuoto maisto valgymas yra loSimas su kiekvienu kasniu [4].

Patikimiausias kelias iSvengti GM maisto, tai pirkti ekologiska maistg (naudoti GMO yra
uzdrausta ekologiSkuose iikiuose); pirkti neapdorota maistg (Sviezius vaisius ir darZoves lengviau
iStirti ir nustatyti GMO, konservuotame maiste yra daug maisto priedy, todél nustatyti GM
produktus techniskai nebejmanoma); vengti maisto, importuoto i§ JAV, Kanados ir Argentinos
(Siose Salyse uzauginama 95 proc. GM produkcijos) [2].

Utenos miesto gyventojy poziiirio i GMP tyrimo rezultaty analizé

Norint patyrinéti zmoniy pozitrj j GMP, buvo surengta apklausa Utenos miesto
gyventojams. | anketos klausimus atsaké jvairiy amziaus grupiy ir ly¢iy asmenys. Respondentai
buvo parinkti atsitiktinés atrankos biidu. Gyventojai atsaké j keleta svarbiy klausimy, kurie mums
atskleis zmoniy pozitirj j genetiSkai modifikuotus organizmus bei produktus.



I pirmajj klausima (1 pav. Ar zinote kas yra GMP (genetiskai modifikuoti produktai)?) net
90,6% respondenty atsaké, kad zino, 6,2%- kad ne ir 3,2%- lyg ir girdé¢jo.Gauti atsakymai mums
patvirtina, kad dauguma gyventojy Zino, kas yra GMO, ir tik maza dalis apie tai néra girdéje.
Paklausti, i§ kur gauna informacijos apie GMP, respondentai atsaké, kad 1§ televizijos, spaudos ir
interneto.

® Talp = Ne » Lygirgirdéjau

1 pav. Ar Zinote, kas yra GMP (genetiSkai modifikuoti produktai)?

I antrgjj klausimg 2 pav. Ar galima Lietuvoje jsigyti GMP?) net 93,3% apklaustyjy atsakeé,
kad taip, 2,3% - ne ir 4,4% apklaustyjy nezinojo ar Lietuvoje galima jsigyti GMP. Taigi, toks mazas
nezinanc¢iy procentas mums parodo, kad didzioji dauguma apklaustyjy domisi ir zino, kad Lietuvoje
parduotuvese galima jsigyti GM produkty.

= Taip = Ne = Neifinau

2 pav. Ar galima Lietuvoje jsigyti GMP?

Respondenty buvo paklausta (3 pav.), ar jie perka GM produktus ir ar daznai tai daro.
Paaiskéjo, kad 17,4% apklaustyjy perka GMP gana daznai, 48,2%- neperka, 34,4% perka retai.

M Perkuganadainai ® Neperku M Perkuretai

3 pav. Ar perkate GMP?



Dar buvo bandoma iSsiaiskinti gyventojy nuomong apie GMP jtaka sveikatai. | ketvirtajj
klausimg (Ar manote, kad GMP gali pakenkti Jusy sveikatai ir savijautai), 52,8% respondenty
atsake, kad taip, net 33,1 % neturi nuomongés ir tik 11,1% atsake, kad jie mano, GMP jy sveikatos
nesutrikdys ir savijautai jtakos neturés . IS gauty rezultaty matome, kad net trecdalis apklaustyjy
neturi nuomones $iuo klausimu, o tai parodo, kad néra daug informacijos apie GMP ir jy jtaka
sveikatai. Net pus¢ apklaustyjy patvirtino, kad, jy nuomone, GMP gali pakenkti.

H Taip M Neturinuomonés M [takosneturés

4 pav. Ar manote, kad GMP gali pakenkti Jusy sveikatai?

Be to, respondenty buvo pasiteirauta (5 pav.), koki produkta jie rinktysi, turédami
pasirinkimg tarp natiiralaus produkto ir GMP? Buvo pateikti keli galimi atsakymy variantai. 62,2%
apklaustyjy atsaké, kad rinktysi natiiraly, be GMO, produkta, GMO produkta rinktysi 6,1% asmeny,
GM produkta, jei jis zenkliai pigesnis rinktysi 13,7% gyventojy ir 18% rinktysi bet kurj, tik pigesn;j
produkta. Akivaizdu, kad daugiau nei pusé apklaustyjy visgi rinktysi nattraly, be GMO, produkta,
taciau nemaza dalis rinktysi bet kokj, tik pigesnj produkta.

M Rinktusi naturaly, he GMO B GM produktq rinktusi

M Zenkliai pigesnj GMP rinktusi M Rinktusi bet kurfj, tik pigesnj produktg

5 pav. Turédami pasirinkimg tarp natiiralaus produkto ir GMP - kokj produkta
rinksités?

Atlikto tyrimo rezultatai leido suformuluoti Sias pagrindines iSvadas: tik labai maza dalis
(6,2 proc.) apklausty Utenos miesto gyventojy nezino, kas tai yra GMP ir kad Siuos produktus
galima jsigyti parduotuvése (4,4 proc.). Pirkdami maisto produktus, didzioji dalis (vir§ 60 proc.)
apklaustyjy renkasi maisto produktus ne GMO.



ISvados

1. Visuomené zino apie genetiSkai modifikuotus produktus, bet zmonéms nepakanka
informacijos, kad suprasty, ar tokie produktai kenkia sveikatai, ar dél jy poveikio
neissivystys sveikatos sutrikimai.

2. Analizuojant mokslines studijas apie genetiSkai modifikuotus organizmus ir produktus
nerasta pagristy moksliniy jrodymy nei apie genetiskai modifikuoty produkty zala, nei apie
naudg Zzmogaus organizmui ir ekosistemai.

3. Neturint patikimy ziniy apie GMP naudg ar zala, geriausia vengti GM maisto, ji pakeifiant
ekologisku, neapdorotu maistu.
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ANALYSIS OF UTENA CITY POPULATION APPROACH TO GENETIC
MODIFIED PRODUCTS

Summary

We hear of genetically modified organisms (GMQOs) and genetically modified products
(GMPs) with increasing frequency. But do we know exactly what they are? Why do people in many
countries speak out against consuming GMPs and governments still create new laws regulating
consumption of GM food? In this article I will briefly review the specificity of creation of GMPs,
the advantages and possible threats to the environment and people as well as the prevalence rate of
such products in Lithuania and worldwide.

Another purpose of this article is to disclose the attitudes of Utena residents to modern
technologies: the level of awareness of people surveyed towards GMPs, the advantages and harm of
such products, the availability and the need to acquire them in shops.



During the research process, the review of scientific literature and quantitative analysis were
carried out. 132 people of different age were interviewed who answered various problem questions
related to the theme (e.g. Do you know what a genetically modified product (GMP) means? Are
GMPs available in Lithuania? When given a choice, which product would you purchase: genetically
modified or natural?).

The foresight is being formed that the society is aware about the genetically modified
products. However, people still lack of information about possible harm of GMPs to their health.
While analyzing scientific studies of genetically modified organisms and products no solid and
veritable evidence about possible harm to humans and the ecosystem has been found.

Rosita Laguniené
Utenos kolegijos lektoré. Utenio a. 2, LT-28241 Utena, Lithuania. lagrosita@gmail.com
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Autoriaus vardas, pavardé (Bold, centriné lygiuote)

Institucija (centriné lygiuoté)

Straipsnio santrauka originalo kalba (apie 500 spaudos zenkly, abipusé lygiuoté)
Raktazodziai (Kairioji lygiuoté)

Straipsnio turinys: jvadas, teorinés jzvalgos, tyrimo rezultatai ir interpretacija, iSvados
(abipuse lygiuote)

Literattiros sarasas (abipuse lygiuoté)

Santrauka angly kalba (apie 500 spaudos Zenkly, abipuse lygiuote)

4. Straipsnius recenzuoja redakcinés kolegijos paskirtas recenzentas.

5. Leidinyje publikuojami redakcinés kolegijos atrinkti straipsniai.

6. Straipsniy rekomenduojama apimtis — iki 6-8 psl., maksimali apimtis — 1 sp.l. Straipsniai neturi
biti kur nors kitur anks¢iau skelbti.

7. Pirmumg publikuotis leidinyje turi leidinio réméjai.

Autoriai savo straipsnius redakcijai gali siysti el. pastu: info@socialinisdarbas.|t



SCIENTIFIC ARTICLES MUST MEET THE REQUIREMENTS OF THE

3.
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JOURNAL ,SOCIAL HEALTH"

The scientific articles are published in the Lithuanian, English, Russian, Latvian, Polish.
The author takes the responsibility for editing a manuscript and correct language.
The recommended structural components of the article:

The title of the article;

The author (s) information: the name(s) and the surname(s) of the author(s), name of
institution;

Summary (problem, aim, main results) and key words in original language;

The text of the article ;

The list of references ;

Summary and key words in English;

Contact information of the author (s) (address correspondence).

Technical requirements for the Articles.
3.1. The article format and style:

Text editor - Microsoft Word,;

Font - Times New Roman, 12 pt;

Page format - A4;

Page subtitles — 2x2x2x2;

Line spacing: one single;

Tables, pictures and photos, set in the center of the page, not bigger than the set page
subtitles;

Literature references should be consistent, based on that same system around article;
The list of literature must be prepared according to the order nowadays used in
Lithuania by representatives of various branches of science.

3.2. The material of the article must be represented in this order:

The title of the article in original and English languages (in capital letters, bold, center
alignment);

The name(s) and the surname(s) of the author(s) (bold, center alignment);

Name of institution (center alignment);

Summary of the article in original language (not more than 500 characters, justify
alignment);

Key words (left alignment);

The article content: introduction, theoretical insight, analysis and interpretation of the
research results, conclusions (justify alignment);

The list of literature (justify alignment);

Summary in English (not more than 500 characters, justify alignment).

The articles are read by reviewer that is appointed by the Editorial Board.

Only by the editorial board selected articles are published in the scientific articles volume.
The recommended length of the article is til 6-8 pages, max length — one printer’s sheet. We
impose a ban on articles that have been published already.

. The proceeds of publishing are distributed according to priority given to our sponsors.

Authors should sent articles by email to: info@socialinisdarbas.|t



TPEBOBAHHUA K CTATbAM, ITIPEACTABJIAEMbBIM B 2KYPHAJI
»SOCIALINE SVEIKATA" (,,COLIMA/IbHOE 3/10POBBE")

1. [IpyHMMarOTCs CTaThU HA AHTJIMICKOM, JIATBHIIICKOM, INTOBCKOM, MOJIbCKOM U PYCCKOM S3bIKaX.
ABTOp HECET OTBETCTBEHHOCTbH 32 S3bIK U PEIAKTHPOBAHUE TEKCTA.
2. PexomenyeMasi CTpyKTypa CTaThbH:
- Ha3Banue crateu
- Jlannsie 06 aBTOpe (aBTOpAx): UMs, (PaMUIHsL, THCTUTYIUS
- Pestome (mpobnema, 11emb, TI1aBHbIE PE3YNbTaThl) U KIFOUYEBHIC CI0BA HA S3bIKE OPUTHHAIA
- Texkcr cratbu
- Cnucok nurepaTypsl
- Pesrome u KIItoueBbIe CJI0BA HAa AaHTITUHCKOM SI3bIKE
- KoHrtakTHBIC TaHHBIE aBTOpa (aBTOPOB) (aapec IS IEPETHCKH )
3. TexHuueckue TpeOOBAHUS K CTAThE:
3.1. ®opmar U CTUIIb CTaThU:
— Penakrop texcra — Microsoft Word

- Ilpudt rekcra Times New Roman, pazmep mpudra 12 .
- ®opwmar crpanunsl — A4
- OpueHTanus — KHWKHas
- Ilons — Bce no 20 MM
—  MeXCTpOUYHBII UHTEPBAJI — OJIMHAPHBII
- TaOnuisl, pucyHku, GoTo — B cepeHe CTPAHUIIbI, HE OOJIbIIE, YeM YCTaHOBIECHHBIE OIS
— Ccpulkn HA UCTOYHUKM JIUTEPaTYphl JOJDKHBI OBITH MOCIIEI0BATENIbHBI, TO €CTh, COCTABICHBI IO TOW ke
cucteMe BO Bcell cTaTbe
- Cnucok murepatypsl 0OpMIISIETCSI B COOTBETCTBHH € OOIEIPUHSATHIMU TPEOOBAHUSMHU.
3.2. Marepuan cTatby IPEeJOCTABISAETCS B TAKOM MOPSIJIKE:

- Ha3BaHue cTaTby Ha s3bIKE OpPUTHHAJIA M HA aHTJIMHCKOM (TponucHbIMH, Bold, B ieHTpe)
- Wwms, pamunus aBropa (Bold, B ienTpe)
- HMHctuTynus aBropa (B LEHTpE)
- PestoMe craThi Ha s3bIKE OpUTHHANA (BBIPABHHBAHHKE 10 IIUPUHE)
- Kurouessie cioBa (BbIpaBHUBAHUE 110 HIHPUHE)
- CopepkaHue CTaThU: BBEJCHIE, OCHOBHAS YaCTh, 3aKJII0YCHNUE (BBIPABHUBAHUE 110 IIIMPUHE)
— Cnucok nutepatypsl (BbIpaBHUBAHHUE TIO IIHPHUHE)
— Pesrome Ha aHIIIMICKOM SI3BIKE
4. CtraTby pelieH3UPYIOTCS PELIEH3EHTOM, Ha3HAUYEHHBIM PEJIKOJIETHH.
5. B xxypHaiie myOJIUKyIOTCSl CTaThU, OTOOpPAHHBIC PEAKOJITIETHEH.
6. Pexomenayemblit 00beM CTaTh — 6-8 CTp., MAKCUMAIIbHBIA 00heM — | TeYaTHBIN JIUCT.
Marepuan, mnpeanaraeMblii Juis  NyOnIMKalMW, JOJDKEH  SBJIATBCS — OPUTMHAIBHBIM, HE
MyOJIMKOBABIIMMCS paHee B JIPYTUX HAYYHBIX U3JaHUSX.
7. Ily6nukoBaTh CTaTby MPUOPUTET UMEIOT CIIOHCOPHI JKypHaa.

CraTh¥ IPUCHLIAIOTCS HA apec 3JICKTPOHHOM mouTsl peaakiuu info@socialinisdarbas.lt. Crares
J0JDKHA OBITH MpejcTaBjIeHa B Bue ¢aiina B popmate MS Word.
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