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JZanginis Zodis

Gerbiami skaitytojai,

Pristatome zurnalo numerj, kuris skirtas projekto ,,Jaunyjy mokslininky tyrimai socialiniy
moksly srityje: rezultaty pritaikymas praktikoje metu organizuoto tarptautinio mokslinio —
praktinio seminaro medziagai pristatyti.

Social problems in Latvia are becoming more and more diverse, and this creates the need to
focus on the development of professional competence in the preparation of specialists in the social
field. Social work specialists perform various tasks in their professional activities: definition of a
social problem, research, search for alternative problem solutions, identification and attraction of
resources for social case management, etc. They apply methods and techniques in their work so a
client could choose his/her own behaviour and infer by himself/herself what he/she needs to do. The
objective of social work is to help a person, family or group of people to identify, resolve or
mitigate social problems by developing person’s own resources and engaging him/her in support
systems.

There are several social groups that need special care programs and developed alternative
care types: families with children, children in out-of-home care, the elderly, people with disabilities,
including persons with intellectual disabilities, people with different addictions, victims of violence,
aggressors, homeless people, victims of human trafficking, refugees, etc.

Social work specialists are often helpless in dealing with social problems, as the traditional
social work approaches are not sufficiently effective in the currently existing system of economic
and social affairs. These matters were raised in the conference "Social Work Education in Europe:
towards 2025", held by the European Association of Schools of Social Worker (EASSW) in Milan,
Italy, in June 2015.

Understanding of the causes and problems of the nowadays social processes, ability to see
the connection of local problems with regional and global political, economic, demographic and
ecological processes, skills to find appropriate solutions to the rapid social changes, development of
cooperation and social entrepreneurship in the practical solution of social problems, good practice
and experience research are now recognized as important requirements for education of social
workers.

In the preparation of social specialists at Rezekne Academy of Technologies (RTA),
attention is paid to the unity of theory and practice. The objective of the study direction is related to
the Academy's mission and the strategic objectives of the Academy that envisage promoting the
acquisition of qualitative higher education of international level and professional qualifications
corresponding to the employers' requirements and the development of scientific research in the
social field. Students' scientific conferences have already become a tradition, where young scientists
present their research on socio-pedagogical or social problems. When developing diploma papers,
students not only study a specific problem, but also develop options for solving the problem in
accordance with the investigated base resources.

In March 2017, the project Young Scientists Research in the Field of Social Studies:
Transfer Results in Practice was supported in RTA scientific grant competition and work started



on. The topicality of the implementation of the project justifies, as already mentioned, the need to
develop the priority research areas, specified in the RTA development strategy - to develop the
RTA study direction Social Welfare, promoting the increase of scientific capacity. The existing
research of young scientists has not been sufficiently promoted, therefore the emphasis is placed on
more active students’ involvement in publicity activities, strengthening the professional identity and
growth, promoting identification of topical social problems, research and development of new
technologies, and faster transfer of scientific products to practice. Within the framework of the
project, the international scientific and practical seminar was organized, where young scientists
presented their research, led practical workshops, introduced with methods of work, methods for
implementation of their programs.

The objective of the scientific papers: to provide an insight into the approaches proposed by
students of social welfare for research and solving of social issues of different target groups.

The target audience: a wide range of social specialists from a social welfare student to an
experienced practitioner. The interested parties will be able to find ideas for solving social issues in
family, work with adolescents, work with children with functional disorders, and work with seniors.

Director of RTA Welfare study programs R. Orska,
Project Manager, Associate Professor of RTA Z. Truskovska.
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EXPERIMENTAL STUDY OF ADOLESCENT COMMUNICATION
SKILLS IN SOCIAL PAINTING CLASSES

Evita Barkane

Abstract: The paper is dedicated to the process of adolescent socialization in non-formal learning
environment. Open Day Center (referred to as -ADC) was chosen for researching the issues. The
process of adolescent socialization affects the course of their future life in society. The role of
social skills in the success of the socialization process has been updated.

Conscious planning, organizing and offering activities to adolescents focus on the ADC social
environment for adolescents to be able to develop and strengthen communication skills that
contribute to the process of socialization and development of other important skills.

By diversifying the workshop range of ADC, adolescents should be offered social painting as the
effective tool for the development of communication skills. It depends on professionalism and skills
of a specialist how creative and interesting the process is going to be for attendants and how
deliberately they are going to participate in the development of communication skills.

1. Pétijjuma organizacija

PusaudZi socializacijas procesa saskaras ar daudzam gritibam. Tas var biit saistits ar
vecumposma Tpatnibam, saskarsmes attistibas pakapi ka ari citiem faktoriem. Veicot zinatnisko
atzinu un teoriju izp&ti noskaidrots, ka socialo pedagogu darbiba ir loti butiska atvértaja dienas
centra (ADC) pusaudzu lietderiga un saturiga briva laika organizéSanai, veicinot dazadu prasmju
veidosanos. Pusaudzu socializaciju veicina atbilsto$i izvelétas metodes.

Petijuma merkis: pusaudZu  socializacijas, saskarsmes prasmju attistiSanas
problémjautajumu sociala pedagoga darbiba ADC izpéte.

Pétijuma uzdevumi:

a) Situacijas izp&tes (1) posms par pusaudZu socializacijas procesu dienas atveértaja
centra (skat. sikak Zzurnala Socialine sveikata. Social health. Nr.7, pieejams
http://www.socialinisdarbas.It/socialhealth)

b) Eksperimenta posms;

1. Tstenot teorétiski izstradatas preventivas sociali pedagogiskas programmas darbam
ar pusaudziem aprobaciju, lai veikt eksperimentalo pétijumu (vairak par programmu
E.Barkane, Z.Truskovska, 201 7);
2. Veikt aprobacija iegiito rezultatu analizi pirms un péc programmas istenosanas:
2.1. Analizét pusaudZu anket€Sanas rezultatus pirms un péc eksperimenta,
salidzinat iegiitos datus;
2.2. Izpétit individualas saskarsmes dinamiku pusaudziem eksperimenta rezultata;
€) Veikt secinajumus par visa pétijuma rezultatiem.

Petijumu baze: pétijums veikts viena no Rézeknes ADC pétijuma autores prakses ietvaros,
ka ari veicot brivpratigo sociali pedagogisko darbu ar pusaudziem. P&tijums sastav no diviem
posmiem: 1. posms — situacijas izp&te 2015.-2016. g. un 2. posms - eksperimentalais pé&tijums,
2016.-2017. g. Kopa pétijuma piedalijas 41 respondents. 1. posma 22 pusaudzi (respondenti), 4
socialie pedagogi (respondenti) un 2. posma 15 pusaudzi (respondenti).
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1. att. Empiriska pétijuma dizains (autores veidots péc Truskovska Z., Lubkina V.,
2016)

1. posms — situacijas izpete. AnketéSana piedalijas pusaudzi: gan ze€ni, gan meitenes, kopa
22 respondenti vecuma no 12-16 gadi. AnketéSanas meérkis noskaidrot, kadas saskarsmes prasmes
tiek attistitas briva laika aktivitate€s un tieSi kadas aktivitates, pasakumi tiek piedavati ADC
pusaudzu socializacijas veicinasanai. Personibas datu aizsardzibas ietvaros pétjjuma laika pusaudzu
vardi un uzvardi netika atklati.

Fokusgrupas diskusija piedalijas 4 ADC specialisti darbam ar jaunatni, pusaudziem, lai
noskaidrotu pusaudZu briva laika organiz€Sanas un saskarsmes prasmju attistiSanas problematiku
ADC. Tika izvéleti respondenti ar sociala pedagoga izglitibu.

2. posms - eksperimentalais pétijjums. Eksperimenta veikSanai atlasita pusaudZu grupa,
kas apmeklé ADC briva laika aktivitates. Ar §is grupas pusaudziem tiek aprobé&ta preventiva sociali
pedagogiska darba programma, kuru laika péc situacijas izpétes, balstoties uz teorétiskas izpétes
rezultatiem, ka ar1 personigo pieredzi, izstradajusi diplomdarba autore. AnketéSana piedalijas gan
zeni, gan meitenes — 15 respondenti vecuma 14-16 gadi. Respondenti, atbilsto$i eksperimentala
pétijuma biitibai un saturam, aizpildija anketu pirms programmas un p&éc programmas aprobacijas.
Iegiito rezultatu apstradei izmantota salidzinosa analize.

Pétijuma metodes:
e dokumentu analize,
anketéSana,
fokusgrupas diskusija,
veroSana un refleksija par pieredzi,
datu matematiska apstrade.
Pétijuma veikSanai tika izraudzitas atbilstoSas metodes, lai ieglitu gan kvantitativus, gan
kvalitativus datus. Lidz ar to p&tijjumam ir izteikts kvantitativi kvalitativa pétijuma dizains (skat.1.
att.).

Eksperimentalaja pétijuma iegiitie dati tika izmantoti arT respondentu individualas
saskarsmes dinamikas izp&tei. Apstradatas visas anketas, $aja pétijuma dala pievienota viena
pusaudza individualas saskarsmes dinamikas izpéte. leglito datu apstradei tika izmantota
matematiska datu apstrade, ka ar1 fokusgrupas diskusijas iegtitas informacijas apstradei un analizei
pielietota kontentanalize.



2. Eksperimentala pétijjuma par pusaudZu saskarsmes prasmju attistiSanu socialaja
gleznoSana rezultati
2.1. PusaudZu anketéSanas rezultatu pirms un péc programmas
aprobacijas salidzinoS$a analize

2. posms - eksperimentalais petijums 2016. — 2017.g. AnketéSana piedalijas pusaudzu
izlases kopa ADC, 15 pusaudzi vecuma no 14 Iidz 16 gadiem: gan z&ni, gan meitenes. Anketas tika
izdalitas gan pirms programmas, gan péc programmas aprobacijas (skatit 3. pielikuma) apstradei,
derigas 15 anketas. Aptaujas mérkis — noskaidrot, vai ir vérojama respondentiem saskarsmes
prasmju attistibas dinamika péc socialas gleznoSanas programmas aprobacijas. Autore balstijas uz
D. Liegenieces (1998) u.c. autoru zinatniskajam atzinam, veidojot anketas jautajumus.

Tika noskaidrota pusaudzu pieredze grupu darba arpus skolas. Noskaidrojas, ka gandriz
pusei 40% respondentu $adas pieredzes nav, savukart 60% ir bijusi pieredze. Teorétiskajas atzinas
noskaidrojam, ka pusaudzis vislabak jiitas ,,bara” un meklé lidzigos ar ko var€tu apvienoties un
draudzgeties. Pusaudziem ir vieglak izveidot saskarsmi ar citiem vienaudziem grupu darba,
nodarbibu laika. Pusaudzi Saja perioda censas atrast savu Es un notiek socialo lomu veidoSanas.
Pusaudzi vélas noskaidrot: kas vin$ ir un kapéc vins ir, kur macities, kadu profesiju apgit, un par ko
klut nakotné. Tapéc ar1 pusaudziem biitu japiedalas grupu darba, lai biitu vieglak rast atbildes uz
Siem jautajumiem.

Tika noskaidrots ar1, kada ir respondentu pieredze grupu darba. Tika piedavats apvilkt vienu
no trim variantiem (pozitivi, neitrali, negativi), ka arT sniegt paskaidrojumus.

Variantu ,,neitrali” atzim&ja 5 respondenti un paskaidroja: 3 respondenti, ka viniem nebija
interesanti, bet 1 respondents paskaidroja, ka nebija, ar ko kontaktéties un vél vienam respondentam
nepatika piedavata nodarbe. PusaudZu vecumposma biezi vien notiek opozicija, negativisms,
nepaklausanas pieauguso teiktajam tik viegli, bet, ja pusaudzim ir interesanti, vinam patik darama
nodarbe, tad negativisms, opozicija, nepaklauSanas biezi vien nav v€rojama vai ari samazinas.
Varam secinat, veidojot nodarbibas pusaudZiem, ir loti svarigi, lai viniem tas butu interesantas un
aktualas. Variantu ,,pozitivi” ir atzim&jusi 3 respondenti un paskaidroja:, ka iepazinas ar jauniem
draugiem 2 respondenti, 1 respondents atbild€ja, ka uzzindja daudz ko jaunu. Pusaudziem ir
vajadziga mijiedarbiba ar citiem vienaudZiem, cilvékiem, tad arT vini sp€j iemacities nozimigas
lietas, pilnveidot saskarsmes prasmes. Variantu ,,negativi” neizvélgjas neviens respondents. P&c
autores domam pusaudziem ir jarada iespgas piedalities grupu darba. Péc profesijas apraksta
socialais pedagogs ir specialists, kur§ prot organiz€t un vadit grupu darbu.

Lai noteikt, vai pusaudzi ir notikusas un kadas parmainas notikusas, tika piedavats atzimét
atbilstoSo apgalvojumu. Respondentiem bija jaatzimé apgalvojums pirms programmas un péec
programmas aprobacijas. Vargja atzZimét vairakus variantus (skat. 2.att.) un (skat.3.att.).
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2. att. PusaudZu sevis uztvere pirms un péc programmas



Attela redzam, ka pusaudzis sevi uztver attiecibas ar citiem cilvékiem. Redzam, ka pozitivas
izmainas notikuSas apgalvojumos: mazak izvairigs no 4 uz 1, mazak kautrigs no 4 uz 2, mazak
stridigs no 1 un 0, mazak neveikls no 1 uz 0, runigaks (atvértaks) no 6 uz 7, pieklajigaks no 11 uz
12. Lai ar1 loti mazas, bet tomér pozitivas izmainas ir notikuSas gandriz visas pozicijas. Teoréetiskaja
izp€t€ noskaidrojam, ka pusaudziem aktivitates, nodarbibas palidz veidoties par vispusigi attistitiem
cilvékiem sabiedriba, palidz socializéties dzivei. Pusaudzi, piedaloties aprobacijas programma,
darbojoties grupa un veérojot pargjos darbiba, sp&ja tuvak iepazit sevi, sp&ja saskatit izmainas sevl.
Iesp€jams, $1 sp€ja un prasme palidz€s veiksmigak biit sabiedriba un sevi realizet taja.
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3. att. PusaudZu viedoklis par to, ka vinus uztver citi cilvéki attieciba ar citiem
cilvekiem, pirms un péc programmas aprobacijas

Noskaidrojam, ka apkartgjie uztver pusaudzi attiecibas ar citiem cilvékiem pirms un péc
programmas aprobacijas. Rezultatu att€lojums 3. att. uzrada ar1 nelielu pozitivo dinamiku: mazak
1zvairigs no 6 uz 4, mazak stridigs no 3 uz 1, mazak neveikls no 4 uz 0, mazak kautrigs (atvértaks)
no 8 uz 3, pieklajigs no 10 uz 11, uzmanigs no 8 uz 9, mazak neietekmgams no 2 uz 1, runigaks
(atvertaks) no 5 uz 9. Abos att€lojumos: 2.8. att. un 2.9. att. apgalvojums agresivs palika nemainigs.
Daliba programma vairakiem deva iesp&u but atvértakiem, pasparliecinatakiem, nekautréties un
runat par nozimigam un svarigam lietam.

Citu novertejums atbilstosi teorétiskajam atzinam respondentiem ir svarigs, un $aja sakara
redzam, ka daliba programma pé&c pusaudzu viedokla ir veicinajusi citu nozimigo - pusaudzu
vertgjumu, tas kluvis pozitivaks. Minétie rezultati ietekmé saskarsmi ar vienaudziem vairaku
faktoru dél, ko uzsver zinatnieki, pieméram, Engere I.,Gleske L., u.c. ( 2014) raksta, ka jebkuram
cilvékam, lai tas spetu ieklauties sabiedriba, ir nepiecieSamas saskarsmes prasmes, jo gan ikdiena,
gan skola, gan arpus skolas, gan grupa, gan majas ir nepiecieSamiba kontakt€ties ar citiem
cilvékiem. Ja pusaudzim veidosies pozitiva saskarsme ar lidzcilvékiem, tad vin$ spés veiksmigak
socializeties.

Es koncepcija ir individa relativi noturiga, vairak vai mazak apzinata paradiba, ko personiba
pardzivo ka unikalu priekSstatu sist€ému par sevi. Attiecibas ar sevi un citiem cilvéks veido, uz Es
koncepcijas pamata (Bandura A., 1989). Aprobacijas rezultati uzrada nelielu pozitivu dinamiku gan
ka pusaudzis sevi uztver attiecibas ar citiem cilvékiem, gan ka pusaudzi uztver citi attieciba ar
citiem cilvékiem, péc vinu paSu domam.

Petijuma autorei bija uzstadijums arT noskaidrot vairak par respondentu — pusaudzu
personibu. Respondentiem, izmantojot ,,emociju sejinas” piktogrammas, bija jaatzimé tikai viens
variants, ka vini jitas, kad palidz citiem cilvékiem. (skat. 4. att.).
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4, att. PusaudZzu jiitas, palidzot citiem cilvékiem

Pirms programmas tikai 1 respondents ir atzimgja, ka, palidzot citiem cilvékiem, jutas loti
labi, bet péc programmas So variantu atzimgja jau 7 respondenti. Manuprat, tas ir loti labs raditajs,
ka pusaudzi spgj ta novertét. Pattkami pirms programmas ir atzim&jusi 10 respondenti, bet péc — 7
respondenti; neitrali pirms — 4, p&€c — 1 respondents.. Prasmes un attieksmi nav iesp&jams iemacit,
rundjot par to, ta tiek apgiita ar pieredzi. Pusaudziem ir vieglak macities, ja tiek iesaistits darba gan
kermenis, gan dvésele, gan emocijas (Claudio Zaki Dib, 1987). Piedavatas programmas aprobacijas
procesa pusaudzi spgj iesaistit gan kermeni, gan dv&seli, gan emocijas, tapec autore uzskata, ka ir
verojama pozitiva dinamika pusaudzu atbildés péc programmas aprobacijas. Tatad piedaliSanas
vienaudzu grupas nodarbibas sp€j ietekméet arT pusaudzu emocijas, atticksmes, darbibas.

Tapat petijuma autore noskaidroja, ka pusaudzis noverté savu prasmi biit draudzigam pirms
programmas un péc programmas nodarbibam. Respondentiem bija jaatzime viens variants 10 ballu
skala (skat.5. att.).
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5. att. PusaudZu prasme biit draudzigam

Noskaidrojam (5.att.), ka pusaudziem programmas nodarbibas ir nakuSas par labu un
palidz€jusas attistit, nostiprinat prasmi bt draudzigam, kas saskarsmé ar citiem ir loti svariga.
Attela redzam, ka 10 ballu skala 1 respondents atzim€ja 4 balles pirms programmas, péc
programmas neviens neizvélgjas veért§jumu mazaku par 5 ballém, 5 balles — 1 respondents gan
pirms, gan péc programmas, vertgjumu 6 balles pirms programmas izvél&jas 7 respondenti; péc
programmas redzam, ka respondentu veért§jumi ir nedaudz pieaugusi: balli 7 pirms programmas
izvelgjas 3 respondenti, péc programmas — 4 respondenti, balli 8 pirms programmas - 1 respondents,
p&c programmas - 3 respondenti, balli 10 pirms programmas - 0 respondenti, péc programmas — 4
respondenti. Saja vecumposma pusaudzi meklé draugus, ar kuriem varétu kontaktgties, Iidz ar to
veidojas ,,labako draugu” loma, jo pusaudzis nevélas bit viens. Pusaudzi rikojas ta, ka grupa
uzskata, vini ir konformisti. Pusaudzu vecumposma, lai vini spétu veiksmigak iejusties un ieklauties
sabiedriba, ir nepiecieSamas draudzigas attiecibas ar vienaudziem. Tatad kopuma piedaliSanas
programma veicinajusi pusaudzos draudzigumu, kas p&c pétijjuma autores pieredzes tika
noveérojama ari nodarbibas un citas aktivitat€s (piemeram, programmas ietvaros organiz€taja
macibu ekskursija).

Pétijuma autore pieversas rezultatiem, kas noskaidroti, veicot aptaujas analizi, pa prasmju
grupam. Pasnovert€§jumu respondents veica, izmantojot 10 ballu skalu. Saskarsmes prasmju grupa:
prasmes, kas veicina savstarpéjo uzticeSanos grupd, respondentiem bija janoverté savas prasmes
pirms programmas un péc programmas nodarbibam. Respondentiem bija jaatzimé viens skaitlis
(skat. 6. att.).
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6. att. PusaudZu prasmes, kas veicina savstarpéjo uzticéSanos grupa

Attela redzams, ka pusaudzi programmas laika ir uzlabojusi, pilnveidojusi, attistijusi
prasmes, kas veicina savstarp&jo uzticéSanos grupa. Visaugstaka dinamika no 41% uz 59% ir
noveérojama prasmé kontrolét emocijas, ko pusaudzi ir sp&jusi attistit spécigak. Peéc programmas
aprobacijas procentuali zemak ir noveért€ta prasme runat par savam izjutam - 55%. Socialas
gleznosanas nodarbibas §1 prasme tiek veicinata gan gleznojot, gan p&c tam verbala saruna
(Truskovska, 2013/14). Si prasme lauj runat ar citiem par savam vajadzibam, lauj saprast citu
vajadzibas, ka ari veicina panakt saskanu sabiedriba — vienaudzu grupa, gimeng, skolas vide. Péc
pétijuma autores noveérojuma nodarbibas, So prasmi bija loti griiti veicinat $aja respondentu grupa,
iesp&jams, ietekmgja tadi faktori ka internatskolas vide, no kurienes nak respondenti, ka arT pieredze
no gimenes vides. Respondentiem bija arT grati uzmundrinat un iedro8inat citus vienaudzus (pirms -
45%, pec - 55%), pétijuma autore uzskata, ka to ietekm&a ar1 iepriek§ min&ta specifiska
internatskolas vide, kura respondenti atrodas ilgstosi macibu gada laika.

Teorgtiskaja izp&t€ noskaidrojam, ka pusaudziem svarigi ir apgiit min€tas prasmes, jo
jebkura saskarsme sakas ar savstarp&jo uztic€Sanos, no ta ir ari atkarigs, ka cilvékam turpinasies
talaka saskarsme un ka vin$ pilnveidos, apgiis citas prasmes.

P&tijuma autorei noskaidrots respondentu viedoklis arT saskarsmes prasmju grupa: prasmes,
kas veicina komunikdaciju ar citiem. Respondentiem bija jaatzimé 10 ballu skala tikai viens skaitlis
(skat. 7. att.).
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7. att. PusaudZu prasmes, kas veicina komunikaciju ar citiem

Autore noskaidroja pusaudzu viedokli par to, ka vini verté savas prasmes saskarsmes
prasmju grupa prasmes, kas veicina komunikaciju ar citiem. Apskatot grafisko attelojumu, redzam,
ka arT Saja saskarsmes prasmju grupa ir vérojami uzlabojumi. No 43% uz 57% ir pieaudzis
vert§jums prasmém: uzrunat citus vinam pienemama veida, pienemt otra cilvéka viedokli un izradit
pozitivu attieksmi neverbali. Noskaidrojam, ka lidzdarboSanas interesantas nodarb&s vienaudzu
grupas un refleksija par to, sp€j ietekmét pusaudzu emocijas, atticksmes un uzvedibu. Procentuali
vismazak no 47% uz 53% ir pieaudzis vert€§jums prasmei izteikt nepiekriSanu nesapinot otru.
Petijuma autores pieredze un teorétiskas izpetes atzinas lauj secinat, ka to visdrizak ietekme
pusaudzu ieprieks§€jas socializacijas vide un to ietekméjoSie faktori, proti, pusaudzi nak no
internatskolas vides, daudzi no viniem aug nepilnas gimengs, citi aug bez vecakiem. Daudziem ir
sapiga dzives pieredze, kas ietekmé pusaudzu reakcijas un darbibas.



Cilveki informaciju viens otram var nodot dazados veidos, pieméram, ar vardiem, mutiski —
verbala komunikacija, ka arT informaciju var nodot bez vardiem, ar savu pozu, kermena valodu,
sejas mimiku, Zestiem — neverbalas komunikacijas veida. Informaciju vél var iemacities nodot un
sanemt, piedaloties TpaSi organizeta gleznoSanas procesa caur krasam, caur mijiedarbibu stradajot
pie gleznas tapSanas, caur paSu gleznu un refleksiju par to un par pasu gleznosanas procesu. Tiesi
socialas gleznoSanas procesa pusaudzi izmanto visus Sos nosauktos informacijas nodosanas un
sanemsanas veidus, kas kopuma attista saskarsmes kultiiru bez un ar vardiem. Prasme sadzirdét un
saklausit bez vardiem ir Ipasa prasme, ko var attistit $aja aizraujosa sociala spele ar krasam.

Tika noskaidrots respondentu pasSnoveértéjums saskarsmes prasmju grupa: prasmes, kas
veicina efektivu mijiedarbibu grupas darbd ar citiem. Respondentiem bija jaatzimé 10 ballu skala
tikai viens skaitlis (skat. 8. att.).
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8. att. PusaudZu prasmes, kas veicina efektivu mijiedarbibu grupas darba ar citiem

Apkopojot un izanaliz&jot Sos rezultatus, arT var noveérot pozitivu dinamiku. Visstraujak, no
43% uz 57%, vertejums pieauga prasmém: darboties pec kartas cits citu nomainot, ligt palidzibu un
atbalstu, pienemt cita viedokli par kopiga uzdevuma veiksmigaku veikSanu. Apkopotajos rezultatos,
ir novérojamas nelielas pozitivas izmainas, bet tas jau ir labs raditajs, jo dazadi cilveki, pusaudzi
vienados apstaklos var giit dazadus panakumus. PusaudZiem ir nepiecieSams attistit prasmi, kas
veicina efektivu mijiedarbibu, jo viniem japrot sadarboties ar citiem vienaudZiem, cilveékiem.
Veiksmiga mijiedarbiba pusaudziem dod iesp&u katru dienu biit kopa ar citiem cilvékiem un
socializ€ties. Ta maca piekapsanos un daliSanos, kompromisu, liigt palidzibu un sniegt atbalstu.

Psihologe Omarova S. (1996) uzskata, ka pusaudzis spgj kliit par personibu tikai tad, kad
ieklaujas grupas, dzivo un piedalas tajas. Pusaudzi, aktivi lidzdarbojoties un mijiedarbojoties grupa,
sp&j apgtt saskarsmes prasmes, kuras savadak nevarétu tik labi apgut. Iegiitajos datos ir vérojama
pozitiva dinamika no pusaudZu sniegtajam atbildet, un tas jau ir loti labs raditajs, jo katrs individs
sp€j git atSkirigus panakumus.

P&c programmas aprobacijas respondenti pauda savu viedokli, vai daliba socialas

gleznosanas grupu darba ir sekm&jusi saskarsmes prasmes kopuma (skat. 9. att.).
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9.att. Saskarsmes prasmju pilnveide socialas gleznoSanas nodarbibas

Noskaidrojam, ka péc pusaudzu domam viniem uzlabojusas un pilnveidojusas kopuma
saskarsmes prasmes: 73% atbild€ja ja un 27% - drizak ja, neka né. Pusaudzi pasi apzinas un jit, ka
ir uzlabojusies vinu saskarsme ar vienaudZiem, jo ir attistitas komunikacijas prasmes, spgja
uztic€ties viens otram, savstarp€ji sadarboties. Autore, reflekt§jot par savu pieredzi, tieSam redz
uzlabojumus taja: kadi pusaudzi bija, kad iepazinas nodarbibas, un kadi ir tagad, beidzot



programmas aprobaciju. Socialas gleznoSanas procesa notiek kontakteSanas ar citiem cilvékiem gan
tiesi (verbali), gan netiedi (ar krasu palidzibu, ar kermena valodu). Sada saskarsmes procesa tiek
izteikta cilveku uzvediba, atticksmes, uzskati un emocijas. Socialaja gleznoSana tiek istenots viss
daudzskautnainais saskarsmes process kopuma — informacijas apmaina jeb komunikacija,
saskarsmes partneru mijiedarbiba jeb interakcija un saskarsmes partneru savstarp&ja sapratne un
uztvere jeb prercepcija (péc Plavniece M., Skuskovnika D., 2002; Dubkevics L., 1999; Smuka I.,
2011).

P&c programmas aprobacijas pétijuma autore noskaidroja, vai respondenti ieteiktu citiem
apmekl&t socialas gleznoSanas nodarbibas. Bija jaizvélas tikai viens variants.

Pétijuma noskaidrots, ka visi respondenti ieteiktu citiem piedalities socialas gleznoSanas
nodarbibas un gt lidzigu pieredzi: 67% - ja, 33% - drizak ja, neka n€, ka ar1 tika noskaidrots, ka
tikai vienam respondentam ir bijusi iepriek§ iesp€ja piedalities lidziga nodarbé. Socialas
gleznoSanas process dalibniekiem rosina pardomat par saskarsmi, par cilvéku savstarpgjam
attiecibam, par to uzlaboSanas iesp&jam, bitiba sniedz impulsu talakai darbibai, ricibai, sevis
pilnveidosanai.

P&tijuma autore nobeiguma guva apstiprinajumu $adas preventivas programmas lietderibai
kopuma. Pusaudzi ne tikai interesanti un lietderigi pavadija brivo laiku, bet arT guva jaunu noderigu
pieredzi saskarsmé ar citiem.

Saskarsmes prasmes nekad nepastav katra atseviski, tas ir viens kopums, kas papildina viens
otru un tad arT socializacijas process notiek veiksmigak. Saskarsmes prasmes ir stingri saistitas kopa
un vienota sistéma, ko pusaudzis sp&j apgit socializacijas procesa laika (Liegeniece D., 1998).

2.2. Pusaudzu individualas saskarsmes dinamikas izpétes rezultati

Petijuma autore izpétija katra pusaudza individualas saskarsmes prasmju dinamiku péc
aizpilditas anketas pirms un péc programmas. P&c respondentu individualo rezultatu apkopotajiem
datiem var diagnosticét, ar kuru pusaudzi socialajam pedagogam nepiecieSams stradat individuali,
iespgjams veikt individualu korekcijas darbu. Ieskatam tiek piedavata viena respondenta rezultatu
apskats un analize.

Respondents Nr.1. Noskaidrojam ka verté savas prasmes, kas veicina savstarpéjo
uzticéSanos grupd (skat. 10. att.).
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10. att. Respondenta Nr.1. prasmju, kas veicina savstarpéjo uzticéSanos grupa
dinamikas attélojums

Péc sniegtam atbildém noskaidrojam, ka visam prasmém grupa veért§juma ir veérojama
pozitiva dinamika — pieaugums par vienu vai divam pozicijam. Par divam pozicijam ir uzlabojusies
prasme runat par savam izjiitam, par vienu - pargjas atteéla redzamas prasmes. No teorétiskajam
atzinam zinam, ka cilvéka attistibas dzingjspeks ir darbiguma kopums, kas veidojas
pardzivojumiem, pieredzes, veérojumiem, ietverot tos visu personas intereSu loka, ka ar1 ieskaitot



personibas struktiiras esamibu un ricibas sp&u uz pasrefleksiju (Brisko B.,2010). Socialas
gleznoSanas procesa pusaudzis sp€ja izjust dazadas emocijas, no ka arT macas, pilnveidojas, glist
pieredzi, zinasanas, attista prasmes.

Saskarsmes prasmes ir prasmju kopums, kur, attistot vienas prasmes, var veicinat izmainas
pargjas. Ka redzam, nakamaja prasmju grupa prasmes, kas veicina komunikaciju ar citiem arl
notikusi pozitiva dinamika (skat. 11. att.).
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11. att. Respondenta Nr.1. prasmju, kas veicina komunikaciju ar citiem, dinamikas
attélojums

Visaugstakais raditajs noverojams 3 prasmes (izmainas par tris pozicijam uz augsu): prasme
izradit pozitivu attieksmi neverbali (kermena valoda), prasme otru uzklausit un nepartraukt un
prasme pienemt otra cilvéka viedokli. Uzlabotas prasmes ne tikai klausities, bet arT sadarboties, otru
nepartraucot, prasme, lai arT nepiekrist, bet pienemt cita viedokli, ka arT paust pozitivu attieksmi
kermena valoda liecina par veiksmigu komunikaciju un savstarp€ji atbalstoSu saskarsmi. Ka redzam
attéla ar1 pargjas prasmes notikusi kaut neliela, bet pozitiva dinamika - par 1 vai 2 pozicijam.
Atbilstosi teoretiskajam atzinam jebkur§ process, tatad ari saskarsmes prasmju apgtiSanas process
norit pakapeniski, ka ar socializacijas process norit visa cilvéka miiza garuma. Sociala pedagoga
uzdevums ir to veicinat, radot atbilstosus apstaklus pusaudziem ta sekmésanai.

Apskatot iegtitos rezultatus (skat. 12. att.), saskarsmes prasmju grupa prasmes, kas veicina
efektivu mijiedarbibu grupas darba ar citiem, redzam, ka tikai viena no prasmém notikusi pozitiva
dinamika par divam pozicijam, t.i. prasme lugt palidzibu un atbalstu.
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12. att. Respondenta Nr.1. prasmes, kas veicina efektivu mijiedarbibu grupas darba ar citiem

No socialpedagogiska viedokla prasme griezties péc palidzibas un gt to ir loti butiska.
Pirmkart, tas liecina par pusaudza motivaciju uzklausit un, iesp&jams, kaut ko mainit.



Otrkart, tas liecina par to, ka pusaudzis prot noveérot savus resursus un vajadzibas gadijuma
griezties pec palidzibas. Pargjas prasmes, ka redzam attéla, nav notikuSas izmainas. lesp€jams, lai
tas notiktu, pusaudzis biezak jaiesaista programmas, kur socializ€Sanas tiek veicinata tieSi grupu
darba.

Ka arf izpétes rezultati sniedz informaciju individualajam sociala pedagoga korekcijas
darbam. P&c Siem eksperimentala pétijuma datiem socialais pedagogs var izveidot individualo
programmu katram pusaudzim, kuram tas ir nepiecieSams.

3. Secinajumi

1) Empiriskaja p&tijuma, realiz€jot to divos posmos, giitas daudzas svarigas atzinas un izdariti
secinajumi. Bitiskakie secinajumi par situacijas izpéti, proti, par 1. posmu sikak apskatami jau
ieprieks miné&taja avota.

2) Empiriska pétijuma 2. posma, p€c preventivas programmas pusaudzu saskarsmes prasmju

sekméSana, pielietojot socialas spéles, socialas gleznosanas metodi, veikta padzilinata problémas

izp€te, giitas atzinas un secinajumi.

3) Eksperimentala p&tijuma posma biitiskakie secinajumi:

1. Lielai dalai pusaudzu - 40% nav bijusi pieredze grupu darba arpus skolas. Tikai dalai — 60%
respondentu, kuriem ir bijusi $ada pieredze ieprieks, tas nodarbes Skita neinteresantas, vai
vispar nepatika piedavajums, ka arT tika atziméts, ka nebija ar ko kontakt&ties. Tatad ir bijusi
negativa pieredze. Ja ir interesanti, pusaudzim patik veicama nodarbe, tad negativisms,
opozicija, nepaklauSanas biezi vien nav v€rojama vai arl samazinas, tatad specialistiem,
veidojot nodarbibas pusaudziem, janem veéra Sis fakts;

2. Pusaudziem daliba programmas aktivitates, nodarbibas palidzgja pilnveidoties: bt atveértakiem,
pasparliecinatakiem, nekautréties un runat par nozimigadm un svarigam lietam, kas kopuma
ietekm@ personibas izaugsmes procesu;

3. Pusaudzu vecuma, lai vini sp&tu veiksmigak iejusties un ieklauties sabiedriba, ir nepiecieSamas
draudzigas attiecibas ar vienaudZiem; sp&ju biit draudzigam saskarsmé ar citiem ir uzlabojusi
daudzi programmas dalibnieki, ko uzrada kaut arT neliela, bet pozitiva dinamika raditajos;

4. Pusaudzi ir attistijusi un pilnveidojusi programmas laika saskarsmes prasmes, kas veicina
savstarpéjo uzticésanos grupd. visaugstaka dinamika no 41% uz 59% ir novérojama prasmé
kontrolét emocijas, procentuali zemak ir novertéta prasme runat par savam izjutam (55%), lai
ar1 socialas gleznoSanas nodarbibas tiek veicinata §1 prasme gan gleznojot (neverbali), gan péc
tam — verbali, aicinot piedalities sarunas, diskusijas; ST prasme lauj runat ar citiem par savam
vajadzibam, lauj saprast citu vajadzibas, ka arT veicina panakt saskanu sabiedriba — vienaudzu
grupa, gimené, skolas vidé. IespE&jams, respondentu grupa to ietekmgja tadi faktori ka
internatskolas vide, no kurienes nak respondenti, ka ari iepriek$gja pieredze no gimenes vides;
Sis faktors ietekmé&ja arl prasmes “uzmundrinat un iedro$inat citus vienaudzus” pilnveidi -
pirms 45% péc 55%;

5. Saskarsmes prasmju grupa prasmes, kas veicina komunikaciju ar citiem arl tika konstatéti
uzlabojumi, no 43% uz 57% ir mainijusies prasme uzrunat citus vinam pienemama veida,
pienemt otra cilvéka viedokli un izradit pozitivu attieksmi neverbali, kas apliecina teorétiskas
atzinas, ka lidzdarboSanas interesantas nodarbés vienaudZu grupas, Saja gadijuma socialas
gleznoSanas grupa un refleksija par to, spgj ietekmé&t pusaudzu emocijas, attieksmes un
uzvedibu; procentuali vismazak no 47% uz 53% ir mainijusies prasme izteikt nepiekriSanu,
nesapinot otru. lespg&jams, respondentu (pusaudzu) reakciju un darbibu ietekmé ari sapiga
ieprieksgja dzives pieredze, gimenes sociala vide;

6. Pusaudzu saskarsmes prasmju grupa, kas veicina efektivu mijiedarbibu grupas darba ar citiem
veérojama pozitiva dinamika (no 43% uz 57%) prasmes: darboties péc kartas cits citu nomainot,
lugt palidzibu un atbalstu, pienemt cita viedokli par kopiga uzdevuma veiksmigaku veikSanu.
Apkopotajos rezultatos, ir novérojamas nelielas pozitivas izmainas, bet tas jau ir labs raditajs,
jo dazadi cilveki, pusaudzi vienados apstaklos var gt dazadus panakumus. Pusaudziem ir



nepiecieSams attistit prasmi, kas veicina efektivu mijiedarbibu, jo viniem japrot sadarboties ar
citiem vienaudziem, cilvékiem. Veiksmiga mijiedarbiba pusaudziem dod iesp&ju katru dienu
biit kopa ar citiem cilvékiem un socializgties;

7. Pusaudzi pauz viedokli, ka viniem ir uzlabojusas un pilnveidojusas kopuma saskarsmes
prasmes:73% atbildgja ja, bet 27% - drizak ja, neka n€. Pusaudzi pasi apzinas un jut, ka ir
uzlabojusies vinu saskarsme ar vienaudZiem, jo ir attistitas komunikacijas prasmes, sp&ja
uztic&ties viens otram, savstarp&ji sadarboties;

8. Visi respondenti - 67% ja, 33% drizak ja, neka né ieteiktu citiem piedalities socialas
gleznoSanas nodarbibas un gt I1dzigu pieredzi;

9. Eksperimentala pétijuma datus socialais pedagogs var izmantot individualas programmas
izveidei katram pusaudzim, kuram tas ir nepiecieSams, ka ari, izmantojot atbilstoSas darba
formas, metodes, parvarét socializacijas grutibas.

4) Tika giits praktisks apstiprinajums teorétiski izstradatas Preventivas programmas pusaudzu

socializacijas procesa sekmésanai sociali pedagogiska darbiba, pielietojot socialas spéles un

socialo gleznosanu, lietderibai kopuma. (Barkane, 2018). Pusaudzi ne tikai interesanti un lietderigi
pavadija brivo laiku, bet arT guva jaunu noderigu socialo pieredzi saskarsme ar citiem.

Bibliografija
1. Andersone R. (2001).Pusaudzu socialo prasmju veidosanas. R: Raka.
2. Bandura A, (1989) Social cognitive theory.
https://www.uky.edu/~eushe2/Bandura/Bandural989ACD.pdf  —  resurss  apskatits
22.05.2016.

3. Barkane E. (2018). Sociali pedagogiska preventiva programma pusaudzu saskarsmes
prasmju sekmé&Sanai socialaja gleznosana atvertaja dienas centra. Jauno zindtnieku pétijumi
socialaja joma: probléemu iespéjamie risinajumi. Zindtniski metodisko rakstu krdjums.
Sastaditaji Z.Truskovska, R.Orska. Rézekne: Rézeknes Tehnologiju akademija.

4. Barkane E., Truskovska Z. (2017). Pusaudzu socializdcijas procesa veicinasana neformalds
izglittbhas  vidé.  R&zeknes  internatpamatskola —  attistibas centrs, Latvija.
http://www.rli.Iv/Pusaudzu_socializacija.pdf - resurss apskatits 20.12.2017.

5. Engere, I, Gleske, L., Kvjatkovska, I, Sulce D. (2004). Sociald pedagoga darbiba
konfliktsituaciju risinasand skola: rokasgramata. SDSPA Attistiba, Riga.

6. Claudio Zaki Dib, (1987). Formal, non-formal and informal education: concepts/

applicability. http://techne-dib.com.br/downloads/6.pdf- resurss apskatits 19.05.2016.

Dubkeviés L. u.c. (1999). Saskarsme audzékniem. R: Jumava.

8. Liegeniece D. (1998). Socialas prasmes. Grigule., Silova., Mdacisimies sadarboties. Sorosa
fonds.

9. Omarova S., (1996). Cilvéks dzivo grupa. Riga.

10. Plaviniece M., Skuskovnika D. (2002). Sociala psihologija pedagogiem. Raka.

11. Smuka I. (2011). Pedagogiska mijiedarbiba un skolénu fiziska aktivitate. Promocijas darbs.
Riga.

12. Truskovska Z. (2013/14). Sociala gleznosana. Lekciju pieraksti (nepublicéts materials),
RTA.

~


https://www.uky.edu/~eushe2/Bandura/Bandura1989ACD.pdf%20–%20resurss%20apskatīts%2022.05.2016
https://www.uky.edu/~eushe2/Bandura/Bandura1989ACD.pdf%20–%20resurss%20apskatīts%2022.05.2016

STUDY OF MUSIC THERAPY ELEMENTS THROUGHOUT
POSSIBILITIES FOR SOCIAL WORK WITH SENIORS WITH
FUNCTIONAL DISABILITIES IN INSTITUTION

Agnese Milukova

Abstract: The topical social problem for seniors with functional disabilities is the need of physical,
spiritual and mental health, well-being, social welfare, quality of life maintenance and improvement
in order to ensure integration into the social environment of long-term social care center. It is
important for employees of social institutions to identify and understand the seniors’ social
problems caused by age and provide the client with appropriate assistance.

The social rehabilitation process for seniors with functional disabilities in the institutions faces the
lack of diversity of social services, as well as under- used music therapy elements and their
resources for improvement of client's quality of life, physical, spiritual and mental health. The lack
of research on the usefulness of application of music therapeutic elements in social rehabilitation
work for seniors with functional disabilities is identified.

1. Pétijjuma organizacija

Runa3jot par pétniecibas biitibu, zinatniskaja literatiira pieejama informacija liecina, ka p&tijumu
var aplikot ka noteiktu noriSu sistému, lai varétu iegiit patiesu informaciju, uz kuras pamata,
savukart, tiek izstradati praktiskie ieteikumi. P&ttjuma iegtito rezultatu izmanto$anu praks€ sauc par
procesu, kura tiks realizéti ieteikumos esoSie zinatniskie pamatojumi. Tostarp, iegiito pé&tijuma
rezultatu efektivs pielietojums var€tu biit sociala darba meérkis. (Gumbina, Kampare, Liepina,
2002).

Petijumam izvirzitais merkis ir izpetit miizikas terapijas elementu izmantoSanas iesp€jas sociala
rehabilitétaja darba ar senioriem ar funkcionalajiem trauc&umiem dzives kvalitates uzlabosSanai
institiicija.

Petijjuma baze: Senioru ar funkcionalajiem trauc€jumiem mizikas terapijas elementu
izmantoSanas 1esp&jas dzives kvalitates uzlaboSana institiicija tika pétitas Pensionaru socialo
pakalpojumu centra Reézekné 2016. gada. Pétijuma piedalijas respondentu izlases kopa - 10
klienti - seniori ar funkcionalajiem trauc&jumiem vecuma no 65 lidz 80 gadiem, 7 sievietes un 3
virieSi. Pétijuma veikSanai tika iesaistiti arl centra darbinieki: socialais darbinieks, 2 socialie
rehabilitétaji un socialais apripétajs. Kopa — 14 respondenti.

Izpetot dazadus avotus, tika noskaidrots, ka p&c bitibas pétijumam ir vairaki veidi. Katra no
zinatnes jomam tiek pielietotas divu zinatnisku pieeju grupas, proti, kvalitativas (narativas) un
kvantitativas (empiriskas) pétijumu metodes. Ar kvalitativas pétijuma metodes palidzibu ieglst
informaciju par kadas paradibas butibu un dazadiem aspektiem, péta viedoklu dazadibu, mekle
atbildes uz jautajumiem: ,.ka?”, ,kapec?”. Visbiezak izmantotas kvalitativo pétijumu metodes ir
dokumentu analize, noveéroSana, intervija. Savukart ar kvantitativas pétijjuma metodes pielietoSanu
iespgjams iegit empirisku, skaitlisku informaciju par kadas paradibas izplatibu, mekl€ atbildes uz
jautajumiem: ,,cik daudz?”, ,,cik biezi?”. Aktualakas pielietotas kvantitativo petijumu metodes ir
anket€Sana, ar1 interneta aptauja. (D. Olehnovics, 2011)

Piedavata pétijuma veikSanai autore pielietoja Sadas pétiSanas metodes: literatiiras analizi,
dokumentu analizi, novérosanu, anketéSanu, interviju un matematisko datu apstradi.

Izpétei tika atlasiti ar institicijas vadibas piekriSanu $adi dokumenti: klientu individualais
socialas apriipes plans, klientu individualais socialas rehabilitacijas plans, klientu personiga lieta,
medicinas izzina, sociala rehabilitétaja amata apraksts, gada plans un atskaiSu analize 2016. gadam.



Tika veikta pétijuma bazes institiicijas 10 klientu novérosana dazadu nodarbibu laika, ka arT tika
veikta socialas rehabilitacijas pasakumu dazadibas noveroSana, saistiba ar miizikas pielietoSanu..
Noveérosana notika laika posma no 2016. gada 1. februara Iidz 2016. gada 26. martam, sastaditi 3
novérosanas protokoli. Noveérosana iegiitie rezultati netiek atseviski apkopoti un analizeti, bet tiek
izmantoti salidzinajumam un papildinasanai, analiz§jot aptauja iegiitos rezultatus.

Veikta institiicijas darbinieku - respondentu (4) anketésana. Anketas respondenti aizpildija
individuali. Anketa ietverti dazadi jautajumi — atklatie, slégtie un dalgji slégtie, paredzeti ar1 atbilzu
varianti. Anketa sastav no 10 jautajumiem. P&tijuma autore ar noluiku specialistu aptaujai izmantoja
anketas formu, bet klientiem — senioriem individualas intervéSanas formu, paredzot, ka anketu
aizpildiSana var radit griitibas senioriem, ka ari intervija sarunas laika var efektivak uzrunat vecu
cilvéku, palidzot vinam atverties un tadgjadi iegtt vertigu informaciju.

Pétijuma sarunas metode tika pielietota arT aptauja ar specialistiem, lai iegiit papildinformaciju
anketa iegiito rezultatu apstradei un analizei.

Praktiskaja pétijuma darba témas ietvaros autore veica institiicijas klientu — respondentu (10)
intervéSanu. Intervija ietver 10 jautajumus, ta ir dal&ji strukturgta intervija, jautajumi sakartoti
secigi, lai var€tu pakapeniski noskaidrot klientu — senioru izpratni un viedokli par dzives kvalitati,
apmierinatibu ar sanemtajiem socialajiem pakalpojumiem institiicija, ka arT mizikas lomu vinu
dzive jaunibas laikos un tagad, atrodoties ilgstoSas apriipes centra.

Saja pétijuma iegito rezultitu un datu matematiska apstrade veikta, izmantojot
datorprogrammas MS Word, MS Excel. (skat. 2. nodala)

2. Petijuma iegitie rezultati

Izvirzita pétijjuma merka - mizikas terapijas elementu izmantoSanas iespgjas sociala
rehabilitétaja darba ar senioriem ar funkcionalajiem trauc€jumiem dzives kvalitates uzlaboSana
institiicija - sasniegSanai darba autore veica petijumu $ada seciba — dokumentu analize, institlicijas
specialistu anketésana, klientu intervéSana un novérosana.

2.1. Dokumentu analizes rezultati

Darba témas ietvaros autore veica pétijumu ilgstoSas socialas apriipes centra, analiz€jot
institlicijas dokumentus ar meérki noskaidrot miizikas terapijas elementu izmantoSanas iespgjas
sociala rehabilitétaja darba ar klientiem - senioriem ar funkcionalajiem traucgjumiem — vinu dzives
kvalitates institucionalaja vid€ uzlabosanai.

Veicot pétijumu, bija iesp€ja iepazities, izanaliz€t un izpetit $adus institicijas dokumentus:
klientu individualos socialas apriipes planus, klientu individualos socialas rehabilitacijas planus,
klientu personigas lietas, medicinas izzinas, sociala rehabilitétaja amata aprakstu, gada planus un
atskaites. Analiz€jot institiicijas dokumentaciju, darba autores galvenais uzdevums bija uzzinat un
izpétit, vai ilgstoSas socialas apripes centra klientiem — senioriem ar funkcionalajiem traucgjumiem
- dzives kvalitates uzlaboSanai ir pieejami klientu sp&jam un vajadzibam atbilstoSi socialas
rehabilitacijas pakalpojumi, izmantojot muzikas terapijas elementus, un cik liela nozime klientu
socialas rehabilitacijas procesa ir mizikai, vai vispar mizika un tas elementi ka sociala
rehabilitétaja darba metode klientiem tiek izmantota socialaja rehabilitacija.

Veicot dokumentu izpéti, liclaka uzmaniba tika pievérsta klientu individualajiem socialas
rehabilitacijas planiem, jo tiesi $ajos planos tiek atspogulotas klientu aktualakas problémas, merki
un uzdevumi, veicamie pasakumi un planotas aktivitates problému risinasanai, atbildigie darbinieki
(visbiezak socialais rehabilitétajs, ari socialais darbinieks), izpildes laiks, ka ar1 planotais
izverte¢jums un darbibu rezultati, proti, vai socialas rehabilitacijas plana izvirzitie meérki tiek
sasniegti. Darba autore veica 10 izv€léto klientu — senioru ar funkcionalajiem traucgumiem —
individualo socialas rehabilitacijas planu izpéti, kur konstat€ja, ka atbilstosi So klientu veselibas
stavoklim, funkcionalajam sp&am un vélmém centra socialais rehabilitétajs piedava relaksgjosas
miizikas klausisanas nodarbibas, kas visbiezak notiek tikai vienu reizi nedéla. Sis nodarbibas ari



plano un vada centra socialais rehabilitétajs ar mérki lietderigi aizpildit pensionaru brivo laiku, ka
ar1 uzlabot klientu noskanojumu un passajiitu.

Detalizétak tiks apskatiti 2 institiicijas klientu individualie socialas rehabilitacijas plani. Tatad
pirmaja plana bus apskatits klients — seniors ar vieglakiem funkcionalajiem trauc€jumiem un labaku
veselibas stavokli, otraja plana bus apliikots klients - seniors jau ar smagakiem, nopietnakiem
funkcionalajiem trauc&jumiem un sliktaku veselibas stavokli.

Apkopojot un izanalizgjot pirmaja dokumenta pieejamo informaciju, varam spriest, ka
institiicija senioriem ar vieglakiem funkcionalajiem trauc&jumiem un labaku veselibas stavokli tiek
piedavats saméra plass un dazads nodarbibu klasts socialas rehabilitacijas procesa nodroSinasanai —
pastaigas svaiga gaisa, aktualas informacijas iegiiSana, sarunas par interesgéjosam té€mam, par
problémam u.c. Petot individualo socialas rehabilitacijas planu var redz&t, ka socialais rehabilitetajs
tostarp ar1 organiz€ nodarbibas, izmantojot miizikas terapijas elementus, ta pieméram, aicina
klientus uz muzikalajiem pasakumiem centra, kad uzstajas viesu ansambli, kori vai notiek koncerts
par godu svétkiem, pieméram, Lieldienas, Ligo sv&tki, Ziemassvétki, Jaungada pasakums utt.

Analizgjot otra dokumenta saturu, konstatéts, ka Kklientiem - senioriem ar smagakiem
funkcionalajiem trauc€jumiem un sliktaku veselibas stavokli parsvara tiek piedavata tikai klasiskas
miizikas klausiSanas, kas notiek turpat klientu dzivojamajas istabas. Jauzsver, ka socialas
rehabilitacijas procesa neietilpst individualas nodarbibas vai konsultacijas ar mérki izrunat izjusto
un piedzivoto mizikas klausiSsanas nodarbibu laika. Savukart iesp&ja apmeklet koncertus un
muzikalos pasakumus (skolu un pilsétas koru un deju kolektivu, grupu vai biedribu uzstasanas)
centra aktu zalg ir tikai tiem klientiem, kuru funkcionalas sp&jas ir labakas un atlauj veselibas
stavoklis.

Balstoties uz institiicija izp&tito dokumentu analizi, varam secinat, ka ilgstosas socialas aprupes
centra ir vérojams socialo pakalpojumu daudzveidibas trikums un ir So pakalpojumu vienveidiba,
tapec klientu — senioru ar funkcionalajiem trauc€umiem — ieverojamai dzives kvalitates,
noskanojuma un passajiitas uzlaboS$anai nepiecieSams veikt korekcijas un ieviest papildinajumus
individualajos socialas rehabilitacijas planos, pilnveértigak un daudz plasak izmantojot miizikas
terapijas elementus $ai mérka grupai. Individualajos rehabilitacijas planos klientiem — senioriem ar
sliktakam funkcionalam sp&am un veselibas stavokli tiek piedavats tikai viens pakalpojums —
miizikas klausiSanas istaba.

2.2. AnketéSana un sarunas iegiito rezultatu apkopojums un analize

Peétfjuma ietvaros pétjjuma bazes specialistiem - socialajiem darbiniekiem, socialajiem
rehabilitétajiem un socialajiem apriipétajiem tika sagatavotas un izsniegtas anketas. AnketéSanas
meérkis - noskaidrot PSPC iepriekSminéto darbinieku viedokli par §1is mérka grupas dzives kvalitati
institlicija, dzives kvalitates uzlaboSanu, ka arT miizikas terapeitisko ietekmi uz cilvéku kopuma un
miizikas terapijas elementu pielietoSanas iespgjam uzlabot un saglabat PSPC klientu dzives kvalitati
un labsajiitu. AnketeSana piedalijas 4 respondenti — socialais darbinieks, 2 socialie rehabilitétaji un
socialais apriipétajs. legtto rezultatu analizei tika izmantota arT informacija, kas iegiita individualas
sarunds ar Siem respondentiem.

Vispirms tika noskaidrots darbinieku viedoklis par to, ko vinu izpratn€ nozimé jédziens —
,»dzives kvalitate”. Analiz&jot respondentu atbildes, bija redzams, ka pirmais respondents (socialais
darbinieks) uzskata, ka dzives kvalitate ir labveligi, normali, cilvéka tiesibam atbilstoSi apstakli,
laimes sajtta, komforts un apmierinatiba ar sevi un dzivi kopuma. Otrais respondents (socialais
rehabilitetajs) atbildeja lidzigi, proti, dzives kvalitate, vinaprat, ir laime un prieks, pozitiva
attieksme pret dzivi, apmierinatiba ar savu dzivi kopuma, ta ir ar1 labs veselibas stavoklis un izvéles
briviba. Savukart treSais respondents (socialais apripétajs) uzskata, ka dzives kvalitate, pirmkart, ir
labveligs fiziskas veselibas stavoklis, ne mazak svariga ir arl psihologiska labsajita un ieks$gja
laimes sajiita, tika pieminéts ar1 blakus cilvéku labveligs veselibas stavoklis, iesp&ja pasrealiz€ties
un pasizpausties. Toties ceturtais respondents (socialais rehabilitétajs) atbild€ja, ka vinam dzives



kvalitate nozimé pietickamus materialos ienakumus un kvalitativu, pilnvertigu atptutu. Varam
spriest, ka visu cCetru respondentu atbildés atspogulojas lidziga un pozitiva jédziena — dzives
kvalitate — izpratne, jo dzives kvalitate ir sabiedribas labklajibas raditajs, kas ietver ka fizisko, ta ari
garigo veselibu, lietderigu brivo laiku, tiesibas patstavigi pienemt lémumus un tos realizet, ka ari
materialo nodroSinajumu.

Turpinajuma tika noskaidrots respondentu viedoklis par klientu dzives kvalitati institiicija
pasreiz. Tika piedavati 4 atbilzu varianti. Lielaka dala respondentu (3) uzskata, ka klientu dzives
kvalitate institiicija pasreiz ir laba, viens respondents klientu dzives kvalitati apriipes centra verte
loti labi. Var spriest, ka vairums respondentu (3) ir reali domajosi darbinieki, kuri diezgan kritiski
izvert€ klientu dzivi un socialo funkcion€Sanu institicija jeb klientu dzives kvalitati institiicija,
sarund noradot, ka socialie pakalpojumi nekad nevar bt pilnigi, ka vienmer ir uz ko tiekties un ir
nepieciesams attistit un pilnveidot gan socialas apriipes, gan socialas rehabilitacijas pakalpojumus
klientiem, lai tiem varétu nodrosinat patieS$am augstvertigu un p&c iesp&jas labaku dzives kvalitati.
Savukart viens respondents, kas uzradot apzim&jumu — loti labi, sniedza pozitivu attieksmi pret
klientu dzives kvalitati centra. Tatad respondents uzskata, ka klientiem viss nepiecieSamais ir
nodros$inats un nav nepiecieSamibas péc seviskas pakalpojumu uzlaboSanas klientu dzives kvalitates
nodros$inasanai vai iesp&jams nav iedzilinajies $aja jautajuma nopietni. Toties labs raditajs ir tas, ka
neviens respondents neuzskata, ka klientu dzives kvalitate biitu neapmierinosa vai nepietiekami labi
nodrosinata.

Talak tika noskaidrots respondentu vért€§jums par klientu socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumiem institiicija. Rezultati att€loti shematiski. (skat. 2.1., 2.2., 2.3., 2.4.
tabulas).

2.2.1. tab.
Respondentu vértéjums par klientu socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumiem institiicija
Loti Labi Apmierinos§ Ne-
labi i apmierino$
|

Veselibas X
nodro§inasana
Personigas higiénas X
pasakumu veikSana
Edinasana

Telpu uzkopSana
Mobilitates
nodro§inasana

Briva laika pavadiSana
Personala attieksme

XX X[X|X

Tabula (2.1.tab.) var redz&t, ka pirmais respondents (socialais apriipétajs) klientu socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus institiicija — veselibas nodro§inaSanu, €dinasanu,
telpu uzkopSanu, mobilitates nodroSinasanu, briva laika pavadiSanu un personala attieksmi
novertgjis labi, bet krit€riju par personigas higi€nas pasakumu veikSanu — tikai apmierinoSi. Tas
atbilst respondenta izpratnei par dzives kvalitati un tas novert€jumu kopuma.

2.2.2. tab.
Respondentu veértéjums par klientu socialas apriapes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumiem instituicija
Loti Labi Apmierinos Ne-
labi i apmierino$
I

Veselibas X
nodro$inasana




Personigas higi€nas X

pasakumu veikSana

Edinasana X

Telpu uzkopSana X

Mobilitates X
nodro$inasana

Briva laika pavadiSana X

Personala attieksme X

Aplikojot §Ts tabulas (2.2.tab.) datus, redzams, ka otrais respondents (socialais rehabilitétajs)
klientu socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus institlicija — personigas higi€nas
pasakumu veik8anu, &dinasanu, telpu uzkopSanu un briva laika pavadiSanu noveértéjis labi (4
vertejumi), savukart, krit€rijus par veselibas nodrosinasanu, mobilitates nodro§inasanu un personala
attieksmi — tikai apmierinosi (3 vert&jumi).

2.2.3. tab.
Respondentu vértéjums par klientu socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumiem institiicija

Loti Labi Apmierino$ Ne-
labi i apmierino$
|

Veselibas nodrosinasana X

Personigas higiénas pasakumu X

veikSana

Edinasana X

Telpu uzkopSana X

Mobilitates nodroSinasana X

Briva laika pavadiSana X

Personala attieksme X

P&tot $is tabulas (2.3.tab.) datus, var redzet, ka treSais respondents (socialais darbinieks)
klientu socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus institiicija — personigas higiénas
pasakumu veikSanu, €dinasanu, telpu uzkopSanu un briva laika pavadiSanu noveért€jis labi, tacu
kriteriju par veselibas nodros§inasanu — tikai apmierino$i. Toties mobilitates nodroSinasanu un
personala attieksmi pret klientiem darbinieks verteé loti labi. Tatad paradas izvert§juma 2
raksturojumi — loti labi un tikai viens — apmierinosi.

2.2.4. tab.
Respondentu vértéjums par klientu socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumiem institiicija

Loti Labi Apmierinos Ne-
labi i apmierino$
i

Veselibas nodroSinaSana X

Personigas higiénas pasakumu veikSana X

Edinasana X

Telpu uzkopSana X

Mobilitates nodroSinasana X

Briva laika pavadiSana X

Personala attieksme X




Noskaidrojam (2.4.tab.), ka ceturtais respondents (socialais rehabilitétajs) klientu socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus institlicija — personigas higi€nas pasakumu
veikSanu un telpu uzkopSanu novértgjis labi, tacu krit€riju par veselibas nodro§inasanu — tikai
apmierinoSi. Savukart mobilitates nodroSinasanu, briva laika pavadiSanu, €dinaSanu un personala
attieksmi pret klientiem centra darbinieks verte loti labi. Salidzinot ar §1 respondenta atbildém uz
pirmo un otro jautajumu, varam spriest, ka veért€§jumi sakrit.

Izpetot visas 4 tabulas, varam spriest, ka respondenti socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumus centra galvenokart vérté laba limeni (16 atzimes), pie tam, katrs no
kritérijiem: veselibas nodroSinaSana, personigas higiénas pasakumu veikSana, &dinasana, telpu
uzkops$ana, mobilitates nodrosinasana, briva laika pavadiSana un personala atticksme bija atzimé&ta
laba Iimeni1. ArT Seit tads vert€jums varetu liecinat par centra darbinieku diezgan kritisko attieksmi,
kas viennozimigi norada uz nepiecieSamibu uzlabot socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus centra, pieméram, ievieSot jaunas sociala darba metodes un uzlabojot esosas,
paaugstinot darbinieku kvalifikaciju un organizgjot tiem kursus par jaunakajam tendencém socialaja
darba, iespéjams ari biezak piedavajot supervizijas. ST informacija tika papildus noskaidrota
sarunas ar darbiniekiem. Respondenti sarunas uzsvéra, ka veiksmigu socialo pakalpojumu
nodroSinasanai ne mazak svarigs ir cieSs un organiz€ts komandas darbs, pie ka arT ir jastrada.
Respondenti tikai dazus krit€rijus: mobilitati, personala attieksmi, €dinasanu un briva laika
pavadiSanu novert§ja loti laba Itmeni (6 atzimes). Respondentu atbildeés bija arl vert€jumi
apmierino$a limeni (6 atzimes) krit€rijos: personigas higiénas pasakumu veikSana, veselibas
nodro§inasana, mobilitaté un personala atticksmé. Savukart neapmierino$u vérté§jumu respondenti
nepieskira nevienam krite€rijam, kas norada uz to, ka institiicijas darbinieki atbildigi pilda savus
darba pienakumus, ka ari sociala apriipe un sociala rehabilitacija klientiem — senioriem - péc
profesionalu viedokla ir nodroS$inata atbilstosi vinu vajadzibam un veselibas stavoklim.

Talak tika noskaidrots respondentu viedoklis par to, kada nozime centra klientiem muzikai ir
ikdienas dzivé. Noskaidrojam, ka 2 respondenti uzskata, ka centra klientus - seniorus mizika
nomierina, ta ir ka labs relaksacijas un stresa nonemsSanas veids, ka ar1 uzlabo emocionalo un
psihisko veselibu. Tatad — seniori miizikas nozimi sava dzivé atzist. Varam spriest, ka So
respondentu domas balstas uz pozitivo pieredzi darba ar klientiem, pieméram, realiz€jot socialas
rehabilitacijas plana ieklautas miizikas klausiSanas nodarbibas, koncertu apmekléSanu u.c. Savukart
citi 2 respondenti apgalvo, ka pavisam mazs procents klientu klausas muziku un apmekl€ koncertus
utt., tatad vinu ikdienas dzivé miizikai nav veselibu veicinoSas vertibas. P&tfjuma autore sava
profesionala darbiba ari noveérojusi, ka, neskaitot sociala rehabilitétaja miuzikas klausiSanas
nodarbibas, klienti patstavigi maz klausas vai vispar neklausas miiziku, to reti kad dzird istabinas,
ienakot apraudzit individuali klientus — seniorus.

Turpinajuma tika noskaidrots respondentu viedoklis par iesp&ju centra klientiem nodarboties
ar maksliniecisko pasdarbibu. Apkopojot sniegtas atbildes uz So jautajumu, var spriest, ka visi 4
respondenti uzskata, ka institiicijas klientiem ir loti plasas un daZadas iesp&jas nodarboties ar
maksliniecisko pasdarbibu. Respondenti min, ka katru dienu notiek socialo rehabilitétaju planotas
un organiz€tds nodarbibas, pulcini un pasakumi (individualas un grupu nodarbibas, rokdarbi,
vizuala maksla, pasdarbiba, aplikacijas veidoSana, floristikas, ka arm miizikas nodarbibas u.c.).
Aptaujatie respondenti (4) ir profesionali un ieintereséti darbinieki. Novérojumos iegttie rezultati
apliecina, ka specialisti klientiem patieSam piedava plaSas iesp&jas izpausties makslinieciskaja
paSdarbiba. Lidz ar to noskaidrojam par socialas rehabilitacijas pakalpojumu pieejamibu un
nodroSinajumu centra klientiem - senioriem. Domajams, ka tiek apzinatas klientu individualas
velmes un vajadzibas, ka art tiek piedavati un izstradati klientiem pielagoti un veselibas stavoklim
un sp&jam atbilstosi socialas rehabilitacijas pasakumi, kas kopuma sekmé socialo funkcionéSanu un
nodroSina dzives kvalitati institiicija. Pec noveérojumiem spriezot, ne visi klienti aktivi izmanto Sos
piedavajumus, iesp&jams ir jadazado un jauzlabo klientu motivéSanas tehnikas un panémienus.

Tika apzinats respondentu viedoklis, domas par miizikas lomu klientu dzives kvalitates
uzturéSana un uzlaboSana institucionalaja vidé. Rezumgéjot ST jautajuma rezultatus, var redzéet, ka 3
respondenti uzskata, ka miizikai ir nozimiga loma klientu dzives kvalitates saglabaSana un



uzlaboSana institucionalaja vidé, jo miuzika ietekm& paSsajiitu, uzlabo noskanojumu, veicina
saskarsmi, piedaloties kop€ja ar miiziku saistita pasakuma. P€tijuma autore individualajas sarunds
ar respondentiem un noverojumos noskaidroja, ka darbinieku lekcijas, seminaros iegiitajam
papildus zinasanam par miuzikas terapeitisko iedarbibu uz cilvéka fizisko un garigo passajitu ir
butiska nozime. Viens respondents apgalvo, ka pensionariem mizikas nodarbibas u.c. S$adi
pasakumi nespgj uzlabot dzives kvalitati. Uzskata, ka tadai mérka grupai ka vecie laudis, vecuma
del ir daudz dazadu veselibas problému, funkcionalo trauc€jumu, art psihiska rakstura traucgjumu,
kas diez vai lauj sanemt efektivu iedarbibu no miizikas, un tapéc tas ir medicinas personala
uzdevums - arstét, mazinat vai noverst slimibu sekas, ar muziku ir par maz. P&tjjuma veicgju
parsteidza un sariigtinaja $ads profesionala viedoklis,- rodas prieksstats, ka So darbinieku ir
parn€musi specifiska darba rutina un , iesp&ams, vinam pasam nepiecieSama miizikas terapija
profesionalas izdegSanas sindroma mazinasanai. Supervizijas u.c. konsultativa atbalsta pasakumi ir
nepiecieSami darbiniekiem, kurus ir skarusi profesionala izdegs$ana, klistot raupjiem pret klientiem
un mazak ieinteresétiem pozitivos darba rezultatos (Z. Truskovska, V. Lubkina, 2010)

Noskaidrots arT respondentu viedoklis par to, vai miizikai piemit dziedinoss spéks un pozitiva
iedarbiba uz cilvéka paSsajiitu. Visi Cetri respondenti uz $o jautajumu sniegusi vienadu, apstiprinosu
atbildi — vini uzskata, ka miizikai piemit dziedino$a un pozitiva iedarbiba uz cilvéku. Atsaucoties uz
iepriek§ analiz€to jautajumu par to, ka vecuma izraisitas veselibas problémas diagnostic€t un arstet,
galvenokart, ir medictnas uzdevums. Varam spriest, ka visi ir parliecinati - tomér muzika, muzikas
klausiSanas zinama meéra sp€j uzlabot cilvéka garigo un pat fizisko passajiitu un noskanojumu. No
teoretiskas izpetes zinam, ka mizika dziedina cilvéka dveseli, nevis arsté fizisko kermeni. Tatad ar1
seniori ar funkcionalajiem trauc€jumiem, klausoties miuziku, piedaloties ar miziku saistitas
aktivitates, sanem pozitivu pieredzi labsajuta. Ar1 p&tijuma autore, noverojot sociala rehabilitetaja
organizetas miizikas klausiSanas nodarbibas, koncertu apmekléSana u.tml. aktivitates, parliecinajas
par miizikas dziedinoSo efektu uz klientu fizisko un psihisko stavokli.

Izp€tot respondentu atbildes par mizikas nodarbibam ar miizikas terapeitisko elementu
izmantoSanu socialaja rehabilitacija ka iesp&ju uzlabot centra klientu — senioru dzives kvalitati,
noskaidrojam, ka arT Seit visi Cetri respondenti sniegusi apstiprinosas atbildes un doma lidzigi, proti,
mizikas nodarbibas noteikti uzlabos klientu emocionalo, psihisko un pat fizisko passajtitu. Ta biis
tikai pozitiva ietekme, ka jau tas tika noskaidrots ieprieks€jas atbildés. NoveroSana noskaidrots, ka
sociala rehabilitétaja planotajas un organizétajas nodarbibas ietilpst miizikas klausiSanas. Tomeér
pétijuma autore uzskata, ka So aktivitati varétu piedavat biezak un dazadot, it seviski senioriem ar
funkcionalajiem trauc€jumiem, jo tieSi vinu gan briva laika pavadiSanas, gan dzives kvalitates
uzlaboSanas iesp€jas institlicija tomer ir ierobeZotas. Sociala darba specialistiem plasak jaizmanto
seminaros un pasizaugsmes veida iegiitas zinasanas un prasmes, lai dazadot socialas rehabilitacijas
pakalpojumu ar miizikas terapeitiskajiem elementiem.

Analizgjot respondentu sniegto viedokli par to, kddus muzikas terapijas elementus socialais
rehabilitétajs izmanto sava profesionalaja darbiba ar centra klientiem, péc 4 respondentu atbildém
tika konstatéts, ka tiek izmantotas gan aktivas (rado$as) mizikas nodarbibas, gan receptivas (ar
uztveri saistitas) miizikas nodarbibas. Tapat noskaidrots, klientiem ir iesp&ja ka paSiem piedalities
dziedaSanas grupu nodarbibas, ta ar1 individuali klausities atskanoto miziku, izmantojot televizijas
raidijumus, Koru Sovus, Dejo ar zvaigzni u.c.

2.3. Intervijas rezultatu apskats

Socialo pakalpojumu centra klientiem - senioriem ar funkcionalajiem traucgumiem - tika
sagatavota un veikta intervija, lai noskaidrot klientu dzives kvalitati institucionalaja vide, ka ari
miizikas terapijas elementu izmantoSanas iesp&jas sociala rehabilitétaja darba. Tatad intervésanas
meérkis bija noskaidrot PSPC iepriekSminéto klientu viedokli par miizikas nozimi ikdiena, par
miizikas lomu dzives kvalitates saglabasana un uzlaboSana ilgstoSas apriipes centra. IntervéSana
piedalijas 10 respondenti - seniori ar dazadiem funkcionalajiem (redzes, kustibu u.c.) trauc&jumiem.



Vispirms tika noskaidrotas respondentu domas par to, kas vinu izpratng ir ,,dzives kvalitate”.
Rezultati atteloti shematiski. (skat. 2.3.1. attélu)

Neatlzariba: 1

Vetlisme: 1

Labklajba: 1

2.3.1. att. Respondentu izpratne par dzives kvalitati

Tika piedavati 4 varianti. Ka redzams 2.3. att€la, vairums respondentu (7) doma, ka ,,dzives
kvalitate”, pirmkart, ir laba veseliba, savukart labklajibu, veiksmi un neatkaribu ka dzives kvalitates
galvenos kritérijus atziméja tikai 3 respondenti. Var spriest, ka vairums respondentu (7) visticamak
sava biologiska vecuma, slimibu un dazadu funkcionalo traucgumu d€] par dzives kvalitates
prioritati uzskata labu veselibas stavokli, jo bez veselibas, it seviski vecumdienas, funkcioné&t
sabiedriba ir sarezgiti. Siem klientiem ir nepiecie$ama pastiprinata sociala un veselibas apriipe, ka
arT nepiecieSami socialas rehabilitacijas pakalpojumi. Pargjiem respondentiem (3), kas tika
noskaidrots, izp&tot klienta v&sturi, zinama méra veselibas stavoklis ir stabils, tadel pilnvertigai
dzives kvalitatei viniem nepiecieSama arT neatkariba un patstaviba, veiksme un materiala labklajiba.
Siem klientiem ari ir nepiecieSams sociala rehabilitétaja atbalsts un palidziba, lai vargtu, vadoties
péc savam prioritatém, nodrosinat labu dzives kvalitati, dzivojot institucionala vide.

Apzinats ar1 respondentu viedoklis par to, ka vini veérté savu dzives kvalitati institticija. Lielaka
dala klientu (8) savu dzives kvalitati institlicija vert€ ar loti labi, tomér ir seniori (2), kas uzskata, ka
vinu apstakli, dzives kvalitate ilgstoSas aprupes centra veértgjama ka videji. Respondentu vairuma
(8) atbildes liecina, ka vinus visdrizak apmierina sanemtie socialas apriipes, veselibas un socialas
rehabilitacijas pakalpojumi, personala sniegtais atbalsts un palidziba. Vini adekvati sp€ novertet
institicija sanemto pakalpojumu nepiecieSamibu un kvalitati, kas paSiem nav iesp&ama, jo vini
nevar patstavigi par sevi paripéties funkcionalo trauc€jumu, ka ari veselibas stavokla del.
Atrodoties ilgstoSas socialas apripes centra, vinu dzives kvalitate tiek uzturéta vai arl uzlabota
atbilstoSi vinu specifiskajam vajadzibam. Ja sprieZam par 2 respondentu vid€jo noveértejumu dzives
kvalitatei centra, iesp&ams, var domat, ka Siem klientiem - senioriem ir parlieku augstas prasibas
pret pakalpojumu sniedzgjiem. lesp&jams, vini vispar nav apmierinati ar dzivi institiicija un vélas
patstavigi funkcion@t sabiedriba, bet apstaklu un veselibas stavokla de] ir spiesti atrasties institiicija,
varblt ievietoti taja pret paSu gribu. Varbut ari tieSam individualais socialas rehabilitacijas
pakalpojums Siem klientiem ir maz efektivs un komandas darba ietvaros, §is jautdjums ir
jaizdiskute. Jo klients ir augstaka sociala darba veértiba un pakalpojumam ir jabiit efektivam un
kvalitativam. ( Si/peva, 2000)

Tika noskaidrots respondentu viedoklis par vinu apmierinatibu ar institiicija sanemto personala
palidzibu un atbalstu, sanemtajiem socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem.
Konstatets, ka lielaka dala senioru (8) ir apmierinati ar institiicija sanemto personala palidzibu un
atbalstu, sanemtajiem socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem. Bet ir klienti (2),
kurus tikai dal€ji apmierina institiicija sanemtie pakalpojumi. Respondentu apmierinatiba ar
iepriekSmingtajiem pakalpojumiem pauz §1s merka grupas — veco cilvéku ar funkcionalajiem
trauc€jumiem - akiitu vajadzibu un nepiecieSamibu péc sociala atbalsta, lai nodroSinatu viniem péc



iespgjas komfortablakas vecumdienas un labaku dzives kvalitati. Ka jau iepriek§ tika skatits,
vecuma, slimibu un dazadu funkcionalo trauc€jumu de] Sie respondenti nav sp&jigi patstavigi sevi
aprupét, tapec nepiecieSama institucionala apriipe. lesp&jams tadeél vini jltas apmierinati un
pateicigi par sanemtajiem socialajiem pakalpojumiem. To divu respondentu dal€ja apmierinatiba ir
pamatota jau ieprieks€ja parsprieduma.

Saistiba ar iepriekSminéto, vertigi bija uzzinat klientu atbildes par to, ka mainijas vinu dzives
kvalitate péc nonaksanas institlicija. Gandriz visi respondenti (9) savu dzives kvalitati noverte
pozitivi, proti, ta ir manami uzlabojusies péc nonakSanas institiicija. Viens no 10 intervétajiem
respondentiem apgalvo, ka vina dzives kvalitate, nonakot socialas apriipes centra, nekadas butiskas
izmainas nav notikuSas. Respondentu vairakuma novertgjumu par pozitivam izmainam dzives
kvalitaté péc nonaksanas institlicija visticamak izskaidro fakts, ka socialas apriipes centrs ir tiesi ta
sociala vide ar vispiem&rotakajiem apstakliem Siem individualajiem klientiem - veciem cilvekiem ar
funkcionalajiem un veselibas traucgjumiem. Intervéto respondentu ieprieksgja dzivesvieta, apkartgja
sociala vide nebija pielagota personam ar funkcionalajiem trauc&jumiem. Ari tehnisko paliglidzeklu
trikums majas apstaklos, specializétu profesionalu trukums (mediki, socialais darbinieks, socialais
rehabilitétajs, socialais apripétajs) — tas viss apgriitindja socialo funkcionéSanu majas vide, toties
institicija Siem klientiem ir pieejams viss, kas nepiecieSams vinu vajadzibu apmierinasanai, Iidz ar
to vinu vert€jums par izmainam dzives kvalitate ir pozitivs.

Témas konteksta svarigi bija noskaidrot, kadus miizikas zanrus klienti klausijas savos jaunibas
laikos vai majas vide ieprieks. Rezultati att€loti shematiski. (skat. 2.3.2. attélu)

Klasiska
muzika: 1

_ Slagermiizika:
Disco nuzika: 5

3

2.3.2. att. Iecienitakie miizikas Zanri respondentu jauniba

Verojot §1s diagrammas rezultatus, varam secinat, ka pusei no intervetajiem respondentiem (5)
jaunibas laikos sirdij vistuvaka bija Slagermuzika, savukart, citi respondenti (3) deva priekSroku
Disco mizikai. Tikai viens no visiem intervétajiem senioriem jauniba vislabpratak baudija klasisko
miiziku un tikai viens respondents bija rokmuzikas piekritgjs. Dazadas respondentu atbildes liecina
par to, ka Sie seniori ir loti dazadas personibas, ar dazadam interes€m un gaumém, gluzi vienkarsi
katrs savos jaunibas laikos klausijas to, kas visvairak patika. No klientu ve€stures kartes izpétes,
autore noskaidroja, ka respondenti (5), kas pirmo vietu deva §lagermuzikai, p&c tautibas ir latviesi.
Lai ar1 So senioru gaumes ir tik dazadas, autore jau iepazistot Sos cilvékus tuvak sava profesionalaja
darbiba, ir parliecinata, ka spés vinus motivét piedalities jaunas ar miizikas terapiju saistitajas
aktivitates.

Tapat tika noskaidrots, cik bieZi seniori tagad klausas muziku. Liekaka dala senioru (6) miiziku
klausas biezi, bet pargjie 4 klienti to dara saméra reti. Jauzsver, ka nav tadu klientu, kas neklausitos
miiziku vispar. Pétot intervijas laika un saruna iegiitos rezultatus, noskaidrots, ka respondenti (6)
miziku klausas gan sociala rehabiliteétaja piedavatajas muzikas nodarbibas, gan ari ir motiveéti to
darit patstavigi, pieméram, klausoties radio vai atskanojot magnetofona savas jaunibas laiku



kasetes. Tatad Siem senioriem ar funkcionalajiem traucgjumiem miizikas klausiSanas ir neatnemama
ikdienas sastavdala un to vini dara labprat, ta, pirmkart, lietderigi pavadot savu brivo laiku, otrkart,
uzlabojot savu veselibas stavokli. Savukart pargjie 4 respondenti miiziku klausas tikai sociala
rehabilitétaja piedavatajas miizikas nodarbibas, kas notiek 1 reizi ned€la vai retak, kas, ka
noskaidrojam ieprieks, ir loti nepietickami, lai dzives kvalitate butu laba. Analiz&jot respondentu
atbildes intervija par vinu paSsajiitas un noskanojuma izmainam, klausoties miiziku, iegiiti $adi
rezultati: lielaka dala respondentu (8) apgalvo, ka miizikas klausiSanas manami uzlabo gan vinu
paSsajiitu, gan noskanojumu, tomér ir respondenti (2), kas uzskata - miizikas klausiSanas ne vinu
passajiita, ne noskanojuma nerada nekadas izmainas. Jauzsver, ka nav tadu klientu, kurus muzikas
klausiSanas ietekmé&tu negativi, kas ir pozitivs raditajs un sakrit ar teorétiskas izpétes atzinam.
Intervéto 8 respondentu apstiprino$a atbilde uz $o jautdjumu lauj spriest, ka So klientu socialas
rehabilitacijas procesa istenoSanas merkis ir sasniegts, proti, motivacijas veicinaSana piedalities
miizikas klausiSanas nodarbibas, ka arl saturiga briva laika aizpildiSana, ka rezultata notiek Sis
meérka grupas - senioru ar funkcionalajiem traucgjumiem - dzives kvalitates institlicija uzlabosana
un laba noskanojuma un passajiitas radiSana. Pargjo respondentu (2) sniegta neitrala atbilde uz
iepriekSmingto jautajumu rosina pardomas par to, ka ar Siem klientiem socialajam rehabiliteétajam
jastrada pastiprinati, motivejot tos patstavigi klausities miiziku un piedalities sociala rehabilitétaja
organizétajas miizikas klausiSanas nodarbibas, parliecinot klientus, ka mizika cilvéka dzives
kvalitati tik tieSam uzlabo un atstaj tikai pozitivas emocijas.

Uzklausot un atzimgjot respondentu atbildes uz jautajumu — vai jis arT turpmak labprat
piedalitos miizikas nodarbibas institiicija - rezultati bija rosinosi. Lielaka dala senioru (8) atbildgja,
ka ar1 turpmak labprat apmekleétu miizikas nodarbibas institiicija. Joprojam tie paSi 2 klienti
nevargja sniegt precizu atbildi — nezinu. Nebija tadu klientu, kuriem vispar nebiitu véléSanas
apmeklét §1s nodarbibas. Var spriest, ka lielakas dalas respondentu (8) atticksme pret sociala
rehabilitétaja organizétajam mizikas klausiSsanas nodarbibam kopuma ir pozitiva, ka art seniori ir
motiveti ar1 turpmak labprat un regulari piedalities $ajas nodarbibas. Divu respondentu nezina, vai
mizikas nodarbibas apmekl€s vai ng, liecina par to, ka Siem klientiem, ka ar1 iepriek$gja jautajuma
tika minéts, nepiecieSama pastiprinata sociala rehabilitétaja uzmaniba un darbs vai ar1 ir japiedava
alternativas, ka var€tu uzlabot dzives kvalitati centra, iesp&jams, izmantojot citas sociala darba
metodes un formas.

Intervija tika noskaidrotas respondentu vélmes attieciba uz miizikas nodarbibam institlicija.
Rezultati att€loti shematiski. (skat. 2.3.3. attelu)

Spelet
muzikas
mstrumentu:
1
Vienkarsi
klausities
skandarbus:
Klausities 4
muzilu un
1zrunat
1zjusto: 5

2.3.3. att. Respondentu velmes attieciba uz miizikas nodarbibam institiicija

Rezumgjot rezultatus diagramma, noskaidrojam, ka puse klientu (5) miizikas nodarbibas
labpratak klausitos muziku un parrunatu izjusto, piedzivoto. Saméra lielam skaitam respondentu (4)
patiktu vienkarsi klausities dazadus skandarbus, relakséties un klusuma baudit muziku. Jateic, ka



tikai viens respondents izteica veélmi pats sp€let kadu miizikas instrumentu. Respondentu (5), kuri
dod prieksroku aktivam nodarbibam: klausities miziku un parrunat piedzivotas emocijas, domas,
atminas un dalities tajas ar socialo rehabilitétaju, atbildes vestt — Sie seniori ir pietickoSi motiveti un
apzinas miuzikas lomu sava ikdienas dzive dzives kvalitates saglabasanai un uzlaboSanai institiicija.
Par pargjiem respondentiem (4), kas labpratak miiziku klausitos pasivi, var apgalvot to pasu.
Iesp€jams uzrunajot vinus, var€s iesaistit ari citas ar miziku saistitas aktivitates.

Saistiba ar iepriek$gjo jautajumu, tika noskaidrots, cik biezi miizikas nodarbibas véletos
apmeklét respondenti. Lielakais skaits respondentu - senioru (8) vislabak miuzikas nodarbibas
piedalitos 3 reizes nedela, savukart pargjie klienti uzskata, ka pietiekosi butu divu nodarbibu nedéla
un vienas nodarbibas ned€la. Varam spriest, ka vairuma respondentu atbildes liecina — $ie klienti ir
motiveéti un velas Iidzdarboties socialas rehabilitacijas procesa, lai pec iespgjas ar sociala
rehabilitétaja palidzibu uzlabotu savu dzives kvalitati institiicija, neskatoties uz savu vecumu,
veselibas un funkcionalajiem traucgjumiem. Turpretim pargjos respondentus socialajam
rehabilitétajam nepiecieSams vairak motivét un iedvesmot uz aktivaku lidzdarbosanos socialas
rehabilitacijas procesa.

3. Secinajumi

Veicot empirisko petijumu un analizgjot iegiitos rezultatus, var veikt vairakus biitiskus
secinajumus.

1. Izp&tot un izanaliz&jot pieejamos institiicijas dokumentus: klientu individualos socialas
aprupes planus, klientu individualos socialas rehabilitacijas planus, klientu personigas lietas,
medicinas izzinas, sociala rehabilitétaja amata aprakstu, gada planus un atskaites un balstoties
profesionalaja pieredzé noskaidrots, ka ilgstoSas socialas apriipes centra socialas rehabilitacijas
process klientiem — senioriem ir atbilsto$i nodroSinats:

e Tiek noteikts klientu socialo prasmju un aktivitasu limenis, ka ari novértéta klientu
personiba, pamatvajadzibas, funkcionalas sp&jas, pasapripes sp&jas;

e Tiek planots, izstradats un istenots individualais socialas rehabilitacijas plans, atbilstosi
klientu individualajam vajadzibam un socialajam problémam, sadarbojoties kopa ar
starpprofesionalu komandu;

e Tomér klientiem — senioriem ar funkcionalajiem traucg€jumiem - mizikas terapeitisko
elementu pielietojums socialas rehabilitacijas procesa nav pietiekams, jo miziku ka
patstavigu sociala darba metodi socialais rehabilitétajs pielieto maz un vienveidigi — tikai
miizikas klausiSanas nodarbibas, kas notiek klientu istabinas, koncertos un muzikalajos
pasakumos par godu svétkiem;

e Izmantojot miizikas terapeitiskos elementus un nosakot miiziku ka vienu no efektivakajam
darba metodém socialaja rehabilitacija, varétu panakt ieveérojamu dzives kvalitates
uzlaboSanos klientiem - senioriem institucionalaja vide.

2. P&c anketésand iegiito rezultatu analizes, var izdarit §adus bitiskus secinajumus:

e [Institlcijas profesionali péc biitibas visi izprot miizikas terapeitisko un pozitivo ietekmi uz
klientu — senioru emocionalo, psihologisko, garigo un fizisko veselibu, kas pozitivi ietekmé
klientu dzives kvalitati institiicija un socialas rehabilitacijas procesu kopuma;

e Institiicijas piedavajums socialas rehabilitacijas pasakumu kopuma ir vienveidigs — miizikas
klausiSanas nodarbibam atvélétaja telpa, rikoto iestadé koncertu apmekl&jums un individuala
klientu piedaliSanas pasdarbibas koncertos.

e Verojams specialistu iniciativas, izdomas un radoSuma trukums aktivitates, ka saistitas ar
miizikas piedavajumu.

3. Intervija noskaidrots, ka lielaka dala klientu — senioru ar funkcionalajiem traucgumiem -
labprat un péc brivpratibas principa iesaistitos jaunas sociala rehabilitétaja organizetajas nodarbibas
ar miizikas terapeitiskajiem elementiem savai dzives kvalitates uzlaboSanai centra. Tatad klienti —
seniori Sajas nodarbibas véletos gan vienkarsSi klausities dazadus skandarbus, sakot ar klasisko
miziku un beidzot ar jaunibas laiku muziku, gan ari labprat dalitos parrunas un pieredze ar socialo
rehabilitétaju par piedzivoto un izjusto miizikas nodarbibu laika.



4. Petijuma iegitie rezultati, lai arT iegiiti tikai viena institiicija un skaitliski neliela

izlases kopa, parliecinaja autori par nepiecieSamibu izstradat programmu un aktivitates senioriem,
pielietojot RTA studijas gtitas zinaSanas un praktisko pieredzi praks€s un neilgaja profesionala
sociala rehabilitétaja darba. (Milukova, 2018).

o
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PROMOTION OF FORMATION OF YOUNG PEOPLE'S
HEALTHY LIFESTYLE

IN SOCIAL REHABILITATOR'S WORK AT SOCIAL SERVICE
CENTER

Armands Olutniks

Abstract. The theoretical basis of the study has been formed. The formation process of CSSC
young people's healthy lifestyle has been considered, the operation of a social rehabilitator has been
described by using the team work approach and creating the cooperation with young people.
Research has been carried out according to a plan, providing the observation of CSSC young people
and focus group discussions with young people, CSSC document analysis and interview with the
center's staff in order to find out the formation issues of CSSC young people's healthy lifestyle. The
conclusions have been made as the result of research, justifying the necessity of the suggestions’
development for a social rehabilitator. Keywords: young people (in children social service center),
social skills, healthy lifestyle, social rehabilitator, teamwork approach.

1. Pétijjuma organizacija

Pétijjuma meérkis: problémjautdjumu noskaidrosana par veseliga dzivesveida veidoSanas
procesu jaunieSiem Bérnu socialo pakalpojumu centra (turpmak — BSPC).

Pétijjuma baze: Rézeknes Sociala dienesta Bérnu socialo pakalpojumu centra (BSPC) 7
jauniesi vecuma no 15-18 gadiem, iestades sociala darba specialisti (socialais darbinieks, socialais
rehabilitétajs, socialais audzinatajs, socialais pedagogs, iestades vaditajs) — 5 cilveki, centra vecako
grupinu audzekni — 12 cilveki, kopa 24 respondenti.

Izpétei izveletas pétijuma metodes: dokumentu analize, noveroSana, intervija,
fokusgrupas diskusija, personiskas dzives pieredzes refleksija, datu matematiska apstrade.

Atbilstosi pétijuma dizainam darba autors, pielietojot dazadas petijuma metodes, fokusesies
uz veseliga dzivesveida veidoSanas procesa jaunieSiem BSPC problémjautajumu noskaidrosanu,
pieverSot uzmanibu vairak kustibu, sporta u.c. lidzigam ar kustigu un veseligu dzivesveidu saistitam
aktivitatem.

Dokumentu analizes metode. Dokumentacijas analiz€ tiek izmantotas vairakas dokumentu
analizes metodes, t.sk. klasiskd dokumentu analize un dokumentu saturiska jeb kontentanalize.
Klasiska dokumentu analizes metode ir kvalitativa analizes metode, kurai raksturiga iegiitas
informacijas izpratnes interpretacija, kas parasti ietver ka dokumenta iek$gjas, ta argjas vides analizi
(www.iem.gov.Iv/lat/statistika_un.../download.php?...). Izmantojot klasisko dokumentu analizi tiek
iegttas atbildes uz tadiem jautajumiem ka:

= kads ir dokumenta veids;

= kads ir ta konteksts;

= kas ir ta autors;

= kada ir dokumenta ticamiba;

= kadu informaciju dokuments satur;

= kads ir dokumenta izveidoSanas mérkis u.tml.

Klasiska dokumentu analize ir veiksmigi pielietojama dazada limena normativo aktu
izvertesana un sistematizésana. ST pétijuma veik$anai tiek izmantota gan klasiska, gan saturiska
dokumentu analizes metode. Tiek izpetiti un analizeti $adi institiicijas dokumenti: iestades socialas
rehabilitacijas gada plans un sociala rehabilitétaja gada darba plans. Dokumentu analizes



butiskakais mérkis - noskaidrot vai un kadi pasakumi tiek veikti jauniesu veseliga dzives veida
sekmesanai. Informacijas apkopoSanai un analizei tiek veidota parskata tabula. Komentaru un
parsprieduma veikSanai tiek izmantota arT ~ 12 respondentu (vecako grupinu pusaudZu un jauniesu)
novérosand iegiita informacija.

Intervija — sociala darba praksé saruna ar ipasu ievirzi, kuras laika tiek uzdoti jautajumi, lai
iegiitu noteikta rakstura informaciju vai ari panaktu terapeitisku efektu (Silpeva, 2000, 85).
IntervéSana- ta ir ar kontekstu vai noteiktiem apstakliem; tai ir mérkis un ta tiek vadita; ta ir
ierobezota un notiek péc noteiktas vienoSanas/liguma; ta sevi ieklauj noteiktu lomu sadalijumu.
(Comptons & Galaway, 1994). IntervéSana ir neizb&gama visas sociala darba prakses sastavdala un
ta netiek ierobezota tikai lidz darbam ar gadijumiem socialas palidzibas dienestos, kuru primarais
mérkis ir palidzet individiem. Ta ir piem&rota darbam ar mazam grupam, palidzibai kopienas
grupam, administré$anai un supervizijai, ka arf petijumiem. (Sizberta, 1982). Saja pétijuma planotas
intervijas tiks organiz&tas saskana ar vienotu metodologiju, kas sastav no trim posmiem:
1) Intervijas sagatavoSana (intervija apspriezamo t€ému un jautajumu saraksta sagatavosana;

intervijas dalibnieku apzinasana);

2) Intervijas norise (~30 min.);
3) Intervijas atskaites sagatavosana (~3h.) (www.iem.gov.Iv/lat/statistika_un.../download.php).

Dalibnieku apzinasana un atlase. Tiek nemta vera institucionala piederiba un piederiba
dazadam profesijam. Saja pétijuma intervijas piedalas 5 respondenti: pétijuma bazes sociala darba
specialisti - socialais darbinieks, socialais rehabilitétajs, socialais audzinatajs, socialais pedagogs,
iestades vaditajs. Respondentu intervéSana notiek individuali, sarunai atbilstosa telpa, /ai precizét
probléemjautajumus, kas rodas jauniesu veseliga dzives veida veidosanas procesa SPC
(2.pielikums).

Fokusgrupas diskusija - sadarbiba grupa, kad cilvéki kopigi m&gina rast atbildes uz viniem
butiskiem jautajumiem.( Martinsone, K., Pipere, A., & Kamerade, D. ,2016).

Planota fokusgrupu diskusija lidzigi ka intervijas tiks organiz€tas saskana ar vienotu
metodologiju, kas sastav no §adiem apak$punktiem:

= diskusijas sagatavoSana (diskusija apspriezamo t€mu un jautajumu saraksta

sagatavoSana; diskusijas moderatora un dalibnieku apzinasana);

= diskusijas norise (~ 1,5 stundas);

» diskusijas atskaites sagatavosana (~3 h).

Saja pétijuma diskusija piedalas 7 jaunie$i. Respondentu skaits pietiekoss un atbilstoss
atlases kopas vecumposmam un skaitam iestadé uz pétijuma veikSanas laiku. Diskusijas ilgums (~
1,5 stundas). Diskusijas moderators — topoSais socialais rehabilitétajs — pétijuma autors. Saruna
iegita informacija ar respondentu atlauju tiek ierakstita, lai varétu veikt iegiitas informacijas
apkopojumu un analizi.

Fokusgrupas diskusija jaunieSiem tiek organizéta, lai noskaidrot vinu viedokli par veseliga
dzivesveida veidosands probléemjautajumiem SPC. Atbilstosi mérkim sastaditas t€mas un
pamatjautajumi. Paredzgeti ar1 preciz€josie jautajumi.

Personiskas dzives pieredzes refleksija. Refleksija - reflection — (paveikta) apcere,
pardomas, pasnoverosana, personisko domu un pardzivojumu analize

(http://www.aic.lv/eqfm/7_6_tel.htm)

Datu matematiska apstrade.

Pétijuma tika izmantota §1 metode, jo tika iegiiti kvantitativie dati, lai veiktu analizi
atbilsto$i izvirzitajam uzdevumam. Datu matematiska apstrade- ir noveéroSanas datu
sistematizéSana, grup&Sana, darba un analitisko tabulu aizpildiSana, lai varétu veikt pétamo paradibu
un procesu analizi un prognozesanu. (Orlovska, 2007).

Datu matematiska apstrade- ietver datu savakSanu, datu kod€Sanu un piezimju
izdariSanu pie datiem (piezimes, kas palidz domat par savaktajiem datiem teorétiski), tas parada
teorétiskos jautajumus, hipotézes, palidz integrét teoriju. (Zemite, 2016).



http://www.aic.lv/eqfm/7_6_te1.htm

Katrai no pielietojuma metodém ir butisks merkis, lai kopuma iegttu pilnigaku
priekSstatu par pétamo jautajumu, vajadzibam, problémam, un varétu domat par iesp&jamiem
risinajuma veidiem.

2. Dokumentu izpétes un novérosanas rezultati

P&tijums tiek sakts ar institiicijas dokumentu izpéti, lai noskaidrot vai un kadi pasakumi tiek
veikti jauniesu veseliga dzives veida sekmésanai. Atbilsto$i planojumam izpé&tei tiek izmantoti $adi
dokumenti: iestades socialas rehabilitacijas gada plans un sociala rehabilitétaja gada darba
plans, atbilstosi amata aprakstam BSPC. leguta informacija tiek apkopota tabulas forma, ieskaitot
komentarus un analizi. Analitiskajam parspriedumam tiek izmantota 12 jaunieSu noverosana iegiita
informacija. Izmantota sléptd noveroSana, noveroti respondenti ikdienas dzivé centra péc
atgrieSanas no skolas, vakara céliena.

2.1.tabula
Dokumentu izpétes kopsavilkums
Npk | Dokumenta Pasakumi/aktivitates Komentari un analize
veids
1. Iestades lestades plans satur 15 | lestades plans sastadits atbilstosi
socialas sadalas: normativajam reguljumam, ietver
rehabilitacijas | 1) Vispusigas audzinaSanas | visu nepiecieSamo  pakalpojumu
gada plans un izglitosanas | klastu klientu socialas rehabilitacijas
(turpmak - nodroSinasana, praktisku | sekméSanai. lestades plans ietver
lestades plans) nodarbibu un parrunu | sadalas, kas attiecas uz socialo
vadiSana macibu gada | rehabilit€taju un vina uzdevumiem.
pirmdienas; Atbilstosi  teorétiskajam  atzinam,
2) Klientu individualo sp&ju | lestades plans ir orientéts ne tikai uz

3)

4)

5)

6)

7)

8)

attistiSana, rado$o
darbnicu organizéSana un
izstazu veidoSana visa
macibu gada laika
otrdienas;

Klientu sadzives prasmju
attistiSana, gatavoSana
patstavigai dzivei macibu
gada laika treSdienas;

Klientu pasapripes
prasmju un darba iemanu
attistiSana (praktiskas

nodarbibas) ceturtdienas;
Klientu intelektualo sp&ju

un sadarbibas prasmju
attistiSanas pasakumu
kopums , Mes esam

komanda” piektdienas;

Veselibu veicinoSo
pasakumu  organiz€Sana
sestdienas;
Veselibu veicino$o
pasakumu  organizé€Sana
svetdienas;

Draudzigu attiecibu un
kopibas sajiitas veidoSana
(ned@las aplis) svétdienas;

apriipes nodro$inasanu, bet ari uz
dzives prasmju un socialo prasmju
un iemanu apgisanu, kas prasmigi
ieklautas lielaka vai mazaka meéra
visa$s no  uzskaititajam  plana
sadalam. Izpétot dzilak saturiski
planu, noskaidrots, ka atbilstosi
teorétiskajam  atzinam, tas tiek
realizéts komandas darba pieejas
ietvaros, Tstenojot to interdisciplinara
un starpinstitucionala darba modelu
veida. Cik efektivi un cik biezi
notiek interdisciplinaras komandas
sapulces pétljuma ietvaros nebija
paredzets noskaidrot.

Ir nodalitas institlicijas darbinieku
kompetences, veicamie uzdevumi,
bet skaidri saredzams virziens uz

kopigo mérki. Tas ir pozitivais
secinajums.

Nepietieckami  prasmigi paredzets
istenot meérkus un uzdevumus,
atbilstosi  klientu = vecumposma
Ipatnibam un atSkirigajam
vajadzibam. Iesp&ams tas ir $ada
veida BSPC institucionalais
ierobezojums, bet ne neprasmigi




9) Ediena gatavo§anas
prasmju attistiSana
jaunieSu majas Klientiem;

10) Klienta paSapriipes uun

funkcionalo prasmju
attistiSana  saskana ar
individualo socialas
rehabilitacijas planu;

11) Saskarsmes prasmju
attistiSana, redzesloka
paplaSinasana,  pozitivu
emociju vairosana:

12) Klientu izglitoSana
veselibas apripes joma un
preventivo pasakumu
organiz€sana,

13) Organizatorisko
jautajumu u.c. risinasana
(Klientu sapulces);

14) Pozitiva lidera,
komunikacijas un
organizatorisko sp&ju
attistiSana, sadarbibas
veicinasana;

15) Socialas  apriipes  un
socialas rehabilitacijas
pakalpojums bérniem ar
funkcionaliem
traucgjumiem.

sastadita plana iezime.
Jauniesu veseliga dzives
sekmésanai  paredzetas
sadalas:

l)dienas rezims un disciplina;
3)pieversta  uzmaniba  jaunieSu
sadzives prasmju attistiSanai un
sagatavosanai  patstavigai dzivei,
ieradits labs laiks — katras nedé€las
treSdienas;

6)veselibu  veicinoSo  pasakumu
kopums ietver 5.vidusskolas baseina
apmeklesanu un preventivos
pasakumus atkaribu mazinasanai;,
ieskaitot filmu demonstraciju un
parrunas un diskusijas par redzg&to;
T)veselibu veicinoSie pasakumi —
sportiskas aktivitates 4.vidusskolas
sporta zalg, jasaka abu sadalu
pasakumi péc darba autora domam
ieplanoti  neveiksmigas  dienas,
attiecigi — sestdien un svétdien,
dienas, ko jaunie$i izmanto atbilstosi
savam tiesibam uz brivo laiku péc
saviem ieskatiem un no personigas
pieredzes un noverojumiem autors
zina, ka izv€le nav par labu tiesi Siem
pasakumiem,-  jaunie$i  izmanto
atlauju doties savas gaitas, kas
viniem pienakas brivi no 15 gadu
vecuma, protams ar darbinieku
rakstisku atlauju;

9) ieklautas @&diena gatavoSanas
prasmju attistiSana, ko iesp&€ams
apgit katru dienu vecaka sociala
apriipétaja vadiba, uzklausot
rekomendacijas un ieteikumus par
veseligas maltites pagatavoSanas
paradumu izkopSanu;

11) ieklauti pasakumi, kas attiecas uz
visu vecumu klientiem, t.i. loti
dazadi, tostarp ,, Sporta diena” maija
nogalé un iespga dalai klientu
piedalities nometn€s un pargajienos,
kas tiek organizéti brivlaikos,
nometnes péc tradicijas  tiek
organizétas brivlaikos un BSPC
klienti galvenokart tiek piedavatas
RSD rikotas sociala riska gimenu
bérniem, retak tadas, kur ir arT sociali
veiksmigi jaunieSi, kuru pozitivo
pieredzi varétu parpemt centra

veida
vairakas




Klienti;

12)izglitojosi preventivie veselibu
veicinoSie pasakumi piedavati plasa
klasta, vienu reizi ménesi, ko isteno
bernu medmasa visiem klientiem,
bez iedalijjuma vecumposmos, kas
visdrizak izskatas péc formala
pasakuma un diez vai tada veida

nodroSina jauniesu vajadzibu

apmierinasanu atbilstosi

vecumposmam.
Sociala Rehabilitetaja plans darbibai | Rehabilitétaja  plans sastadits
rehabilitétaja | gada ietvaros sastadits, lai | atbilsto§i  sociala  rehabilitétaja
gada darba | istenot klientu individualos | profesijas standarta prasibam un
plans (turpmak | socialas rehabilitacijas | amata aprakstam konkrétaja iestade.
- planus,  veicinot  klienta | Plans  lakonisks un  saturiski
Rehabilitetaja | paSapripes un funkcionalo | atbilsto§s. Ka noskaidrojas intervija
plans) prasmju attistiSanu un ietver | ar socialo rehabilit€taju vina ir jauns

tris sadalas 1) teoré&tiskas
nodarbibas, 2) praktiskas
nodarbibas un 3) personigas
naudas planosanu.

specialists, strada iestadé otro gadu,
realize socialas  rehabilitacijas
programmu jaunieSiem, kas
izstradata RSD sadarbiba ar RTA
macibu spekiem (skatit avotos).
Pirma sadala satur nodarbibas un
aktivitates  klientu =~ Motivacijas
veidoSanai, kas tiek realizétas
izmantojot $adas metodes — anketas,
testi, parrunas, diskusijas u.c. Témas
parada saturisko planojumu, tostarp
paredzetas nodarbibas prasmei Ne!
attistiSanai; sava viedokla adekvatai
pauSanai; sirsnibas, iejlittbas un
draudzibas  vairoSanai  pretstata
launumam un cietsirdibai, u.c. Tas
loti aktuali institucionalas vides
jaunieSiem, kuri naku$i vairuma no

sociala riska gimenu vides un
atbilsto$i  teor€tiskajam  atzinam
iepriek§§ja  sociala pieredze ir

vairojusi tieksmi uz izoléSanos, uz
vienaldzibu, ar1 cietsirdibu, uz jitu
un  emociju  apspieSanu  un
noliegSanu, ar1 sevis vainoSanu, kas
negativi atspogulojas psihofiziskaja
jaunieSu veseliba, arT dienas rezima
un paradumos.

Otraja sadala planotos pasakumus
un aktivitates socialais rehabilitétajs
isteno grupu darba un individuali ar
klientu nedélas ietvaros, tadgjadi
istenojot orientaciju uz klientu un
ievérojot klienta individualizacijas




principu, kas péc teor€tiskajam
atzinam ir viens no svarigakajiem
principiem sociala darba
specialistiem. Tiek pieversta
uzmaniba jaunieSu sagatavoSanai
patstavigai dzivei, ka ar1, kas bitiski
empiriska pétijuma konteksta, tiek
pieveérsta uzmaniba  personiskas
higienas un kermena kopSanas
jautajumiem, €diena gatavoSanas
prasmém un iemanam, veseliga
dzivesveida veicinoSam nodarbém —
pastaigam, fiziskam un citam kustibu
aktivitatem lauka, svaiga gaisa arpus
institlicijas telpam. Ka redzam péc
plana var izmantot gan BSPC
apkartni, rotalu un sp€lu laukumu,
kas aprikots ar ieric€ém kustibam, var
izmantot telpas ar trenaZieriem
aprikoto zali. P&c darba autora
noverojumiem, jaunie§i to arl
izmanto, bet neaktivi, Dbiezak
izv€loties miusdienas tik popularas
nodarbes internet un mobilo talrunu
vide, dazreiz to dara pastaigajoties,
biittba netiek pilnvertigi izmantotas
§is iesp&jas, kas apstiprinas arl
jaunieSu fokusgrupas diskusijas.

Tresaja sadala socialais
rehabilitétajs planojis veikt darbibas
klientu prasmju attistiSanai

personigas naudas lietoSanai. Tas loti
butiski ne tikai veseliga dzivesveida
veicinaSanai, bet arl patstavigas
dzives péc institiicijas pameSanas
uzsaks$anai, lai socializacijas process
butu péc iespgjas veiksmigaks, un
atbilsto$i  teor€tiskajam  atzinam
netiktu atrazots negativa sociala
pieredze apgitais biologisko gimenu
socialais modelis.

Arl visnotal  saturiski  laba
Rehabilitétaja plana iztrukst
planojuma atbilsto$i  jaunieSu
vecumposma Ipatnibam, kas
iespgjams  mazina  rehabilitétaja
darbibas rezultativitati, uz ko netiesi
norada sociala darba specialistu
intervijas iegiita informacija.




Tatad izmantojot dokumentu izpétes un novérosanas metodi, tika noskaidroti vairaki
parskata tabula minétie problémjautajumi, kas tiks precizeti veicot problémas izp€teé iesaistito
respondentu — pasu klientu un sociala darba specialistu aptauju. Tadgjadi tiks nodroSinata
problémas izp€te no maksimali iespéjamam pusém, kas paredz iegitajiem rezultatiem lielaku
ticamibu.

3. Intervija iegtitas informacijas apskats

Intervijas veikSanai savlaicigi tiek sagatavotas t€mas un jautajumi. Tiek savlaicigi sarunata ar
katru respondentu vinam &rta laika. BSPC sociala darba specialistu intervésana notiek atseviska no
klientiem telpa, lai saruna varétu notikt neviena netraucéta. Paredzamais sarunas ilgums ~ 30 min.
Petijuma vaditajs vienojas ar respondentu, ka sarunas laika veiks pierakstus. legiita intervijas
informacija tiek apkopota un interpretéta atbilstosi planotajam mérkim.

Sarunas laika ar interv&jamiem (dzim. — sievietes) tiek noskaidrots vinu ienemamais amats
un darba stazs: Cetram t.i. no 2 gadiem lidz 4 gadiem. Tas liecina par nelielu darba pieredzi,
socialajam rehabilitétajam t.i. tikai nepilni divi gadi. lesp&jams dazu jautajumu risinasana pietriikst
pieredzes tieSi $aja joma, stradajot BSPC, bet no otras puses, balstoties uz teorétiskajam atzinam,
Siem specialistiem V€l nav iestajusies rutina darba un iesp&jams vinus nav v&l skaris izdegSanas
sindroms, kas biezi piemeklé palidzoSo profesiju specialistus, kuri ilgstosi strada ar klientiem
(Truskovska, Lubkina, 2013). To var€tu attiecinat uz vienu no respondentiem (socialais apriipétajs
ar 20 gadu darba stazu $aja institiicija), par ko liecina vinas iesaiste un dazreiz ari negativisms
atbildés. Apkopojot un analizgjot iegiito informaciju, darba stazs, pieredze un iedalijums péc
piederibas dzimumam tiek nemts véra tikai dal&ji.

Lai 